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1. Lecturay aprobacion acta anterior.

2. Seguimiento de acuerdos:

a. Extincién GECOFIN.

b. Modificacion de las siguientes titulaciones:

i. Grado en Multimedia.

ii. Master Universitario en Gestion Administrativa.

3. Plan de mejoras e informe derivado de la auditoria interna.

4. Aprobacion/actualizacién PSAIC-07 y PSAIC- 08, y aprobaciéon del PSAIC- 09.
5. Seguimiento de los objetivos de calidad.

6. Situacién publicacidén guias docentes y actualizacién pagina web.

7. Andlisis encuestas de evaluacion de la actividad docente y encuestas de
satisfacciéon curso 2020-21

8. Previsién de fechas de reacreditacion de titulacion segun nuevo RD.

9. Ruegos y preguntas.
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1. Lecturay aprobacién acta anterior.

La Comisién de Calidad aprueba el contenido de la pasada acta n°34, de fecha 9 de Junio
de 2021.

2. Seguimiento de acuerdos:

Con caracter previo el Secretario y Coordinador de Calidad informa que ha elevado al
Servicio de Calidad la relacion de circunstancias que se advirtieron en la pasada acta, a
través de correo electronico de fecha 16 de junio de 2021, sin que se haya recibido
respuesta alguna. Se acompafia dicha comunicacién como Anexo |I.

a. Extincion GECOFIN.
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El Coordinador solicita que se ha de hacer constar en la web que se trata de un Grado en
Extincién. De igual forma comunic6 a D?* Sandra Alfonso el estado de la cuestion y
procedimiento a aplicar-PI-01 VERIFICACION, SEGUIMIENTO, ACREDITACION Y EXTINCION DE
TITULOS OFICIALES - a través de correo de fecha 20 de septiembre pasado.

b. Modificacion de las siguientes titulaciones:

i. Grado en Multimedia.

No hay avances al respecto de la pasada acta.

ii. Master Universitario en Gestion Administrativa.
No hay avances al respecto de la pasada acta.

Respecto de la ampliacién de plazas del Grado en ADE, se ha concluido en una pasada
reunidn la imposibilidad por infraestructuras de ampliacion de namero de plazas. David
Servera ha remitido correo al VOAP, con detalle de nimero de plazas por aulas, que esta
pendiente de contestacion por Servicio de Calidad.

3. Plan de mejoras e informe derivado de la auditoria interna.

El coordinador de Calidad informa del resultado de la auditoria interna segun documento
gue se acompafia como Anexo II.

Al mismo se ha presentado el correspondiente Plan de Mejoras que se acompafia como
Anexo Il

4. Aprobacidn/actualizacion PSAIC-07 y PSAIC- 08, y aprobacion del PSAIC- 09.

Puesto que existen divergencias en torno a la aprobacién de estos documentos, se
comisiona a D. David Servera, D Inmaculada Llibrer, D. Antonio José Orero y D. Pablo
Navarro, para que remitan al Servicio de Calidad las correspondientes correcciones y
documentos que se entiendan asumibles por esta Junta.

Nos damos unos 15 dias para hacer las correspondientes correcciones, y en todo caso, se
daran por aprobados.

5. Seguimiento de los objetivos de calidad.

Advierte el Secretario que en la pasada acta se establecia un seguimiento en coordinaciéon
con la Coordinadora de Plan Estratégico, D2 Beatriz Morera, que en el presente curso no va
a desempefiar dicha funcion.

Asi pues sera la presente Junta la que tenga que realizar el seguimiento de dichos objetivos
de calidad.

6. Situacién publicacién guias docentes y actualizacién pagina web.
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El técnico de Calidad informa que procede la publicacion de las guias docentes y
actualizacién de la pagina web. Informa que ha remitido un correo electrénico con
instrucciones al respecto.

Respecto de las guias docentes de Economia y GECOFIN, se han asignado a los directores
de departamento con crédito O para poder asignar y generar la guia.

7. Andlisis encuestas de evaluacion de la actividad docente y encuestas de
satisfacciéon curso 2020-21.

Se facilitan las encuestas a los distintos responsables de las titulaciones para su analisis en
una posterior sesion.

8. Prevision de fechas de reacreditacion de titulacion segin nuevo RD.

El Coordinador de Calidad reproduce el correo electronico remitido por el técnico de calidad
el pasado dia 6 de octubre:

“(...) un cuadro resumen con las fechas de las reacreditaciones de la titulaciones de
la facultad con los plazos del nuevo Real Decreto para los masteres indicando el
altimo curso cerrado, esto es, sobre el que solicita la documentacion de exdmenes,
TFGs, etc.:

FECHAS REACREDITA FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y
SOCIALES
VERIFICACION/ | SEGUI |RENOVAC | ULTIMO
RENOVACION MIENT |ION CURSO
) CERRADO
GRADO EN 24/10/2017 02/06/2 | Antes de 2021/22
DERECHO 021 24/10/2023
GRADO EN 01/12/2017 - Antes de 2021/22
MULTIMEDIA 1/12/2023
GRADO EN ADE 28/09/2021 Pendien | Antes de 2025/26
te 28/09/2027
GRADO EN 26/04/2021 Pendien | Antes de 2025/26
CRIMINOLOGIA te 26/04/2027
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MU EN ABOGACIA 25/01/2021 Pendien | Antes de 2025/26
te 25/01/2027

MU EN GESTION 25/01/2021 Pendien | Antes de 2025/26

ADMINITRATIVA te 25/01/2027

MU EN PREVENCION | 10/05/2019 Pendien | Antes de 2023/24

DE RIESGOS te 10/05/2025

MU EN DIRECCION 05/06/2019 Pendien | Antes de 2023/24

DE PERSONAS te 05/06/2025

MU EN DIRECCION 22/01/2021 Pendien | Antes de 2025/26

NEGOCIOS GLOBAL te 22/01/2027

MU EN DIRECCION 25/01/2021 Pendien | Antes de 2025/26

DE OPERACIONES te 25/01/2027

MU EN 19/05/2020 Pendien | Antes de 2024/25

VICTIMOLOGIA te 19/05/2026

MU EN CREACION 19/07/2019 Pendien | Antes de 2023/24

DIGITAL te 19/07/2025

Para que se entienda el cuadro, con el nuevo Real Decreto el plazo para la
renovacion de la acreditacion se ha unificado para Grado y Master fijdndose en 6
afios (antes los masteres eran 4 afos y los grados 6), es decir, se tiene que haber
recibido el informe favorable del Consejo de Universidades antes de los 6 afos; por
ejemplo, el Grado en Derecho recibio el informe favorable del Consejo de
Universidades el 24 de octubre de 2017, por ello deber renovar antes del 24 de
octubre 2023, tendiendo en cuenta que el proceso normalmente se inicia 6 meses
antes esto quiere decir que a principios de abril de 2023 se tendrd que tener ya
preparada las evidencias y demas, y posiblemente la visita sea entre mayo/junio de
2023, por tanto el dltimo curso cerrado sobre el que se presentaran evidencias sera
el curso 2021-22.

En relacion a los masteres, si bien se ha ampliado el plazo dos cursos mas, yo de
momento no trasladaria esta informacion a los directores de master; con el Real
Decreto anterior, el curso 2021-22 seria el ultimo curso cerrado para la
reacreditacion de los masteres en Direccion de Personas (que de nuevo ha
cambiado de director y esto ya es excusa para no tener ninguna documentacion del
curso 2020-21), el master en Prevencidon de Riesgos Laborales y el master en
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Creacion Digital, y estaria bien poder evaluar si esos tres masteres tienen

preparadas las evidencias y han llevado a cabo las recomendaciones del ultimo
informe reacredita.”

En el mismo sentido se acompafia como Anexo .... un cuadro de la situacion de las distintas
titulaciones al respecto de los porcentajes y tasas que establece dicha normativa.
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9. Ruegos y preguntas.

Presidente: Secretario:
D2 Nuria Martinez Sanchis Antonio José Orero Clavero
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ANEXO |
Estimada Raquel buenas tardes;

Por mi parte convoqué Comisién de Calidad, celebrada el miércoles de la semana pasada,
desde las 9.00-14.30h.

La Comision no aprobd el procedimiento que indicas, segun borrador de acta que te
adjunto.

Entre otras cosas se valoraba la necesidad de limitar las auditorias internas de los
procedimientos a titulaciones que no habian ya sido auditadas externamente durante el
mismo curso académico.

Cuando podamos convocaremos nueva Comision y en su caso, si se estima oportuno por los
miembros, se procedera a aprobar el texto del que me das traslado.

En el mismo sentido, indicarte que desde la Comisidn se ha vuelto a entender oportuno
elevar al Servicio de Calidad algunas circunstancias advertidas en la pasada visita del Grado
en ADE. Te extracto lo comentado:

b. Revisidn de la visita de Reacreditacion del Grado en ADE.

Informa el Coordinador de Calidad que se ha recibido el informe Provisional de
Renovacion de la Reacreditacion del Grado en ADE.

El informe contiene la siguiente valoracion global: “A la vista del autoinforme y
las evidencias presentadas por la universidad, asi como el informe emitido por el
Comité de Evaluacion Externa tras la visita a la universidad, la Comision de
Acreditacion de 1’Agencia Valenciana d’Avaluacio i Prospectiva (AVAP) emite el
siguiente Informe Provisional de renovacion de la acreditacion en términos de
Favorable La universidad dispone de un plazo de veinte dias para, en su caso,
formular alegaciones.”

Se acompafia como Anexo | el citado Informe Provisional.

La Comision de Calidad acuerda proponer al Servicio de Calidad la formulacion
de alegaciones en los siguientes aspectos:

- Si que estaban disponibles todas las guias docentes.
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- No se ha ocultado informacion en la visita, sino que estaba disponible con
suficiente antelacion en la plataforma de la AVAP.

- Respecto del Criterio 7, de indicadores de satisfaccion y rendimiento. Seria objeto
de analisis la tasa de abandono y su forma de célculo.

En todo caso, la Comision de Calidad entiende que es recomendable elevar al
Servicio de Calidad de la UCV las conclusiones que se han obtenido y que afectan
a la propia estructura de la UCV como por ejemplo:

1. Aclarar los criterios de aplicacidn de tasa de abandono y graduacion, que no se
esta aplicando seqiin RD 1393/2007.

2. Actualizaciones de informacion en la web que se indican en el criterio 2.

3. Referencias al buzén SORF del Criterio 3.

Quedo a tu disposicion para cualquier aclaracién.

Atentamente,

Antonio José Orero Clavero
Secretario Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y

Universidad Sociales

Catolica de

Valencia _ Sede Valencia - 5an Juan y San Vicente
San Vicente Martir Calle de Jorge Juan, 18 (46004), Valencia

ucv.es | +349563637412
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ANEXO I

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y

SOCIALES

PSAIC-09-F-03

InFORME DE AuDIToRIA INTERMA DEL SAIC

(i 3. Asegursr que se dessolian los FSAIC-01 | En contrs de ko que se indica en bas criterios nc
meranismas nEcesarias pars implementsr las 2.3y 6.3 del modelo AUDIT, en el PSAICO2 y
mefores dervedes del procese ce revison FEAIL-OT | =n el PEAIC-OT == evidenca que no
pemiceic de los titulas, tanto interna come seguimiento de =igunes acciones del plan de
exbema. mejoras del 2018-2019 en los informes

anunles del 2013-2020.

6.3 Diszhar las exirategias de analsis parn Ejempios:

introduscir mejoras en oz procesns inchuidas |Grado en ADI

et el Blcanics med SANC, relacionsdos con - Mejumrlns resultsdos de s tasns de

& pracs dE CORSECUCEN de b resuRRdos eficiencis y shandono.

ontanidas. * Aumentsr in participacidn oe las slumnes
£n &1 servicio de Orientscion.

|Grado en MAT)

*  Estalblecer un MECanismo de consutts
sisteméticn pars actulizar y sdecur el
pertil de esress de os eshudiantes.

o3 Criterio 7. Manual En contra oe bo astablecion an o oriteris 7, [
Ls Wniversidad !',l'aei Centro, debe gotarse de | o= =0 el Manusl nel:nliﬂnﬂrenﬂ PSAIC-DE &
mecanismas que e permitan parantizar i Calidad evidencia que no m@wuhnmmluw:b
publicacion y difusion periodics de del Master &n Crescion Digital & plan de:
infarmacicn fisble, actuslizada y accesible, FEAIC-OE | mejoras 2045-2020 y el informe anusl del
relative 2 los ttulos ofertadas y sus resuRades, titule 2045-2020. .
2si omo B otras actividades realizades en Asmizme, en | Web del Graca en Ecancmiz
aquel no estén publicaccs os planes de mejorss &

informmies anusies de tibulo de los cursos

2018-2015 y 2049-2020.

[ Criterio 8. Manual En contra de o establedido en e oriterio 2y HEM
El Cantra nebenispourdeummmnlnﬁia -3 =0 el Manusl nel:nliﬂnﬂ,elmnpnde
de trabajo y de |05 reCTos necesarios pars Calidad procesos gzl SAIC £n vigor no estl
disafiar & implantar un Sistema de actuslizado; sparece of proceso P14, que
Aszguramiento Intemao de Calided [SAIC] que no Existe, y RO se incluye el PSAN-05 que
myjude de manem =ficaz al logro y mejora de deberiz estar en vigar.
sus resulindos, y posibilite su evluscion
ExtEma Con carscher periddion. En contra de o establecids en e oriterio 2y

= Manusl de Calidsd, = proceso de:

23 Disponer de un sistems que permits & suditariaz gel SAIC [PSAIC-0S) £36
BOCESD B i ocumeTtacian del SAIC 8 kas implsntinaoze, sin emSsTED no e
Trr\PIic,bun_s, nseEuru_'lnnqueEnndr_s:ribene =prabado.

mmzzre el y actuslizmca tante los procesos

que s lleven a caibo en =l Centro, come sus

mecanismas de medicion, analisis y mejora

£.6 Determinar el procedimientn estanlecido

parm desarroliar suditoriss internas perisdicns

el SANT, com &l fin de svslusr de mansms

onjetive su prade oe implsntacicn real £n £

Cembro.

03 FIAIC-01 | Encontrs o=l FSAIC-O1, no nn'reuioenu'n e [
disefic y seguimienta gz objetivos oe calidag
mmteriores 8 los definidos en el curso 2020~
2021.

Agimismo, en cantra del FEAIC-01, en las

‘objetivos definidos para el curso 2021-2022

hay faikn de informacion acerc del grade y

riterio de consecucian, asi coma de ks

Metes y MECUSDS NECESAMos pars su alcance.

Ejefnpln: cl:jeu'uu: de Calided 1, Z3.4y3

del curso 2024

En contra del PSAIC-0L, no e svidencis

megicidn cuantificsbae de Ios objativas de

calided para e curso 2021-2022. Ejempio:

‘Objetivos 1y 2. Tal y coma se indice en o

PEAIC-04.

Ed. 00 Péginad da 7
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ANEXO Il

NOMBRE DEL CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y SOCIALES
FECHA:

PLAN DE ACCION DE MEJORAS (PAM) DERIVADAS DE LA AUDITORIA INTERNA

que hay publicada en la web referente
al SAIC.

la Politica y Objetivos. Publicar en
los tablones de anuncios de la

carteles
informativos

N2 de No Anilisis de la/s causa/s Accién/es a desarrollar Recursos Fecha Responsable/s de
Conformidad comprometidos | previstade | ejecuciony/o
(humanos, técnicos,| Resolucion seguimiento
econdmicos, etc)
1 Los principales grupos deDifundir mediante correos
interés (estudiantes, PDI yelectrénicos los enlaces a laCorreos 30/09/2021 |Coordinador de
PAS) desconocen toda la informacidnjinformacién de la web asi comoglectrénicos, Calidad

facultad la Politica y Objetivos de
calidad.
2 No se publicé correctamente la Gltima [Se han revisado y actualizado los [Informes anualesy [15/09/2021 |Coordinador de
versién aprobada en comisidn de documentos indicados y se han  |planes de mejora. Calidad
calidad de los informes anuales del publicado correctamente en la
Grado en ADE y el Grado en Multimediaweb.
del curso 2019-20.
3 El Consejo de Gobierno de la UCV|No procede. No procede. No procede. [No procede.

aprobd la extinciéon del Grado en
Economia el 26 de julio de 2019, por lo
que ya no se ofertd para el curso 2019-
20 ni se matricularon alumnos de nuevo
ingreso. EI MU en Creacién Digital en el

curso 2019-20 no tuvo alumnos
suficientes para implantarse.
Portodoello no se han realizado

los correspondientes  informes  de

implantacion.
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Se publicé por error una versidon

obsoleta del mapa de procesos en
donde el procedimiento de auditorias
internas constaba como un

procedimiento institucional.

En relacion al PSAIC-09 no se ha
podido convocar la comisién de calidad
para aprobar dicho documento.

Se ha actualizado el mapa de
procesos correcto, y se
espera que duranteel mes de
septiembre se convoque la
comisién de calidad para aprobar
el PSAIC-09.

Acta comision de
calidad, pagina
web.

30/09/2021

Coordinador de
Calidad

Durante el curso 2019-20 se estaba en |No procede. No procede. No procede. |No procede.
proceso de elaborar y completar el plan

lestratégico de la Facultad, por ello, y

con el objetivo de alinearlos con el plan

estratégico no se definieron los

objetivos de calidad de la facultad hasta

el inicio del curso 2020-21.

En las titulaciones indicadas se han[Formalizar mediante actaslActas de 31/07/2022 [Coordinador de
desarrollado los mecanismos dep informeslos mecanismos delcoordinacion Calidad
coordinacion de manera informal, estoicoordinaciéon docente en las tres/docente.

es, no se ha levantado acta otitulaciones indicadas. Master en

se ha realizado un informe de losDireccién de Personas, Grado en

acuerdos o conclusiones a los que se haGecofin y Grado en Derecho. El

llegado a través de dichos mecanismos. (Grado en GECOFIN va a extincion.

En ocasiones los plazos en los que selLos resultados de los informes de|Informes de 31/07/2022 [Coordinador de

recibe la informacion sobre diferentes
aspectos del titulo, como por ejemplo
los informes de insercién laboral en
donde no coincide el plazo de
analisis de los resultados obtenidos con
el plazo de elaboracién del informe.

inserciéon laboral y el resto de
informacion que se recibe en
plazos distintos a los de
elaboracion del informe anual
se trasladarany se analizardn en
el curso en el que se recibe dicha
informacion. Por ejemplo, el
informe de insercion laboral de los
egresados del curso 2018-19 del

implantacién

Calidad
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MU en Abogacia elaborado el 17
de marzo de 2021 se analizard en
el informe anual de implantacion
del SAIC del curso 2020-21.

] La Junta de Facultad en donde seSe han recogido las firmas de lasPSAIC-01 30/09/2021 [Coordinador de
aprobd la ultima versidon del PSAIC-Olpersonar responsables y ya se ha Calidad
se realizé a finales del curso 2020-21, yactualizado el documento en la
se quedd pendiente de recoger laspagina web.
firmas de las personas responsables
para posteriormente subir el
documento a la web.

oM1 La ficha de definicién de indicadores selSe va a modificar el formato dellnforme anual SAIC [30/03/2022 |[Coordinador de
ha elaborado en el curso 2020-21, enjinforme anual del SAIC para Calidad
los informes anuales del curso 2020-21jincorporar los valores esperados
se incluiran los valores esperados. de todos los indicadores.

OM?2 La plantilla del documento publicado enSe ha actualizado el formato delPlantilla miembros [15/09/2021 |Coordinador de
la web no se habia actualizado. documento y ya se ha subidojcomisién de calidad Calidad

correctamente a la web.

OM3 Se han producido problemas en laSe han corregido los problemas y|Pagina web 01/09/2021 [Coordinador de
pagina web de la UCV que no permitianya se pueden descargar todos los Calidad
descargar determinados documentos. documentos del SAIC

OoM4 El PSAIC-03 indica que el procedimientolEn la proxima revision del PSAIC-PSAIC-03 31/07/2022 Coordinador de
de acceso y admisién a cualquier titulo03 se valorara la posibilidad de Calidad
de la facultad se detalla en la pdginajincluir el proceso de entrevistas
web. en el desarrollo del mismo.

OMS5 La percepcién de los estudiantes En el proximo claustro se Claustro de 30/09/2022 [Coordinador de
sobre carga practica es baja. trasladard la informacion a todos |profesores Calidad

los profesores para que lo tengan
en cuenta.
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Os remito un borrador de los resultados de las tasas que se indican en el Real Decreto 640/2021 sefialando en verde los resultados
gue se cumplen y en rojo los que no:

TA’SA PDI DOCTOR TA,SA PDI TPO. PARCIAL % DOCTORES CON SEXENIO
CURSO 2020-21 (MINIMO 50%) (MAXIMO 40%) (MINIMO 60%)
GRADO EN DERECHO 60,29%
GRADO EN CRIMINOLOGIA 74,36%
GRADO EN ADE 75,47%
GRADO EN MULTIMEDIA 65,00%

MU EN ABOGACIA

MU EN GESTION

ADMINISTRATIVA 61,11%
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v

(DM N PREVENCION DE
SRIEEGOS LABORALES

MU EN DIRECCION DE
NEGOCIOS GLOBAL

MU EN DIRECCION DE
PERSONAS

MU EN VICTIMOLOGIA

64,29%

78,26%
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