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Valencia

San Vicente Martir

COMISION DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y SOCIALES
SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD DE LA UCV

Fecha: 09-06-2021
Hora: 09.30h
Lugar: Aula San Juan y San Vicente. Aula 7501

Numero de acta: 034-2021

e Presidente - Decana: Dra. Diha. Nuria Martinez Sanchis

e Secretario-Coordinador de Calidad: Dr. D. Antonio José Orero Clavero

e Representante del Grado en Derecho: Coordinador Dra. D2 Rosa Cernada

e Representante del Grado en Criminologia: Coordinadora. Dia. Silvia Sempere Faus

e Representante del Grado en ADE: Dra. Diha. Inmaculada Llibrer Escrig.

e Representante del Grado en Multimedia y Artes Digitales: Dr. D. Guillermo Gomez-Ferrer
Lozano

e Representante del PDI: Dr. D. David Servera Francés

e Representante del Grado en GECOFIN: Dra. Diha. Sandra Alfonso Sargues

e Representante Postgrados Facultad: Diia. Amparo Balaguer Benavent

e Representante del PAS: D? Angela Gémez Segui

e Representante de los alumnos: D. Carlos Sanz Tormo (excusa su asistencia)

¢ Representante de la Oficina de Calidad: D. Pablo Navarro Aguirre

Actuan como Presidente de la Comision la Decana de la Facultad y como Secretario de la

Comision el Secretario de la Facultad.
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1. Lecturay aprobacién acta anterior.
2. Seguimiento de acuerdos:
a. Extincion GECOFIN.
b. Revisién de la visita de Reacreditacion del Grado en ADE.
c. Modificacion de las siguientes titulaciones:
i. Grado en Derecho.
ii. Grado en Multimedia.
iii. Master Universitario en Gestion Administrativa.

3. Traslado de las conclusiones del Plan Estratégico a los Objetivos de Calidad de la
Facultad. Objetivos n°l al n°22.

4. Situacién documentos y evidencias SAIC.
a. Aprobacion del Manual de Calidad.
b. Revision de la Politica de Calidad.
c. Aprobacién de los procedimientos:
i. PSAIC- 01
ii. PSAIC- 07
iii. PSAIC- 08
iv. PSAIC- 09
5. Preparacion auditorias internas PSAIC.
6. Ruegos y preguntas.
P —————
1. Lecturay aprobacién acta anterior.

La Comision de Calidad aprueba el contenido de la pasada acta n°33, de fecha 26 de
Febrero de 2021.

2. Seguimiento de acuerdos:
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a. Extincion GECOFIN.

El Coordinador solicita que se ha de hacer constar en la web que se trata de un Grado en
Extincion.

b. Revision de la visita de Reacreditacion del Grado en ADE.

Informa el Coordinador de Calidad que se ha recibido el informe Provisional de Renovacion
de la Reacreditacion del Grado en ADE.

El informe contiene la siguiente valoracion global: “A la vista del autoinforme y las evidencias
presentadas por la universidad, asi como el informe emitido por el Comité de Evaluacién
Externa tras la visita a la universidad, la Comision de Acreditacion de I'’Agencia Valenciana
d’Avaluaci6 i Prospectiva (AVAP) emite el siguiente Informe Provisional de renovacion de la
acreditacion en términos de Favorable La universidad dispone de un plazo de veinte dias
para, en su caso, formular alegaciones.”

Se acomparfa como Anexo | el citado Informe Provisional.

La Comision de Calidad acuerda proponer al Servicio de Calidad la formulacién de
alegaciones en los siguientes aspectos:

e Si que estaban disponibles todas las guias docentes.

¢ No se ha ocultado informacion en la visita, sino que estaba disponible con suficiente
antelacién en la plataforma de la AVAP.

e Respecto del Criterio 7, de indicadores de satisfaccién y rendimiento. Seria objeto de
andlisis la tasa de abandono y su forma de calculo.

En todo caso, la Comisién de Calidad entiende que es recomendable elevar al Servicio de
Calidad de la UCV las conclusiones que se han obtenido y que afectan a la propia estructura
de la UCV como por ejemplo:

1. Aclarar los criterios de aplicacion de tasa de abandono y graduacion, que no se esta
aplicando segun RD 1393/2007.

2. Actualizaciones de informacién en la web que se indican en el criterio 2.

3. Referencias al buzén SQRF del Criterio 3.

c. Modificacién de las siguientes titulaciones:
i. Grado en Derecho.

Informa el Coordinador de Calidad que se dejo presentada la solicitud de modificacion del
Grado en Derecho en fecha 7 de mayo, estando a la espera del resultado de la misma. Se
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acompafia como Anexo Il el correspondiente “Informe a los responsables de la titulacion” PI-
01-F-03.

ii. Grado en Multimedia.

Guillermo Gomez Ferrer comenta que se ha presentado, con una serie de modificaciones y
subsanaciones que le remitieron desde la Oficina de Calidad y que ya se han acometido.

iii. Master Universitario en Gestion Administrativa.

Informa el Coordinador de Calidad que, pese a haber facilitado al Servicio de Calidad los
trabajos necesarios para acometer dicha Modificacién, se le contesta con fecha 4 de Mayo
de 2021 que no procede realizar esta solicitud hasta que no se avance sobre el contenido de
la Resolucion de 6 abril de 2021(Secretaria General de Universidades), que afectaria a las
titulaciones de Grado y Master en Modalidad de Ensefianzas Virtuales e Hibridas.

Por parte de David Servera se indica que se va a acometer en ADE la ampliacién de plazas,
a los efectos de cubrir las simultaneidades de estudios y la modalidad en inglés.

3. Traslado de las conclusiones del Plan Estratégico a los Objetivos de Calidad de la
Facultad. Objetivos n°1 al n°22.

Informa el Coordinador de Calidad que en nuestro Manual esta contemplada la revision y
actualizacion de los Objetivos de Calidad de conformidad con el procedimiento (PSAIC-01
ELABORACION Y REVISION DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD).

De forma que, habiéndose obtenido las conclusiones del Plan Estratégico de la Facultad de
Ciencias Juridicas, Econémicas y Sociales, de Noviembre de 2020, procede trasladarlas a
los objetivos que se identifican del nimero 1 al 22.

La Comisién de Calidad aprueba extractar y limitar los objetivos de calidad marcados como
nameros 1 al 22 a los seis que se marcan en el Manual de Calidad y que se acompafian
como Anexo lll al presente.

En este sentido, ademas de aprobarse en comisién de calidad, informa el Coordinador de
Calidad que se debe ir completando el apartado seguimiento de las metas del objetivo a
medida que se van realizando. Para este Ultimo aspecto, informa el Coordinador de Calidad
que la Facultad designo para el presente curso 20-21, en coordinacion con el Vicerrectorado
de Coordinacién Estratégica, a D2 Beatriz Morera como Coordinadora del Plan Estratégico,
con quien se deberia reunir el técnico de Calidad para ir rellenando el seguimiento.
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4. Situacion documentos y evidencias SAIC.
a. Aprobacion del Manual de Calidad.

La Comision de Calidad aprueba el Manual de Calidad en una nueva version 01 que aplica a
la fusién de ambas Facultades, tanto la de Derecho como la de Ciencias Economicas y
Empresariales.

La redaccioén del citado manual se acompafia como Anexo IV.
b. Revision de la Politica de Calidad.
La Comision de Calidad aprueba la Politica de Calidad. Se acompafia como Anexo V.
c. Revision y aprobacién de los procedimientos:
i. PSAIC- 01

Se aprueba con las modificaciones realizadas, segun anexo que se acompafia como Anexo
VI.

ii. PSAIC- 07
Queda pendiente de aprobar.

iii. PSAIC- 08
Queda pendiente de aprobar.

iv. PSAIC- 09

Queda pendiente de aprobar.

5.Preparacion auditorias internas PSAIC.

Informa el Secretario de la Facultad que le han requerido para cumplimentar una labor de
auditoria interna por parte del Servicio de Calidad, y facilita documento en fecha de hoy por
el que nos requieren determinada documentacion.

Facilita como Anexo VII el documento recibido.

6. Ruegos y preguntas.

Presidente: Secretario:
D2 Nuria Martinez Sanchis Antonio José Orero Clavero
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PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION TiTULOS
INFORME PROVISIONAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

DATOS DEL TITULD

Nimero de Expediente (RUCT): 2500033

Denominacion Titulo: Graduado o Graduada en Administracién y Direccién de Empresas por la
Universidad Catflica de Valendia San Vicente Martir

Universidad responsable: Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir

Universidades participantes: -

Centrofs en el que se imparte: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empesariales

Nt de créditos: 240

Modalidad:

Fecha de verificacién iniclal: 0E-04-2008

VALORACION GLOBAL DEL TITULO

A la vista del autoinforme y las evidencias presentadas por la universidad, asi como el informe emitido por el Comité de Evaluacion
Externa tras la visita a la universidad, la Comisidn de Acreditacion de I'Agéncia Valenciana d*Avaluacid i Prospectiva (AVAP) emite el
siguiente Informe Provisional de renovacitn de la acreditacién en términos de Favorable

La universidad dispone de un plazo de veinte dias para, en su caso, formular alegaciones.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION ¥ DESARROLLD

1.1. La implantacién del plan de estudios y la organizacidn del programa formativo son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos de la titulacién recogidos en la memoria de verificacidn y/o sus posteriores: B: Se alkanza

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y estd actualizado
segln los requisitos de su ambito académico, clentifico o profesional.: B: Se akanza

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacién horizontal y vertical entre las diferentes
materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante como una
adecuada planificacidn temporal, asegurando la adquisicidén de los resultados de aprendizaje.: B: Se alcanza

1.4 Los criterios de admisién permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniclar estos
estudios y en su aplicacién se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada y/o sus posteriores
modificaciones.: C: Se alcanza parcialmente

1.5 La aplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimlento, etc.) se realiza de
manera adecuada y parmite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1: B: Se alcanza
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- it INFORME A RESPONSABLES DEL PM-01-F-03
0 Tniversiclad TITULD

Catolica ED. 00
¥ de Valencia

San ¥ioc e Martir

Habiendo sido remitida a través del Decanato de la Facultad de Ciencias
Juridicas, Economicas v Sociales, la documentacion en relacion a memoria de
modificacion del GRADD EN DERECHO con fecha 30 de abnl de 2021, desde
esta Oficina se informa que:

Habiéndose realizado un estrecho seguimiento desde la Oficina de Calidad
durante la elaboracion de los distintos apartados del Modifica solicitado, no
se& considera necesario la presentacion de recomendaciones.

OTRAS OBSERVACIONES

Una vez se haya aprobado por parte de la Junta de Facultad de la Facultad
de Ciencias Juridicas, Economicas y Sociales "el contenido de la informacian
a enviar a las agencias” de la presente solicitud de modificacion se procedera
a su registro.

En valencia a 07 de mayo de 2021

Oficina de Calidad
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1] Catalica SEGUIMIENTO DE OBJETIVDS JURIDICS

m ﬁj e Valencia

A. DESCRIPCION ¥ JUSTIFICACION DEL OBJETIVO

1. M2 DE OBJETIVO

DEL ANO EN CURSO: 1/2021-2022

2. N® DE VERSION DEL OBJETIVO: |1

3. OBJETIVO A LOGRAR: -Potenciar la mejora continua del sistema de calidad.

4. FINALIDAD O MEIORA QUE p - - ) .
a Mejora la planificacion, desarrollo y evaluacion de todas las titulaciones oficales de la Facultad.

MOTIVA ESTE OBJETIVO:
L. FECHA PREVISTA DE 6. FECHA PREVISTA PARA REALIZAR
FINALIZACION DEL OBJETIVO: 30/05/2025 UNA VALORACION INTERMEDIA: 30/05/2021 .

7. CRITERIO PARA CONSIDERAR
QUE 5E HA ALCANZADO COM EXITO | -Implantaddn y desarmolle del plan estratégico.

EL OBJETIVO:
E.INCHCADOR ASOCIADO AL , . . . P
-Numero de objetivos de primer nivel alcanzados en el plan estrategico de la Facultad.
OBIETIVO:
PSAIC-D1-F-01 EDOD Pagina 1 d= 4
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SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

FACULT
JURIDIC!

1. M2 DE OBJETIVO
DEL AND EN CURSO:

2/2021-2022

2. N2 DE VERSION DEL OBJETIVO:

1

A. DESCRIPCION ¥ JUSTIFICACION DEL OBJETIVO

3.0BJETIVO A LOGRAR:

- Favorecer y satisfacer las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, especialmente en rel

ensefianza —aprendizaje.

4. FINALIDAD O MEIORA QUE
MOTIVA ESTE OBJETIVO:

Mejorar la calidad de las titulaciones de la Facultad a través del didlogo con los grupes de interés.

L. FECHA PREVISTA DE
FINALIZACION DEL OBJETIVO:

30/02/2023

6. FECHA PREVISTA PARA REALIZAR
UNA VALORACION INTERMEDIA:

30/09/2021

7. CRITERIO PARA COMNSIDERAR
QUE 5E HA ALCANZADO CON EXITO
EL OBJETIVO:

-Aumentar la participacion de los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion y aumentz

reuniones con los grupos de interés.

E.INCHCADOR ASOCIADO AL
OBIETIVO:

-Porcentaje de participacién en las encuestas de los grupos de interés.
-Mumero de reuniones con los grupos de interes.

PSAIC-D1-F-D1 EDOD

12
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SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

FACULT
JURIDIC!

A. DESCRIPCION ¥ JUSTIFICACION DEL OBJETIVO

1. N2 DE OBJETIVO
DEL ANO EN CURSO: 3/2021-2022
2. N® DE VERSION DEL OBJETIVO: |1

3.0BJETIVO A LOGRAR:

-Potenciar la internacionalizacion de la Facultad.

4. FINALIDAD O MEIORA QUE
MOTIVA ESTE OBJETIVO:

Mejorar la movilidad del PDI/PAS y de los estudiantes de la Facultad.

L. FECHA PREVISTA DE
FINALIZACION DEL OBJETIVO:

30/02/2023

6. FECHA PREVISTA PARA REALIZAR
UNA VALORACION INTERMEDIA:

30/09/2021

7. CRITERIO PARA COMNSIDERAR
QUE 5E HA ALCANZADO CON EXITO
EL OBJETIVO:

Aumentar el nimero de convenios de movilidad, vy las acciones de movilidad realizadas por los

estudiantes de la Facultad.

B.INCHCADOR ASOCIADD AL
OBJETIVO:

-Mumero de convenios de movilidad.

-Mumero de PDI/PAS que realizan accones de movilidad.
-Numero de estudiantes que realizan acciones de movilidad.

PSAIC-D1-F-D1 EDOD

13
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SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

FACULT
JURIDIC!

1. M2 DE OBJETIVO
DEL AND EN CURSO:

4/2021-2022

2. N2 DE VERSION DEL OBJETIVO:

1

A. DESCRIPCION ¥ JUSTIFICACION DEL OBJETIVO

3.0BJETIVO A LOGRAR:

-Ofrecer una oferta formativa de calidad que favorezcan ks adquisicion de competencias basicas, espedifica
su alumnado, asi como la empleabilidad de los egresados.

4. FINALIDAD O MEIORA QUE
MOTIVA ESTE OBJETIVO:

Mejorar la oferta formativa de la Facultad

L. FECHA PREVISTA DE
FINALIZACION DEL OBJETIVO:

30/08/2025

6. FECHA PREVISTA PARA REALIZAR
UNA VALORACION INTERMEDIA:

30/09/2021

7. CRITERIO PARA COMNSIDERAR
QUE 5E HA ALCANZADO CON EXITO
EL OBJETIVO:

Aumentar el nimero de tituladones ofertadas en la Facultad.
Aumentar el nimero de alumnos matriculados en las titulaciones de la facultad y

E.INCHCADOR ASOCIADO AL
OBIETIVO:

-Mumero de titulaciones ofertadas en la Facultad.
-Numero de alumnos matriculados en la Facultad.

PSAIC-D1-F-D1 EDOD

14
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1] Catalica SEGUIMIENTO DE OBJETIVDS JURIDICS

m ﬁj e Valencia

A. DESCRIPCION ¥ JUSTIFICACION DEL OBJETIVO

1. M2 DE OBJETIVO

DEL ANO EN CURSO: 5/2021-2022

2. N® DE VERSION DEL OBJETIVO: |1

3. OBJETIVO A LOGRAR: -Fomentar la empleabilidad de los estudiantes.

#. FINALIDAD O MEJORA QUE Mejorar la insercion laboral de los egresados de la Facultad

MOTIVA ESTE OBJETIVO:
L. FECHA PREVISTA DE 6. FECHA PREVISTA PARA REALIZAR
FINALIZACION DEL OBJETIVO: 30/05/2023 UNA VALORACION INTERMEDIA: 30/05/2021 .

7. CRITERIO PARA COMNSIDERAR
QUE 5E HA ALCANZADO CON EXITO
EL OBJETIVO:

E.INCHCADOR ASOCIADO AL
OBIETIVO:

Aumentar el porcentaje de egresados empleados.

-Porcentaje de egresados empleados.

PSAIC-D1-F-D1 EDOD Pagina 1 d= 4

ucv.es 15



ANEXO IV

ucv.es

16



Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente MArtir

MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD (SAIC)
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JUR[DICAS-, ECOMOMICAS ¥ SOCIALES
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ANEXD FACULTAD DE

POLITICA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA CIENCIAS
CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS,
JURIDICAS, ECONOMICAS Y SOCIALES ECONOMICAS Y
SOCIALES

POLITICA Y OBJIETIVOS DE CALIDAD

El Equipo Decanal de la Facultad de Ciencias Juridicas, Economicas y Sociales es consciente de la
importancia de la calidad por lo que la considera como un factor estratégico para conseguir gue
las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean reconocidas por los
empleadores y por la sodedad en general.

Este decanato dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucion de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas, razonables, de todos sus usuarios, tanto internos como externos.
Para ello se compromete a emplear todos los recursos técnicos, economicos y humanos a su
disposicion; siempre dentro del estricto cumplimiento de los requisitos legales aplicables, tanto
a nivel autonomico como estatal y europes.

Por ello, el Equipo Decanal de la Faoultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales establece
las siguientes directrices generales que constituyen nuestra Politica de Calidad:

* Estoblecer ung sistemdtica de actuacion, y documentaria, para osegurar fa colidod de
NUEstros procesos.

*  Asumir un compromiso permanente de mejorg continug coma norma de conducta y
proponer, y levar o cobo, los acciones correctivas y preventivas gue pudieran ser
NECesarias.

*  Aseguror que lo Politico de Calidad es entendida y oceptodo por todo el personal de la
Focuitod y que 52 encuentra g disposicidn del publico.

*  Asegurar que el Sistemo de Gestion de lo Caolidod se montiene efectivo y que es
controlodo y revisodo de forma periadica.

Los objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias Juridicas, Economicas y Sociales son:

-Potenciar la mejora continua del sistema de lidad.

-Favorecer y satisfacer las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés,
especialmente en relacion con el proceso ensefanza —aprendizaje.

-Potenciar la imternacionalizacion de la Facultad.

-Ofrecer una oferta formativa de calidad que favorezcan |la adguisicién de competencias basicas,
especificas y transversales de su alumnade, asi como la empleabilidad de bos egresados.

-Fomentar la empleabilidad de los estudiantes.

19
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FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS

Y SOCIALES

PSAIC-D01

PoviToca v Los (BieTIvos pE CALIDAD

ELaBORACTON ¥ REVISION DE LA

Edicion

Fecha de Aprobacion

Cambios en la documentadon

06

07/02/2020

Adaptacion del Manual al nuevo modelo AUDIT.
Procede del P-Dl_FDLh'Im Y OBJETWOS DE
CALIDAD VERSION 05 de la Facultad de Derecho ¥
Facultad de Ciencias Econgmicas y Empresariales,
gue actualmente pertenecen a un Unico Centro
denominade Facultad de Ciendas Juridicas,
Econdmicas y Sociales.

oy

06,/04/2020

Actualizacion de la participacion de los grupos de
interés, asi como la medicion, andlisis y rendicion
de cuentas.

[+1:]

09/03/2020

Intreduccién del formato PSAIC-01-F-01 para el
seguimiento de objetivos y nuevos indicadores.

Elzboracion: Oficina de Calidad

Rewvision: Comision de Calidad Aprobacion: Junta de Facultad

Fecha: 09/03/2020

Fecha: 09/06/2020 Fecha:27/10/2020

Ed. 08

Pagina 1 de &
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Universidad
Catalica de

Valencia
San Wisents Masin

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y SOCIALES

Documentacion requerida con respecto a la Facultad de los cursos 2017-18, 2018-19 y 2019-20:
- Seguimiento de los Objetivos de Calidad.

- Actas de las Juntas de Facultad.

- Actas de las Comisiones de Calidad.

- Memona de investigacion de la Facultad.

- Informe de mowilidad PDI / PAS de la Facultad con indicacion de nombre y apellidos, periodo de
maovilidad, modalidad presencial o virtual y lugar de desting.

Documentacion requenda con respecto al Grado en Gestion Economica Financiera, Grado en Derecho
¥ Master Universitario en Direccion de Personas:

- Actas de las Comisiones de Seguimiento de Titulo de los cursos 2017-18, 2018-19 y 2079-20.

- Actas de Coordinacion de Modulo de los curses 2018-19 y 2019-20.

- Actas de Coordinacion de Departamento de los cursos 2018-19 y 2019-20.

- Actasfinformes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta intemos y
externos para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes de los cursos
2017-18, 2018-19 y 2019-20.

- Crterios de admision y resultados de su aplicacion en el Master Universitanio en Direccion de
Personas de los cursos 20718-19 y 2019-20.

- Convenio, anexo, dossier de trabajo de Practicas Externas, autoevaluacion del alumno (memona) e
informes del tutor profesional y del tutor acadeémico:

» De1 alumno del Grado en Gestion Economica Financiera del curso 20017-18.
« De 1 alumno del Grado en Gestion Economica Financiera del curso 2018-19.
s« De1 alumno del Grado en Derecho del curso 20719-20.

« De3alumnos del Master Universitano en Direccion de Personas de los cursos 2017-18, 2018-
19y 2019-20.
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