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Informacion de la asignatura

Titulacion: Grado en Derecho

Facultad: Facultad de Ciencias Juridicas, Econémicas y Sociales
Codigo: 312011 Nombre: Derecho de los Consumidores
Créditos: 6,00 ECTS Curso: No ofertada Semestre: 0

Modulo: Itinerarios de Optatividad

Materia: Itinerario de Derecho Econdmico Caracter: Optativa
Rama de conocimiento: Ciencias sociales y juridicas
Departamento: Derecho Privado

Tipo de enseianza: Presencial

Lengual-s en las que se imparte:

Profesorado:
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Itinerario de Derecho del Transporte 6,00 Esta optativa no se
Derecho oferta en el curso
Administrativo académico 23/24

Sectorial y laboral
especializado

Derecho Procesal 6,00 Esta optativa no se
Laboral oferta en el curso
académico 23/24

Derecho Sindical 6,00 Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Derecho Urbanistico 6,00 Esta optativa no se
oferta en el curso
académico 23/24

Conocimientos recomendados

Los estudiantes deben haber aprobado al menos 48 ECTS de FB en los primeros dos semestres.
Los estudiantes pueden elegir libremente las asignaturas optativas que quieran, rompiendo con la
agrupacién que se propone. Como se explicd anteriormente, el Plan de estudio tiene tres materias
opcionales que se recopilan de esta manera: - 1 asignatura optativa en el séptimo semestre. - 2
asignaturas optativas en el octavo semestre.

Requisitos previos

Los alumnos deben haber superado, como minimo, los 48 ECTS de FB de los dos primeros
semestres.

Los alumnos pueden escoger libremente las optativas que deseen, rompiendo con el agrupamiento
que se propone.

Tal y como se ha explicado precedentemente, el Plan de Estudio cuenta con tres asignaturas
optativas que se encuentran recogidas de esta manera: - 1 asignatura optativa en el séptimo
semestre.

- 2 asignaturas optativas en el octavo semestre.
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Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante debera demostrar haber adquirido los siguientes resultados
de aprendizaje:

R1 Conocer la legislaciéon y normas reguladoras de los derechos de los consumidores.

R2 Diferenciar las distintas organizaciones de defensa de los derechos de los consumidores.

R3 Aplicar los distintos procedimientos para la defensa de los derechos de los
consumidores.

R4 Utilizar la normativa adecuada en relacién al etiquetado e informacion en los productos al
consumidor.
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En funcidn de los resultados de aprendizaje de la asignatura las competencias a las que
contribuye son: (valora de 1 a 4 siendo 4 la puntuacion mas alta)

GENERALES Ponderacion
1 2 3 4

CG1 Conocimiento de la Ciencia que se estudia, en este caso de la X
ciencia del Derecho, fundamentalmente de las ramas mas
practicas, con sus implicaciones econdémicas e internacionales y el
lenguaje especializado.

CG2 Capacidad de analisis y sintesis. X
CG4 Capacidad de resolucion de problemas. X
CG8 Compromiso ético en la gestion de la informacion. X

CG10 Conocimiento de una lengua extranjera en relacion con la Ciencia X
del Derecho.

CG12 Saber desarrollar presentaciones audiovisuales. X
CG13 Capacidad de gestién de la informacion. X
CG15 Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar. X

CG16 Capacidad para desarrollar y mantener actualizadas las propias X
competencias, destrezas y conocimientos segun los estandares de
la profesion.

ESPECIFICAS Ponderacion

1 2 3 4

CE2 Comprensién de las distintas formas de creacién del Derecho en su X
evolucioén historica y en su realidad actual, asimilando la existencia
de ordenamientos juridicos subordinados y supranacionales y las
formas en que se articulan.
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CE3 Capacidad para utilizar los principios y valores constitucionales X
como herramienta de trabajo en la interpretacion del ordenamiento
juridico.

CE14 Capacidad de interponer recursos contra actos de los diferentes X

organos de las diferentes Administraciones o instituciones.

CE20 Dominio de las técnicas informaticas en la obtencion de informacion X
juridica y en la comunicacion de datos juridicos (Internet, Bases de
datos de legislacion, jurisprudencia, bibliografia).
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Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema

de calificaciones

Resultados de aprendizaje Porcentaje Instrumento de evaluacién
evaluados otorgado
R1, R2, R3, R4 40,00% Pruebas practicas
R1, R2, R3, R4 40,00% Asistencia, participacion activa y actitud favorable
en la asignatura/materia/modulo
R1, R2, R3, R4 20,00% Pruebas escritas tedricas

Observaciones

Asistencia y participacion activa a las sesiones de clase, a los trabajos en grupo, a las tutorias y
a los seminarios. Su evaluacion se realizara mediante registros de seguimiento de la asistencia
por parte del profesor y por la valoracién de la participacion activa del alumno mediante
intervenciones y debates en el aula y la participacion en foros y chats de la asignatura. La
mera asistencia pasiva del alumno no se tendra en cuenta para el computo de este porcentaje. La
falta de asistencia no justificada al 20% de las sesiones practicas impide el cémputo de este
porcentaje.

Evaluacioén practica: Resolucién de las diferentes practicas que se le propondran al alumno a lo
largo del curso. La evaluacion de las practicas y el trabajo en grupo se llevara a cabo mediante la
asistencia y presentacion oral y/o escrita de las diferentes practicas y trabajos propuestos (ya sea
presencialmente o el aula virtual). Se evaluara el trabajo desarrollado en grupo y/o individualmente
por el alumno. La evaluacién de los trabajos presentados se realizara teniendo en cuenta la
estructura del trabajo, la calidad de la documentacion, la ortografia y la presentaciéon y
principalmente, la argumentacién y fundamentacion juridico-legales. La calificacién se obtendra de
la media de todas las calificaciones obtenidas en este apartado. Las calificaciones inferiores a

5 no computan en el porcentaje. La calificacion de las practicas realizadas en clase (con nota
igual o superior a 5), se mantendran para la segunda convocatoria. La falta de asistencia no
justificada al 20% de las sesiones practicas impide el computo de este porcentaje.

Evaluacion tedrica: Pruebas escritas tedrico-practicas (tipo test con respuesta multiple y/o tipo
respuesta corta y/o verdaero/falso, etc.) en las que se expondran los conocimientos tedéricos y
practicos adquiridos y el conocimiento de la legislacion vigente. Es imprescindible obtener un
minimo de 5 sobre 10 en el examen para poder hacer la media con la nota de practicas.

Las calificaciones inferiores a 5 no computan en el porcentaje. Si se obtiene una nota

inferior a 5 en el examen oficial de la primera convocatoria, la nota media final de las practicas
realizadas en clase y/o trabajos en grupo (con nota igual o superior a 5), se mantendran para la
segunda convocatoria. Por ultimo, dada la importancia de la correcta presentacion formal de
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escritos juridicos, se advierte que cada falta ortografica descontara 0'1 puntos de la nota del
examen.

El incumplimiento de las norma y plazos establecidos para la realizaciéon y entrega de las
actividades académicas solicitadas dara lugar a la evaluacion negativa de la actividad.
Convocatoria extraordinaria: el sistema de evaluacién y sus porcentajes de nota de practicas
(40%) y asistencia y participacién (20%) se mantiene en la convocatoria extraordinaria.

Criterio de concesion de las Matriculas de Honor:

Segun el articulo 22 de la Normativa Reguladora de la Evaluacién y Calificacion de las
Asignaturas de la UCV, la mencién de "Matricula de Honor" podra ser otorgada por el profesor
responsable de la asignatura a estudiantes que hayan obtenido la calificacién de "Sobresaliente".
El numero de menciones de "Matricula de Honor" que se pueden otorgar no podra exceder del
cinco por ciento de los alumnos incluidos en la misma acta oficial, salvo que éste sea inferior a 20,
en cuyo caso se podra conceder una sola "Matricula de Honor".

Asistencia a clase de las madres lactantes: Debido al horario de esta asignatura que se
imparte a primera hora de la mafiana, las madres lactantes podran ausentarse de las mismas,
previa comunicacion, una unica vez, al profesor. El profesor establecera junto con la alumna que
se encuentre en esta circunstancia un plan de trabajo alternativo para permitir que pueda
adquirir los mismos conocimientos y competencias que el resto de sus compafieros.

CRITERIOS PARA LA CONCESION DE MATRICULA DE HONOR:

Segun el articulo 22 de la Normativa Reguladora de la Evaluacién y Calificacion de

las Asignaturas de la UCV, la mencion de "Matricula de Honor" podra ser otorgada por el profesor
responsable de la asignatura a estudiantes que hayan obtenido la calificacion de "Sobresaliente". El
numero de menciones de "Matricula de Honor" que se pueden otorgar no podra exceder del cinco
por ciento de los alumnos incluidos en la misma acta oficial, salvo que éste sea inferior a 20, en cuyo
caso se podra conceder una sola "Matricula de Honor".

Actividades formativas

Las metodologias que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje
de la asignatura seran:

M1 Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Estudio de casos juridicos,
tanto veridicos como ficticios. Construccién significativa del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno. Analisis critico sobre valores y compromiso social.

M8 Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion
y demostracion de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula.

M9 Sesiones monograficas supervisadas con participacion compartida.
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Atencién personalizada y en pequefo grupo. Periodo de instruccién y/o orientacion
realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas
presentados en las clases, seminarios, lecturas, realizacion de trabajos, etc.

Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o
sumativa del alumno.

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de problemas, seminarios,
trabajos, memorias, etc. para exponer o entregar en las clases tedricas, clases
practicas y/o tutorias de pequeio grupo.

Estudio del alumno: Preparacion individual de lecturas, ensayos, resolucion de
problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para exponer o entregar en las clases
tedricas, clases practicas y/o tutorias de pequefio grupo.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Clases Practicas R1, R2, R3, R4 20,00 0,80
M1
Clases Tedricas R1, R2, R3, R4 20,00 0,80
M8
Seminario R1, R2, R3, R4 15,00 0,60
M9
Evaluacioén R1, R2, R3, R4 5,00 0,20
M12
TOTAL 60,00 2,40

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Trabajo en grupo R1, R2, R3, R4 35,00 1,40
M14
Trabajo Individual R1, R2, R3, R4 55,00 2,20
M14
TOTAL 90,00 3,60
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Descripcion de los contenidos

Descripcion de contenidos necesarios para la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Contenidos teodricos:

Blogue de contenido Contenidos

CONTENIDOS El Derecho del consumo y sus fuentes. La Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios (LGDCU). Las
condiciones generales de contratacion. Las clausulas
abusivas en los contratos celebrados con consumidores.
Las garantias del comprador. La venta de bienes. El crédito
al consumo. Los contratos a distancia y el comercio
electronico. La responsabilidad por dafios. Las
asociaciones de consumidores. El sistema arbitral de
consumo.

Organizacion temporal del aprendizaje:

Bloque de contenido N° Sesiones Horas

CONTENIDOS 30,00 60,00

Referencias

Basica:

Elena Tenreiro et al. CONSUMIDORES Y USUARIOS. PASO A PASO. GUIA PRACTICA SOBRE
LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y

USUARIOS EN LA CONTRATACION MERCANTIL, Colex, 2109
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Adenda a la Guia Docente de la asignatura

Dada la excepcional situacion provocada por la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19 y teniendo en cuenta las medidas de seguridad relativas al desarrollo de la actividad
educativa en el ambito docente universitario vigentes, se procede a presentar las modificaciones
oportunas en la guia docente para garantizar que los alumnos alcancen los resultados de
aprendizaje de la asignatura.

Situacion 1: Docencia sin limitacion de aforo (cuando el nimero de estudiantes

matriculados es inferior al aforo permitido del aula, segun las medidas de seguridad
establecidas).

En este caso no se establece ningun cambio en la guia docente.

Situacion 2: Docencia con limitacion de aforo (cuando el numero de

estudiantes matriculados es superior al aforo permitido del aula, segun las medidas de

seguridad establecidas).
En este caso se establecen las siguientes modificaciones:

1. Actividades formativas de trabajo presencial:

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de la guia docente
, se realizaran a través de la simultaneidad de docencia presencial en el aula y docencia virtual
sincrona. Los estudiantes podran atender las clases personalmente o a través de las
herramientas telematicas facilitadas por la universidad (videoconferencia). En todo caso, los
estudiantes que reciben la ensefanza presencialmente y aquéllos que la reciben por
videoconferencia deberan rotarse periddicamente.

En el caso concreto de esta asignatura, estas videoconferencias se realizaran a través de:

X Microsoft Teams

Kaltura
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Situacion 3: Confinamiento por un nuevo estado de alarma.

En este caso se establecen las siguientes modificaciones:
1. Actividades formativas de trabajo presencial:

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de la guia docente,
asi como las tutorias personalizadas y grupales, se realizaran a través de las herramientas
telematicas facilitadas por la universidad (videoconferencia). En el caso concreto de esta

asignatura, a través de:

X Microsoft Teams

Kaltura

Aclaraciones sobre las sesiones practicas:

14/15

PI1-02-F-16 ED. 00



Universidad Guia
Catolica de
Docente

Valencia

San Vicente Martir

Curso 2023/2024
312011 - Derecho de los Consumidores

2. Sistema de evaluacién de la adquisicién de las competencias y
sistema de calificaciones

MODALIDAD PRESENCIAL

En cuanto a los sistemas de evaluacion:

No se van a realizar modificaciones en los instrumentos de evaluaciéon. En el caso

de no poder realizar las pruebas de evaluacion de forma presencial, se haran via

telematica a través del campus UCVnet.

Se van a realizar las siguientes modificaciones para adaptar la evaluacion de la
asignatura a la docencia no presencial

Segun la guia docente Adaptacion
Instrumento de % otorgado Descripcion de cambios Plataforma que se
evaluacion propuestos empleara

El resto de instrumentos de evaluacion no se modificaran respecto a lo que figura en la guia

docente.

Observaciones al sistema de evaluacion:
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