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CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pagina web la informacion sobre el Grado en Derecho, referida a
las necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la informacién
relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.
Se pude acceder a la pagina web del Grado en Derecho a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=31&g=28&a=1&f=1&intro=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pagina web la informacion sobre el Grado en Derecho, referida a
las necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la informacién
relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.
Se pude acceder a la pagina web del Grado en Derecho a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=31&g=28&a=1&f=1&intro=1



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=31&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=31&g=2&a=1&f=1&intro=1

Universidad
/) Catolica
" de Valencia

San Vicente Martir

INFORME DE
ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL
PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES
Y JURIDICAS

GRADO EN DERECHO

PCA-25-F02 Ed-00

CURSO 2011-2012

FECHA: 02/05/2013

ACTUALIZACION / MODIFICACION:

Desde el dltimo informe de seguimiento remitido a la AVAP en el curso 2011-12 no ha realizado ninguna
actualizacion ni modificacidon del Plan de Estudios. Se va a enviar una memoria modifica, en donde se va
recoger la recomendacién de concretar las competencias en resultados de aprendizaje en todas las
asignaturas del Grado. Se esta pendiente de enviar esta memoria, en donde se incluira, ademads de la
recomendacion indicada, varios aspectos mas en los que se estd trabajado, como la inclusién de nuevas
optativas y la posibilidad de ofertar varias asignaturas o cursos en inglés, y puesto que, una vez que se envia
a la ANECA una memoria modifica hay que esperar a recibir contestaciéon para poder enviar una nueva
memoria, se estd a la espera de tener completada toda la memoria con las modificaciones indicadas (la

recomendacion, la inclusidon de nuevas optativas y la oferta en inglés) para realizar el envio a la ANECA.
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CRITERIO 2.-Informacidn sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo:

Los comentarios y las recomendaciones de mejora sobre Prdcticas y Trabajo Fin de Grado se realizan a tenor
de las necesidades de informacion del Titulo en un contexto global y de ayuda para el disefio de una
trayectoria curricular prevista e informada con tiempo, aun habiendo que se estd evaluando el sequimiento
en su sequndo afio —curso 2010/11-. Se entiende que la informacion se estd adecuando a las necesidades mds
inminentes de manera paulatina.

En el caso de Movilidad se ha considerado de interés que también en el sequndo afo de implantacion debe
de quedar clara y accesible esta informacion dado que los estudiantes ya cumplen los requisitos para
establecer su movilidad académica si lo desean. Se recomienda encarecidamente revisar la coherencia entre
el contenido de las guias docentes de las asignaturas y la informacion que aparece en referencia a él en la
Memoria del Titulo.

Se sugiere que el contenido de los puntos referentes a Prdcticas, Trabajo fin de Grado y Movilidad serdn
objeto de especial sequimiento posterior dado que algunas mejoras se implantardn en el curso académico
2012/13.

TIPO DE INFORME:
Informe de seguimiento AVAP definitivo.

FECHA DEL INFORME:
31 de octubre de 2012.

ACCIONES PROPUESTAS Y PUESTAS EN MARCHA:
Se ha ampliado la informacién en la presentacion de la pagina web en los siguientes puntos:

Practicas

-Se han incluido los datos de la Coordinadora de Practicas de la Facultad: nombre, direccién y correo
electronico.

-Se ha ampliado la informacién del tutor académico y del tutor de la entidad colaboradora: funciones,
objetivos, obligaciones, etc...

-Se ha especificado el proceso de seleccion de los alumnos para participar en las practicas.

-Se ha incluido un listado descriptivo del caracter de los centros en los que pueden realizarse las practicas:
empresas, instituciones, despachos, colegios profesionales.

-Se ha especificado la duracién y plazos para la realizaciéon de las practicas y el seguimiento que se realiza
por parte de los tutores.

Trabajo Fin de Grado

-Se ha incluido un listado nominal por areas departamentales (Departamento de Derecho Publico vy
Departamento de Derecho Privado) de los Directores del Trabajo Fin de Grado.

-Se ha desarrollado el contenido, la organizacion y la evaluacion del Trabajo Fin de Grado, todo ello en
consonancia con la guia docente.

-Se ha especificado que el garante de todo este apartado es el Sistema de Garantia Interno de la Calidad, y se
ha incluido el enlace al mismo.
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Movilidad

-Se ha afiadido en la informacién publica de la web del titulo una pestana nueva: “Movilidad Titulacién”, con
informacién especifica del titulo: coordinador, programas, plazas, paises, etc...y enlaces a las paginas web de
las universidades destino.

FECHA INICIO/FECHA FIN:
Mayo 2012 — Diciembre 2012

ENLACES WEB:
Practicas
https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=31&g=28&a=1&f=1&intro=1

Trabajo Fin de Grado
https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=31&g=28&a=1&f=1&intro=2

Movilidad
https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=318&g=2&m=9&f=1

CRITERIO 3.- Cambios introducidos en el plan de estudios.

La Memoria Verificada/Modificada del titulo, con algunas de las modificaciones identificadas para su
evaluacion por la Agencia (aparecen en rojo), no estd acompafada del informe favorable emitido al respecto
en julio de 2009. Por ello no hay acceso a las posibles recomendaciones que se hubieran estimado por la
Agencia en su momento. Si se encuentra el informe favorable de ANECA de julio de 2010 sobre las
modificaciones del punto 4 —admision personas con discapacidad- y 9 —SGIC- si bien falta la ultima pdgina del
informe, asi como también se encuentra el correspondiente a marzo de 2011 sobre la modificacion en 60 del
numero de plazas de nuevo ingreso. Por lo tanto deberd aparecer la parte de los informes que falta y en su
caso se podrdn identificar publicamente las mejoras propuestas, si las hubiera.

Se recomienda que las sucesivas versiones de las Memorias identifiquen las fechas y la causa y organos
competentes de aprobacion de las modificaciones. El contenido de esa Memoria debe de ser acorde a la
informacion de los diferentes desplegables de identificacion del Titulo en la web del Titulo pero también al
contenido del informe aportado a la AVAP para esa evaluacion. Documento que se recomienda sea validado y
puesto a disposicion de todos los miembros de la comunidad universitaria.

TIPO DE INFORME:
Informe de seguimiento AVAP definitivo.

FECHA DEL INFORME:
31 de octubre de 2012.

ACCIONES PROPUESTAS Y PUESTAS EN MARCHA:

Siguiendo sus indicaciones se incluye en la informacion publica del Grado, dentro del apartado “Informes de
Verificacidon”, el informe favorable de la ANECA con fecha 9 de julio de 2009, y el informe favorable completo
de la ANECA de fecha 30 de junio de 2010, por lo que ya estan publicados todos los informes favorables de la
ANECA.


https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=31&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=31&g=2&a=1&f=1&intro=2
https://www.ucv.es/estudios_movilidad.asp?t=31&g=2&m=9&f=1
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En las sucesivas versiones de las Memorias se identificara la fecha y los érganos competentes de aprobacién
de las modificaciones. Referente a la recomendacién de hacer publico los informes de seguimiento que se
envian a la AVAP, estos informes se realizan entre los miembros de la Comisién de Calidad y el Equipo
Decanal, por lo que quedan informados todas las partes interesadas de la comunidad universitaria, puesto
que tanto las Comisiones de Calidad como las Juntas de Facultad estdn formadas por alumnos, PDIy PAS. En
el caso de los alumnos acuden los delegados del Grado por lo que a través de estos informan al resto de
alumnos.

Los informes definitivos de la AVAP se publican en el correspondiente apartado de la pagina web una vez
finalizado el tramite correspondiente.

FECHA INICIO/FECHA FIN:
Mayo 2012 — Diciembre 2012

ENLACES WEB:
Informes de verificacién:
https://www.ucv.es/estudios inforveri.aspx?t=31&g=2&f=1

Informes de seguimiento:
https://www.ucv.es/estudios inforseg.aspx?t=31&g=2&f=1

CRITERIO 4.- Recomendaciones sefialadas en los informes de evaluacion externa

Con respecto a la recomendacion de ANECA sobre el criterio 5 se considera una accion de mejora, a través de
la correspondiente modificacion del titulo, incluyendo, sin esperar a que finalice la primera promocion, las
competencias requeridas.

TIPO DE INFORME:
Informe de seguimiento AVAP definitivo.

FECHA DEL INFORME:
31 de octubre de 2012.

ACCIONES PROPUESTAS Y PUESTAS EN MARCHA:

Siguiendo sus indicaciones se va a enviar una memoria modifica a la ANECA en donde se recoge esta
recomendacién, y por tanto se va a concretar en la memoria modifica las competencias en resultados de
aprendizaje de cada asignatura. Se estd pendiente de enviar esta memoria, en donde se incluird, ademas de
la recomendacidn indicada, varios aspectos mas en los que se esta trabajado, como la inclusién de nuevas
optativas y la posibilidad de ofertar varias asignaturas o cursos en inglés, y puesto que, una vez que se envia
a la ANECA una memoria modifica hay que esperar a recibir contestacién para poder enviar una nueva
memoria, se estd a la espera de tener completa toda la memoria con las modificaciones indicadas (la
recomendacion, la inclusién de nuevas optativas y la oferta en inglés) para realiza el envio a la ANECA.

FECHA INICIO/FECHA FIN:
Mayo 2012 — Septiembre 2013


https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=31&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_inforseg.aspx?t=31&g=2&f=1
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CRITERIO 5.- Grado de implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la titulacion.

La valoracion de los procedimientos de implantacion del SGIC es satisfactoria y se encuentra explicada con
mds claridad que en otros titulos analizados, pero la falta de desarrollo de alguno de esos procedimientos
impide una valoracion totalmente satisfactoria.

Se observa la existencia de una herramienta informdtica habilitada para realizar SQRF’s, asi como los datos
acerca de las SQRF’s recibidas y solventadas, pero el proceso correspondiente estd redactado de forma
genérica y no establece plazos de respuesta o de resolucion de las mismas, lo que se propone como accion de
mejora.

Los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion del profesorado son muy limitados (el programa
DOCENTIA se encuentra en fase experimental) y se hallan en fase de andlisis. No existen evidencias de que
haya generado propuestas de mejora.

No se han hallado evidencias de los mecanismos y procedimientos para analizar la satisfaccion del alumnado,
PDI ni PAS, mds alld de la encuesta de evaluacion docente y la satisfaccion con la formacion recibida. Entre las
acciones de mejora se aborda de forma genérica la implantacion de encuestas de satisfaccion.

El Plan de Mejora general de la Facultad recoge los puntos débiles encontrados en la valoracion de la
implementacion del SGIC. La mayor parte de las acciones del Plan de Mejoras carecen de la especificacion de
los recursos reales necesarios para su desarrollo lo que puede lastrar las mismas.

TIPO DE INFORME:
Informe de seguimiento AVAP definitivo.

FECHA DEL INFORME:
31 de octubre de 2012.

ACCIONES PROPUESTAS Y PUESTAS EN MARCHA:

Buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones:

El plazo de respuesta de las entradas al buzdn estd definido en el valor esperado del indicador “Tiempo
medio en gestionar una queja o sugerencia”, el valor esperado para este indicador es menor o igual que siete
dias; estos indicadores fueron definidos el 23 de febrero de 2012 y aprobados en Comision de Calidad en
fecha 29 de febrero de 2012.

El mecanismo del buzén de quejas, reclamaciones y sugerencias esta certificado por el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Prevencidon de Riesgos Laborales, certificado en junio de 2012 segln
las normas UNE-EN 1SO 9001:2008, UNE-EN ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007) y queda recogido en el
procedimiento P-08 “Gestion de No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas” en el que se explica
todo el proceso de resolucion de los informes que se abren debido a una queja, sugerencia o felicitacién. El
usuario que ha iniciado la queja, sugerencia o felicitacién puede en cualquier momento ver el estado de su
incidencia, en su intranet como usuario interno o a través del correo electrénico como usuario externo. En
nuestro titulacién disponemos de dos indicadores para este proceso:

-Porcentaje de quejas solucionadas.

-Tiempo medio en gestionar una queja o sugerencia.

En ambos casos los resultados han sido muy satisfactorios, se ha conseguido mejorar el resultado esperado
para los dos indicadores. El valor esperado para el indicador porcentaje de quejas solucionadas es mayor o
igual que el 75%, y hemos conseguido un 100%; y para el indicador tiempo medio de gestion de una queja o
sugerencia hemos obtenido un valor promedio de 4 dias durante el curso 2011-12, como se ha indicado
anteriormente el valor esperado es menor o igual que siete dias.

A principios del curso 2012-13, se procedid a difundir entre el alumnado, mediante comunicaciones en las
aulas a través del Coordinador de Calidad, la posibilidad de recurrir al mismo a través de la web para
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expresar sugerencias, quejas o aspectos mejorables. Si bien inicialmente tuvo un escaso uso por el
desconocimiento, podemos constatar (en el curso 2012-13), que las actividades de difusién emprendidas han
dado resultados positivos, durante el curso 2011-12 se recibié una entrada al buzén, y en el primer
cuatrimestre del curso 2012-13 se han recibido 39 entradas al mismo.

Por ultimo, y con objeto de mejorar en la gestidn y resolucién de las quejas y sugerencias, y aunque todas las
entradas al buzén quedan registradas en la intranet, el Decano, el Coordinador de Calidad vy el Técnico de
Calidad preparan un informe semestral de las entradas recibidas en el buzén donde se analizan las mismas
con objeto de tomar las medidas oportunas a través de las conclusiones del mismo.

Docentia:

El Programa Docentia sigue en fase experimental. Se dispone de una completa informacién sobre el modelo
DOCENTIA-UCV en el enlace https://www.ucv.es/calidad 4 O.asp, al que se accede desde el menu
“Servicios” — “Calidad” —“Docentia-UCV"” , en este se pueden encontrar los siguientes documentos:

- Documento del modelo de evaluacién DOCENTIA-UCV.

- Informe de evaluacién del modelo.

- Guia de preguntas y respuestas DOCENTIA-UCV.

- Convocatorias DOCENTIA-UCV.

- Comisiones DOCENTIA-UCV.

- Informes de Implantacidn.

- Resultados.

En la fecha en la que se aportd la informacién para el seguimiento no existian datos definitivos sobre los
resultados de la aplicacién de DOCENTIA-UCV.

Los datos y los resultados de la primera convocatoria (curso 2010-11) han sido analizados y obtenidos en la
segunda mitad del curso 2011-12. En el INFORME DE IMPLANTACION CURSO 2010-11, al que se puede
acceder también desde el menu de Servicios-Calidad-Docentia-UCV
(https://www.ucv.es/documentos/calidad/INFORME%20DE%20IMPLANTACION%20DOCENTIA-
UCV%202010-11.pdf) y en donde puede comprobarse la informacién principal derivada de la primera
convocatoria DOCENTIA-UCV, destacando:

- Descripcién y justificacion de los cambios y mejoras introducidos en el modelo (pag. 10y ss).

- Resultados: Comités, participacion, calificaciones generales, satisfacciéon y mecanismos de difusion (pag. 16
y ss).

- Conclusiones: proceso, modelo de evaluacidn y herramientas de recogida de informacion y resultados (pag.
34y ss).

En la convocatoria del curso 2012-13 se recogerdn las recomendaciones recibidas por parte de AVAP en el
primer informe de evaluacidn de la implantacion del modelo recibido a finales de febrero de 2013.

La participacion del PDI del Grado en Derecho en Docentia durante estas dos convocatorias en fase
experimental (curso 2010-11 y curso 2011-12) ha sido baja; esto se debe a que la mayoria del PDI de la
titulacién no cumple los criterios de obligatoriedad para participar en el programa. Desde la Facultad se van a
preparar dos actuaciones: por una parte se va sugerir a la Oficina de Calidad que se modifiquen los criterios
de obligatoriedad referente al minimo de créditos impartidos para participar en el programa, y por otra parte
en el préximo claustro se va a incentivar a todo el PDI de la titulacién a participar de forma voluntaria en el
programa Docentia.

Encuestas PDI/PAS
Durante el curso 2011-12 se han implantado un gran nimero de encuestas de satisfaccion que implican a
muchos colectivos implicados en el desarrollo de la titulacidn, algunas de estas encuestas son en papel y
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otras se realizan on-line, se les envia al usuario un correo electrénico con un enlace a la encuesta para que la
rellene.

-Encuestas al PDI.

-Encuesta al PAS.

-Encuestas de movilidad: alumno enviado y alumno recibido.

-Encuestas de priacticas: para el alumno y para el tutor del centro donde realiza las practicas.

Los resultados de las encuestas se analizan por el Equipo Decanal, quedando reflejado el analisis en el
informe anual de cada curso que se publica en la pagina web; segun el resultado de las mismas y el analisis
que realiza el Equipo Decanal, se toman las acciones oportunas, bien a través del Plan de Mejoras o en los
Objetivos de calidad que se plantean para el curso siguiente.

Planes de mejora:

Se han desarrollado mas los aspectos sugeridos en los planes de mejora. Se realiza un seguimiento continuo
sobre las actuaciones del Plan de Mejoras en las Comisiones de Calidad, en donde se revisa el Plan de
Mejoras propuesto para ese curso, asi como los objetivos de calidad. A final del curso se completa la
informacién referente a los Resultados Alcanzados en el Plan de Mejoras tal y como puede comprobarse en
el apartado de la web de Ia titulacién “Documentacién SGIC”. En el Plan de Mejoras del curso 2011-12 se han
detallado los recursos reales necesarios.

FECHA INICIO/FECHA FIN:
Mayo 2012 — Diciembre 2012

ENLACES WEB
Buzon de quejas, sugerencias v felicitaciones.
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

Docentia:
https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

Planes de mejora:
https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=31&g=2&f=1

CRITERIO 6.- Andlisis de los principales resultados del titulo seguin los indicadores.

El resultado de la Tasa de rendimiento se considera suficiente pero mejorable.

Observaciones: La Memoria de Verificacion que aparece como vigente en la pdgina web del Titulo, presenta
lo que tiene que ser un claro error, dado que indica como tasa de eficiencia el 10%.

Desconocido ese dato, es dificil valorar la adecuacion del resultado de la tasa de rendimiento que asciende al
70,72%. Si cabe indicar que ha aumentado en mds de 6,5 puntos porcentuales respecto a la del 2009/10 y que
los informes valoran positivamente esta evolucion, aunque habrd que esperar a tener 3 mediciones para la
valoracion de tendencias. No se indican acciones de mejora para mantener o incrementar esa tasa

TIPO DE INFORME:
Informe de seguimiento AVAP definitivo.


https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx
https://www.ucv.es/calidad_4_0.asp
https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=31&g=2&f=1
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FECHA DEL INFORME:
31 de octubre de 2012.

ACCIONES PROPUESTAS Y PUESTAS EN MARCHA:

Siguiendo sus indicaciones hemos revisado estas tasas en la memoria tanto en el propio texto de la memoria
en el apartado correspondiente, el 8.1, como en el anexo del mismo. En el texto de la memoria el resultado
estimado de la tasa de eficiencia es del 80%, y el que figuraba del 10% era un simple error tipografico que ya
ha sido subsanado. Respecto al anexo del apartado 8.1 correspondiente a dichas tasas figuraba la tasa
adecuada de 80%.

Durante el curso 2011-12 se han realizado reuniones de los departamentos de la Facultad donde se analizan
los resultados de las asignaturas de los departamentos, se revisan las guias docentes y se revisan los sistemas
de evaluacion, reuniones que contindan durante el curso 2012-13 con el fin de que el resultado de esta tasa
se mantenga en valores cercanos al estimado y con el apoyo del Servicio de Orientacién especifico de la
Facultad de Derecho. Como puede verse en las Actas de las Juntas de Facultad, tanto como punto especificos
como en ruegos y preguntas, los profesores y los alumnos discuten sobre la aplicacidon de nuevos criterios
destinados a mejorar los objetivos docentes y el cumplimiento de las tasas.

El resultado de la Tasa de PDI con el titulo de doctor se considera suficiente pero mejorable.

Observaciones: El informe de indicadores sefiala que de esta tasa ha pasado del 42,86% al 50,00%. Sugiere
que cuando se implanten los cuatro cursos del grado se alcanzard la estimacion de la Memoria de
Verificacion, de un 86,89%. En el Plan de Mejoras de la Facultad aparece como accion de mejora el ampliar la
plantilla de doctores acreditados, que, en la Memoria de implementacion del SGIC, aparece como un punto
débil.

TIPO DE INFORME:
Informe de seguimiento AVAP definitivo.

FECHA DEL INFORME:
31 de octubre de 2012.

ACCIONES PROPUESTAS Y PUESTAS EN MARCHA:

En este aspecto desde el momento de la implantacidn del primer curso de la titulacidon se han hecho todos
los esfuerzos por ir superando esta tasa hasta alcanzar lo estimado. Asi, el primer curso (afio académico 09-
10) fue de 42,86%,; el segundo curso (afio académico 10-11) se aumento pasando al 50%; y en el tercer curso
(afio académico 11-12) esta tasa ha alcanzado un 61,29%. Se observa una tendencia creciente, esto es
consecuencia del importante esfuerzo que esta realizando la Facultad por conseguir un claustro de
profesores investigadores; de igual forma se estd motivando en los claustros y en las reuniones de
departamento al profesorado por acreditarse y mejorar la tasa de doctores acreditados. La tasa de doctores
acreditados (doctores acreditados sobre el total de doctores) en el curso 2011-12 se ha situado en un
47,37%, resultado que consideramos satisfactorio.

Resultado de la Tasa de PDI a tiempo completo se considera suficiente pero mejorable.

Observaciones: El informe de indicadores sefiala que de esta tasa ha pasado del 28,57% al 35,71%. Se indica
gue, aunque la tasa es creciente, se debe realizar un importante esfuerzo por alcanzar la estimacion de la
Memoria de Verificacidn, que fue de un 80,56%.
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TIPO DE INFORME:

Informe de seguimiento AVAP definitivo.

FECHA DEL INFORME:
31 de octubre de 2012.

ACCIONES PROPUESTAS Y PUESTAS EN MARCHA:

En este aspecto desde el momento de la implantacion del primer curso de la Facultad de Derecho se han

hecho todos los esfuerzos (incorporacién de PDI a partir de un proceso de seleccidon propio donde se valora

tanto su condicién de Doctor, como su acreditacidn y en particular, su desarrollo investigador, asimismo, se
intenta promover la incorporacidon con caracter exclusivo con el objetivo de fomentar la creacidon de un
claustro propio y estable) por ir superando esta tasa y aumentarla con el fin de tener un claustro de
profesores estable que permita una mejor planificacion e implantacién del Grado, como lo demuestra el

hecho de haber pasado del 28,57% en el inicio del Grado al 35,71% en el segundo afio de implantacion (curso
2010-11) y hasta el 51,61% en el curso 2011-12. La evolucién de esta tasa es muy positiva. No obstante, el

Equipo Decanal considera muy necesario disponer de un plantilla de profesionales en activo (que no se
puedan dedicar a tiempo completo en la UCV) y que permite un desarrollo mas practico para determinadas

asignaturas, por lo que va a ser dificil que esta tasa siga aumentando.

FECHA INICIO/FECHA FIN:

Mayo 2012 — Diciembre 2012

ENLACES WEB:

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=31&g=2&a=1&f=1
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DEL GRADO EN DERECHO

1. Introduccién.
2. Comisién de Calidad del Centro.
3. Situacién de la implementacién del SGIC.
4. Procesos.
4.1. Proceso para la elaboracidn de la politica y objetivos de calidad.
4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.
4.3. Proceso de definicién de perfiles y captacién de estudiantes.
4.4. Proceso de gestidn y revision de la orientacion profesional.
4.5. Proceso de gestidn y revision de las practicas externas.
4.6. Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.
4.7. Proceso de gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
4.8. Proceso de gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
4.9. Proceso de orientacion al estudiante.
4.10. Proceso de captacidn y seleccion del PDI y PAS.
4.11. Proceso de evaluacion, promocidn y reconocimiento del PDI y PAS.
4.12. Proceso de formacion del PDI y PAS.
4.13. Proceso de gestion de los recursos materiales.
4.14. Proceso de andlisis y medicién de resultados.
4.15. Proceso de informacién publica.
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Coordinador de Calidad Comision de Calidad Comisién de Calidad
Fecha: 18/12/2012 Fecha: 18/12/2012 Fecha: 18/12/2012
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1. Introduccion.

El SGIC supone la implementacion de una serie de procedimientos, y el seguimiento de
una serie de indicadores, que permitan asegurar que los objetivos de calidad de la
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas se consiguen y estan sometidos a un continuo

proceso de mejora.

La Politica y Objetivos de Calidad fueron revisadas en febrero de 2012 (Acta niumero 5 de
29 de febrero de 2012 de la Comisidon de Calidad), se modificé la Politica de Calidad en
consonancia a la Politica General de la Universidad y se establecieron nuevos objetivos

para la Facultad, que se resumen en:

- Ampliar la oferta formativa de la Facultad.

- Proporcionar una formacién practica a los alumnos de la Facultad

- Potenciar actividades formativas complementarias (seminarios, jornadas, visitas, etc...)
para los alumnos de la Facultad.

- Potenciar la movilidad internacional de los alumnos de la Facultad

En el presente documento se especifican evidencias, indicadores e informes sobre los
procesos y los componentes relacionados con el Sistema de Garantia Interna de Calidad,
que abarcan las actividades ligadas a la planificacion, disefio y ejecucion del mismo en el

Grado en Derecho.

En el curso 2011-12 se ha implantado el tercer curso del Grado en Derecho. Se ha

continuado con la implantacion del sistema AUDIT de Calidad en la Facultad.

Un hecho relevante en la implantaciéon del AUDIT ha sido la inclusién de este modelo en
los siguientes certificados de Calidad obtenidos por la Universidad Catdlica de Valencia, a

lo largo del curso 2011-12:

e Certificacion ISO 9001:2008. Enfocada en la mejora de la calidad, basada en los
principios de orientacién y satisfaccion de clientes mediante un enfoque a
procesos de la organizacidon. Supone el reconocimiento a su compromiso con los

clientes, proveedores y empleados.

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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e Certificacion ISO 14001:2004. Permite la integracién de un Sistema de Gestion

Ambiental enfocado en la identificacion de los aspectos ambientales de la

organizacion que en mayor medida interactian con el entorno y en desplegar

politicas y actuaciones que permitan una reduccion en los impactos ambientales

asociados a la actividad.

e Certificacion OHSAS 1800:12007. Fomenta los entornos de trabajo seguro vy

saludable al ofrecer un marco que permite identificar y controlar coherentemente

los riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el

cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general.

La obtencidon de estos certificados, avala el compromiso de la Facultad de Ciencias

Sociales y Juridicas por ofrecer los mejores métodos de trabajo, a los diferentes

colectivos con los que se siente implicada, a saber:

-Estudiantes.
-PDI
-PAS

-Empresas con las que tiene convenios firmados

-Egresados de las titulaciones

-Propiedad

-Universidades colaboradoras

-Junta de Facultad

-Consejo de Gobierno

2. Comision de Calidad del Centro.

Es el 6rgano de valoracion de las Titulaciones a fin de proponer a la Comision General de

Calidad las recomendaciones que resulten necesarias para la configuracion de las

ensefanzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias derivadas de la implantacidn

y desarrollo del Espacio Europeo de Educacidén Superior.

Durante el curso 2011-12 los miembros de la Comision de Calidad han sido:

Presidente: Decano Dr. D. José Vicente Morote Sarrion

Coordinadora de Calidad y Representante del Grado en Derecho: Dra. Dia. Luisa Vicedo

Canada

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas VOLVER
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Representantes del PDI: Dr. D. Miguel Angel Latorre Guillem y Dr. D. Joaquin Vidal Vidal
Representante del PAS: Da. Angela Gémez Segui

Representante de los alumnos: D. Juan Antonio Mompd Gimeno

Representante de la Oficina de Calidad: D. Pablo Navarro Aguirre

En la Comision de Calidad del 11 de julio de 2012 se cambidé al representante de
estudiantes de la comisién, se nombré a Diia. M2 Vicenta Gimeno Domingo en sustitucion

de D. Juan Antonio Mompé.

Posteriormente, el 7 de septiembre de 2012 se modificaron los miembros de la Comision
de Calidad:

Presidente: Decano Dr. D. José Vicente Morote Sarridén

Coordinador de Calidad: Secretario Dr. D. Alberto Delfin Arrufat Cardava
Representante del Grado en Derecho: Vicedecana Dra. D2. Luisa Vicedo Cafiada
Representante de la doble titulacién Derecho + ADE: Dr. D. Miguel Angel Latorre
Representante del PDI: Dra. D3. Diana Marcos Francisco

Representante de los postgrados: Dr. D. Joaquin Vidal Vidal

Representante del PAS: Da Angela Gdmez Segui

Representante de los alumnos: Dia. Maria Vicenta Gimeno Domingo
Representante de la Oficina de Calidad: D. Pablo Navarro Aguirre

La fecha de aprobacion de la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas fue el 13 de Octubre de 2009.

Sus funciones vienen recogidas en el capitulo 3 del Manual de Calidad basado en el
modelo AUDIT y aprobado por la ANECA.

3. Situacion de la implementacion del SGIC.

Han pasado mas de dos afios desde la valoracién positiva de la ANECA al programa
AUDIT (marzo de 2010); todos los capitulos del Manual de Calidad y de Procedimientos

han sido revisados desde entonces; este afio como consecuencia de la adecuacién de

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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AUDIT a la normativa ISO, se han revisado todos los capitulos del Manual de Calidad y de
Procesos. Algunos de estos cambios realizados han consistido en la asimilacion de ciertos

procesos del Manual por la normativa ISO, a saber:

e Definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

e Gestidn y revisién de la orientacion profesional.

e Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
e Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
e Orientacion al estudiante.

e Captacién y seleccién del PDI y PAS.

e Formacion del PDI y PAS.

e Gestion de los recursos materiales.

Durante este curso 2011-12 se ha revisado la Politica de Calidad de la Facultad y se han

definido nuevos Objetivos de Calidad.

Se han introducido los conceptos de NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVA y
ACCINES PREVENTIVAS en el Proceso de Gestion y revision de las incidencias,
reclamaciones y sugerencias, con el fin de analizar aquellas quejas que se consideren

relevantes.

En los procesos de movilidad se continta con la figura del Coordinador de Internacional,

que se encarga de gestionar las convalidaciones académicas y asi agilizar el proceso.

El programa DOCENTIA sigue en fase experimental, no obstante se ya pueden consultar

los resultados de las convocatorias realizadas: https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

En el apartado 5 de esta memoria se describen concretamente los puntos débiles

encontrados en la implantacion del sistema y las medidas propuestas para su solucion.

En el plan de mejoras se establecen los problemas identificados bien en la definicién y

organizacion de los procesos o bien en la implementacion de los mismos.

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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4. Procesos.

4.1 Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Acta de aprobacion de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad

Secretario Facultad

Se aprueba en la Comision de
Calidad de 7 de octubre de 2009.
Posteriormente se revisa y se
aprueba la nueva Politica y
Objetivos en fecha 29-02-2012.

Politica y Objetivos de calidad

GEDUC /Coordinador de Calidad

La Politica de Calidad se dispone
en soporte en papel y esta

curso 2011-12

Web disponible en la web de la UCV.
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
. . . Se han cumplido tres de los
Porcentaje de objetivos de calidad de la Facultad alcanzados durante el 75% cuatro objetivos planteados para

el curso 2011-12.

El proceso de Elaboraciéon y Revision de la Politica y Objetivos de Calidad establece la sistematica a aplicar en la elaboracion y
revision de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad, tanto el procedimiento como el anexo 4.1, que recoge la ultima revision

de la Politica de Calidad de la Facultad, se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=31&g=2&f=1

La Comision de Calidad de la Facultad es la encargada de revisar tanto la Politica de Calidad como los Objetivos. La fecha de
aprobacion de la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas fue el 13 de Octubre de 2009. Esta Comision es
el 6rgano de valoracién de las Titulaciones a fin de proponer a la Comisidon General de Calidad las recomendaciones que resulten
necesarias para la configuracion de las ensefianzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias derivadas de la implantacion y

desarrollo del Espacio Europeo de Educacion Superior.
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Durante el curso 2011-12 los miembros de la Comision de Calidad han sido:

Presidente: Decano Dr. D. José Vicente Morote Sarrion

Coordinadora de Calidad y Representante del Grado en Derecho: Dra. Dfia. Luisa Vicedo Cafiada
Representantes del PDI: Dr. D. Miguel Angel Latorre Guillem y Dr. D. Joaquin Vidal Vidal
Representante del PAS: D2, Angela Gémez Segui

Representante de los alumnos: D. Juan Antonio Mompd Gimeno

Representante de la Oficina de Calidad: D. Pablo Navarro Aguirre

En la Comision de Calidad del 11 de julio de 2012 se cambid al representante de estudiantes de la comision, se nombré a Diia. M@
Vicenta Gimeno Domingo en sustitucion de D. Juan Antonio Mompd.

Posteriormente, el 7 de septiembre de 2012 se modificaron los miembros de la Comisién de Calidad:
Presidente: Decano Dr. D. José Vicente Morote Sarrion

Coordinador de Calidad: Secretario Dr. D. Alberto Delfin Arrufat Cardava

Representante del Grado en Derecho: Vicedecana Dra. D2. Luisa Vicedo Cafada

Representante de la doble titulacién Derecho + ADE: Dr. D. Miguel Angel Latorre

Representante del PDI: Dra. D3. Diana Marcos Francisco

Representante de los postgrados: Dr. D. Joaquin Vidal Vidal

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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Representante del PAS: D2 Angela Gémez Segui
Representante de los alumnos: Dfia. Maria Vicenta Gimeno Domingo
Representante de la Oficina de Calidad: D. Pablo Navarro Aguirre

La Politica y Objetivos de Calidad fue revisada el 29 febrero de 2012, se modificd la Politica de Calidad en consonancia a la Politica
General de la Universidad y se establecieron nuevos objetivos, concretamente cuatro:

- Ampliar la oferta formativa de la Facultad.

- Proporcionar una formacién practica a los alumnos de la Facultad.

- Potenciar actividades formativas complementarias (seminarios, jornadas, visitas, etc...) para los alumnos de la Facultad.
- Potenciar la movilidad internacional de los alumnos de la Facultad

Se establecieron para estos objetivos los correspondientes plazos y criterios de consecucion.

En la Comisidon de Calidad de 11 de julio de 2012 (acta niumero 6) se realizd un seguimiento de los mismos, asi como del Plan de
Mejoras. En relacion a los objetivos del curso 2011-12 la Facultad ha conseguido cumplir con tres de los cuatro objetivos:

- Se ha ampliado la oferta formativa de la Facultad con la verificacién de tres nuevos postgrados: Master Universitario en Abogacia,
Master Universitario en Procura, Master Universitario en Gestiéon Administrativa y Master Universitario en Igualdad y Género.

- Se han establecido mas de 10 convenios de practicas.

- Se han desarrollado mas de cuatro actividades formativas complementarias (jornadas, conferencias, seminarios, etc...) para los
alumnos del Grado en Derecho en cada semestre

Los objetivos han sido razonables, consideramos que la planificaciéon de los mismos fue adecuada.

Para el curso 2012-13 vamos a plantear nuevos objetivos en relacion a los factores que afectan a la tasa de abandono, y en el
marco del curriculo lectivo la incorporacion de contenidos adaptados a las nuevas necesidades del ambito del Derecho.

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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PUNTOS FUERTES

e Compromiso de los responsables de la titulacidon en todas las tareas en materia de calidad, como lo demuestra la existencia
de la comisién de calidad, los planes de trabajo, la elaboracién y revisidén de los objetivos, etc...

PUNTOS DEBILES

¢ No hemos detectado ningun punto débil en este procedimiento.

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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4.2

Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Manual de Calidad GEDUC / Coordinador de Calidad Elaborado y aprobado el 20-10-
Web 2009

Acta de nombramiento de la Comision de Calidad

Secretaria de la Facultad

La Comision se constituye el 13-
10-2009.

Plan de trabajo genérico

Coordinador de Calidad

Documento de implantacion de acciones de mejora

GEDUC / Coordinadora de Calidad
Web

Punto 5 de este documento
PLAN DE MEJORAS 2011-2012

Documento/Acta de aprobacion de la revision de la oferta formativa

No se ha modificado la oferta
formativa del Grado en el curos
2011-12

Informe de Seguimiento de titulo

Coordinador de Calidad

Se ha recibido el primer informe
de seguimiento de la AVAP para la
titulacién, siendo la calificacién
SUFICIENTE

Sugerencias y reclamaciones

Buzoén on-line

Las sugerencias y reclamaciones,
se han recogido a través de la

pagina web en el buzén On-Line

N© matriculados/N° de plazas ofertadas

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Tasa de matriculados de nuevo ingreso: Datos recogidos de los Servicios
9 ) 100,83 % Centrales de la UCV. Se han

matriculado 121 alumnos sobre
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un total de 120 plazas en
previsidon de futuras bajas.

Tasa de éxito 79,35%

En el Grados en Derecho todavia

Indice de satisfaccién con la titulacién cursada (item encuesta egresados) -- no hay egresados

Se dispone de toda la documentacion referente al Sistema de Garantia de Calidad en la pagina web de la titulacidon. En la pestafia
“Sistema de Garantia de Calidad” de la web de la titulacion se encuentra disponible la siguiente informacién:

-Reconocimiento AUDIT (valoracién positiva del disefio del SGIC)
-Manual de Calidad: los 10 capitulos.

-Manual de Procedimientos: los 15 procedimientos.

-Informes anuales.

-Planes de Mejora.

Se puede comprobar en el enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=31&g=28&f=1

Los informes anuales y los planes de mejora son realizados por la Comision de Calidad, en ellos se analizan todos los procedimientos
y se publica en la web.

También se dispone de toda la informacidn referente a los indicadores que hace referencia el Protocolo de Seguimiento de la AVAP
(criterio 6):

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=31&g=2&a=1&f=1

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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Por Gltimo, en la pestafia “Documentacion EEES”, se hace publica la Memoria Vigente del Grado, los Informes de Verificacion y los
Informes de Seguimiento.

El 6rgano principal sobre el que recaen las tareas de Calidad es la Comision de Calidad de la Facultad (ver proceso de elaboracion de
la politica y objetivos de calidad); dentro de la Facultad existe la figura del Coordinador de Calidad, que junto con el Técnico de
Calidad asignado por la Oficina de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales son los encargados de:

-Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del SGIC.

-Informar al Equipo de Direccién sobre el desempefio del SGIC y de cualquier necesidad de mejora.

-Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de interés en todos los niveles de la

Facultad.

El Equipo Decanal de la Facultad se relune periédicamente a través de las Juntas de Facultad, en estas reuniones acude el
Coordinador de Calidad y el Técnico de Calidad.

Existe un Plan de Trabajo en materia de Calidad en donde se establecen las tareas, responsabilidades y plazos.

Se ha realizado modificaciones en la informaciéon publica de la titulacion en base al ultimo informe de seguimiento de la AVAP
recibido, concretamente se ha ampliado la informacién en las siguientes pestaias:

- “Practicas Externas”.

“Trabajo Fin de Grado”.

“Horarios”.

“Profesorado”.

- “Calendario académico”.

Las quejas, sugerencias y felicitaciones se reciben a través del buzén on-line, todas las entradas son asignadas al Decano o al
Coordinador de Calidad, entre ellos analizan la sugerencia o queja y responden al usuario, y si procede, se abre la correspondiente
accién correctiva o no conformidad en donde se analizan las causas de las mismas y se especifican los mecanismos para que no
vuelva a suceder (en el caso de las quejas).

Tras la creacion del buzdén on-line, se procedid a difundir entre el alumnado la posibilidad de recurrir al mismo a través de la web

para expresar sugerencias, quejas o aspectos mejorables. Si bien inicialmente tuvo un escaso uso por el desconocimiento podemos
constatar (en el curso 2012-13), que las actividades de difusion emprendidas han dado resultados positivos.
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Consideramos que la tasa de matriculacion es un éxito, pues se han superado las previsiones iniciales al completarse un segundo
grupo de 60 alumnos. La ausencia de problemas surgidos a raiz de este incremento da prueba del adecuado funcionamiento de la
titulacion. No obstante, los mecanismos son revisados periédicamente para evitar posibles desajustes derivados del incremento del
numero de alumnos.

Para el curso 2012-13, en todas la Juntas de Facultad, la cuestién de la calidad es abordada dentro del punto del orden del dia
“Funcionamiento” (ver actas de Junta de Facultad); |la presencia del Técnico de Calidad y del Responsable de Calidad de la Facultad
facilitan la difusidon al resto de miembros de todos aquellos aspectos relacionados con garantizar la calidad de nuestro programa
formativo.

En el curso 2012-13 se ha iniciado una revisién de indicadores a efectos de obtener unos indicadores mas representativos, se van a
incorporar nuevos indicadores que permitan una mejor valoracién de la calidad de los programas formativos.

PUNTOS FUERTES
e Alta tasa de matriculacion.
PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningin punto débil en este procedimiento.
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4.3 Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Calendario anual de actividades de promocion Servicio de Nuevos Alumnos
PCA-28-F-01. “Relacién de tutores del curso académico”. GEDUC / Servicio PAT
PCA-28-F-07. “Perfil acceso grupo tutorizado”. GEDUC / Servicio PAT
PCA-28-F-16. “Encuesta sobre satisfaccion de los alumnos tutorizados GEDUC / Servicio PAT
acerca del PAT".

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
indice de Satisfaccion del PAT 3,69 En una escala sobre 5

La informacion previa del Acceso y Matricula, la Documentacién y Plazos esta disponible en la pagina web del Grado en Derecho, se
puede acceder desde los siguientes enlaces:

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=31&g=2&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=31&g=2&a=2&f=1

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=31&g=2&a=3&f=1

La Facultad dispone de un programa para los alumnos que acceden por primera vez a los estudios universitarios, el Plan de Accion
Tutorial (PCA-28 Programa de Accidn Tutorial). La labor del tutor es informar y asesoras acerca de los procedimientos necesarios
para una buena adaptacién al entorno universitario. El tutor analiza el perfil del grupo asignado recogiendo la informacion pertinente
del cuestionario sobre perfil de acceso a la Universidad del grupo tutorizado (PCA-28-F-07). Con esta informacién el tutor comunica
a los profesores del curso asignado acerca del grupo, de igual forma los profesores le comunican las incidencias significativas y
también la valoracién sobre el grupo de cada uno de ellos. Por ultimo, el tutor sirve de vinculo y via de comunicaciéon con las
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familias. Realiza las comunicaciones a las familias acerca la evolucion académica del alumno, o en su caso, de cuestiones que
afecten al incumplimiento del Reglamento interno y los Principios de convivencia de la UCV. La satisfaccion con las actividades de
este programa se evalla a través de la encuesta sobre satisfaccion de los alumnos tutorizados acerca del PAT (PCA-28-F-16).

En el Grado en Derecho el resultado de la encuesta del PAT es positivo, 3,69 sobre 5, y se sitla por encima del valor promedio de la
Universidad (3,46).

El perfil de acceso del alumno del Grado en Derecho que ha accedido en el curso 2011-12 ha sido:

-La edad media de acceso es de 18 afios y 7 meses.

-El 97% acceden desde la pruebas de acceso.

-El 94% eligen nuestra titulacion en primera opcién.

-El 77% contactd con nuestra titulacion a través de conocidos y amigos y un 15,4% a través de internet.
-En cuanto al origen geogréfico el 100% son de la Comunidad Valenciana, siendo el 67% de Valencia capital.

Consideramos que el perfil de ingreso es el adecuado y es satisfactorio por cuanto, el hecho de que el 94% escojan nuestra
titulacion como primera opcién demuestra que atendemos una necesidad del mercado y que nuestro trabajo esta siendo reconocido
por los destinatarios. Un dato interno demuestra que la mayor parte de los alumnos de nuevo ingreso escogen el Grado en Derecho
a partir de las recomendaciones de estudiantes ya matriculados.

En relacién a las actividades de captacién de estudiantes, la Universidad dispone de un Servicio general encargado de estas tareas,
el Servicio de Nuevos Alumnos, las actividades desarrolladas por este servicio estan definidas en el PCA-13 Promocion. Este servicio
anualmente establece un calendario con las acciones de promocién a realizar.

PUNTOS FUERTES

e Disponer de un servicio general en la Universidad que se encarga de las tareas de promocion y captacion de estudiantes para
nuestra titulacion.

PUNTOS DEBILES

¢ No hemos detectado ningun punto débil en este procedimiento.
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4.4 Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
PCA-06-F-01. “Atencion individual”. Servicio de Bolsa de Trabajo
PCA-06-F-03. “Asistentes Talleres”. Servicio de Bolsa de Trabajo
PCA-06-F-04. “Encuesta Taller Preparacion de entrevistas de trabajo”. Servicio de Bolsa de Trabajo
PCA-06-F-05. “Encuesta Taller Elaboracion del CV y carta de presentacién”. Servicio de Bolsa de Trabajo
PCA-06-F-06. “Encuesta Taller Salidas Profesionales”. Servicio de Bolsa de Trabajo

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
26 Taller 1
N° de actividades realizadas por el servicio de Bolsa de Trabajo referente a 25 Taller 2 58 talleres de Bolsa de Trabajo
la orientacién profesional para toda la UCV 7 Taller 3 ucv
TOTAL 58
Taller 1: Elaboracion del CV y
, carta de presentacion
Indice de satisfaccion de los usuarios con el servicio de Bolsa de Trabajo 4,66 Taller 2: Preparacién de
2:25 Entrevista de Trabajo

Taller 3: Conoce tus salidas
profesionales
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Los procesos de gestidon y revision de la orientacién profesional estan centralizados en un servicio general de la Universidad, Bolsa
de Trabajo, el Procedimiento PCA-06 Bolsa de Trabajo describe los procesos de orientacidn profesional y gestion de ofertas de
trabajo y becas profesionales de la Universidad. Este servicio realiza en cada sede diversas actividades:

-Orientacion profesional individualizada: Los alumnos que requieren este servicio, solicitan cita por correo electronico. El
responsable del Servicio registra mensualmente en el formato Excel PCA-06-01 “Atencién Individual”, el nimero de alumnos
atendidos por titulacion y por tipo de consulta.

- Talleres de Orientacion Profesional: Se planifica en el segundo semestre la realizacion de talleres de orientacidn. Los talleres tienen
una capacidad de 25 alumnos y estan dirigidos tanto a alumnos como a egresados. Se da difusion a los talleres a través del
apartado de Avisos para el alumnado de la pagina Web, la pagina de la Bolsa de Trabajo, carteles, tripticos y envio por email. El
responsable del Servicio registra en el formato Excel PCA-06-F-03 “Asistentes talleres” a los alumnos inscritos. Los asistentes a los
talleres realizan una evaluacién del taller, segun los formatos:

-PCA-06-F-04 “Encuesta Taller Preparacion de entrevistas de trabajo”.
-PCA-06-F-05 “Encuesta Taller Elaboracion del CV y carta de presentacion”.
-PCA-06-F-06 “Encuesta Taller Salidas Profesionales”.

Los alumnos valoran el Servicio en las encuestas realizadas en los talleres de empleo. Se analiza tanto la asistencia como el
resultado de las encuestas para conocer la percepcién de los alumnos sobre la calidad del taller. Con esta informacion se toman
decisiones de cara a la planificacién de los proximos talleres.
Los resultados de los talleres a nivel de la Universidad han sido plenamente satisfactorios para el cursos 2011-12:
Taller 1: Elaboracion del CV y carta de presentacién:

-Utilidad 4,8

-Satisfaccion: 4,66
Taller 2: Preparacién de Entrevista de Trabajo

-Utilidad 4,86

-Satisfaccion: 4,82

Taller 3: Conoce tus salidas profesionales
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-Utilidad: 4,58

-Satisfaccion: 4,67

A nivel de la Universidad, el 49% de los asistentes a los talleres son alumnos de ultimo curso, un 34% son alumnos de otros cursos
y el resto (17%) son antiguos alumnos.

En nuestra sede se han realizado dos talleres de “Elaboracion del CV y carta de presentacion” y dos talleres de “Preparacién de
Entrevista de Trabajo”. El nimero de alumnos que ha asistido a estos talleres ha sido escaso debido a que estamos en el tercer afio
de implantacién del Grado.

En el Grado en Derecho las actividades propias de orientacidon profesional se realizaran en el segundo semestre del cuarto curso a
través de la asignatura Seminarios y Habilidades.

En el curso 2011-12 se han realizado 13 jornadas relacionadas con la orientacién profesional para los alumnos entre conferencias,
jornadas, seminarios, etc....

PUNTOS FUERTES

e Realizar un gran nimero de actividades de orientacidon profesional propias de nuestra titulacion para nuestros alumnos.
PUNTOS DEBILES

¢ No hemos detectado ningun punto débil en este procedimiento.
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4.5 Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS

Documento informativo de las practicas que recoja los objetivos, el nimero

de créditos y la tipologia Coordinadora de Practicas / Web

Documento que recoja el proceso de asignacion de las empresas a los Coordinadora de Practicas
estudiantes

Documento que recoja la metodologia de ensefianza aprendizaje y la

" o Coordinadora de Practicas
evaluacion de las practicas oordinadora d actica

Vicerrectorado de Ordenacion
Normativa Practicas Académicas Externas UCV. Académica
Web

Servicio de Practicas y

PCA-07-F-01. “Documento acreditativo alumno en practicas”. -
Observatorio de Empleo

Servicio de Practicas y

PCA-07-F-02. “"Documento acreditativo alumno en entidad”. -
Observatorio de Empleo

PCA-07-F-03. “Informe practicas académicas externas. Tutor entidad Servicio de Practicas y
colaboradora”. Observatorio de Empleo

Servicio de Practicas y

PCA-07-F-04. “Memoria final alumno practicas académicas externas”. -
Observatorio de Empleo
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Servicio de Practicas y

PCA-07-F-05. “Solicitud de practicas”. Observatorio de Empleo

INDICADOR VALOR COMENTARIOS

Hay firmados 22 convenios de
22 practicas para los alumnos de la
Facultad

N© de convenio firmados para realizar practicas

indice de satisfaccién del alumno con las précticas
P -- No se ha obtenido esta

evaluacion.

La gestion de las practicas se realiza a través de un Servicio General de la Universidad, definido en el Procedimiento PCA-07
Practicas Externas y Observatorio de Empleo, en donde se describen los procesos realizados por el Servicio de Practicas Externas y
Observatorio de Empleo, y a nivel de la Facultad a través del Procedimiento de Gestidon de las Practicas Externas disponible en el
Manual de Procedimiento de la Facultad, se puede acceder en el siguiente enlace al procedimiento de Gestion de las Practicas del
Grado en Derecho:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=31&g=28&f=1

La informacién del Area de Practicas y Empleo a nivel de toda la Universidad esta disponible en la web en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp

Ademas, en la pagina web del Grado en Derecho podemos encontrar toda la informacion referente a las Practicas en el Grado, asi
como la Normativa General de Practicas de la UCV:
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https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=31&g=2&a=1&f=1&intro=1

Toda esta informacion se actualiza al menos una vez al ano y ha sido ampliada siguiendo las recomendaciones realizadas por los
informes de seguimiento de la AVAP.

En relacidn a las Practicas, la Facultad ha habilitado la posibilidad de realizar practicas extracurriculares en despachos profesionales,
instituciones publicas y de la administracién. Los estudiantes tienen de ese modo la posibilidad de completar la formacién tedrico-
practica que reciben en el Grado; la Facultad ha realizado un importante esfuerzo por disponer de una amplia oferta de practicas
externas hasta alcanzar un nimero suficiente.
PUNTOS FUERTES

e No hemos detectado ningun punto fuerte.

PUNTOS DEBILES

¢ No se evalla la satisfaccién del alumno con las practicas.
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4.6 Proceso de gestidn y revisidon de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Documento de sugerencia, queja o alegacion

Secretaria Facultad
Buzdn

P-08-F-01 “Informe de No Conformidad, Accién Correctiva y Preventiva”.
Aplicacién informatica.

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales

Informe de analisis de las causas

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencién de Riesgos
Laborales

Se recoge en el Informe de No
Conformidad P-08-F-01.

Documento que recoja las planificaciones de las acciones para implantar
soluciones

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales

Se recoge en el Informe de No
Conformidad P-08-F-01.

Registro de Reclamaciones, Sugerencias, Felicitaciones

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencién de Riesgos
Laborales
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INDICADOR

VALOR

COMENTARIOS

Porcentaje de quejas solucionadas Facultad

100%

El resultado esperado en el
indicador es mayo o igual del
75%

Tiempo medio gestién de las quejas/sugerencias Facultad 4 dias

El resultado esperado en el
indicador es menor o igual de 7
dias.

La Universidad Catdlica de Valencia dispone de una herramienta on-line para que cualquier usuario pueda realizar una queja,

sugerencias y felicitaciones, a esta herramienta se puede acceder como usuario externo en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

También se puede acceder desde la intranet de cada usuario.

A disposicion de la Comunicad Universitaria existe un tutorial de funcionamiento del buzén en donde se explica con detalle el
funcionamiento del mismo, este tutorial esta disponible en la base de datos GEDUC a la que se puede acceder desde la intranet.

La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas dispone de un procedimiento propio en el Manual de Procedimientos sobre cémo se

gestionan las incidencias, reclamaciones y sugerencias:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=31&g=2&f=1

Para toda la Universidad se dispone del Procedimiento P-08 Gestion de no conformidades, acciones correctivas y acciones
preventivas, en este procedimiento se describe el método seguido en la UCV para la gestion de las no conformidades, acciones

correctivas y preventivas.
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La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas dispone de dos indicadores para mediar los resultados de este procedimiento:

-Porcentaje de quejas solucionadas.
-Tiempo medio en gestionar una queja o sugerencias.

En ambos casos los resultados han sido muy satisfactorios, se ha conseguido mejorar el resultado esperado para los dos
indicadores.

La herramienta on-line del buzén nos ha permitido mejorar en la resolucion de cualquier queja o sugerencias, ademas de no
acumular papel innecesario; las quejas, sugerencias y felicitaciones se reciben a través del buzén on-line, todas las entradas son
asignadas al Decano o al Coordinador de Calidad, ambos analizan la sugerencia o queja, responden al usuario, y si procede, se abre
la correspondiente accién correctiva o no conformidad en donde se analizan las causas de las mismas y se especifican los
mecanismos para que no vuelva a suceder (en el caso de las quejas).

Como ya se ha indicado en el analisis del segundo procedimiento, tras la creacion del buzén on-line, se procedié a difundir entre el
alumnado la posibilidad de recurrir al mismo a través de la web para expresar sugerencias, quejas o aspectos mejorables. Si bien
inicialmente tuvo un escaso uso por el desconocimiento, podemos constatar (en el curso 2012-13), que las actividades de difusion
emprendidas han dado resultados positivos.

PUNTOS FUERTES

e Disponer de una herramienta on-line de gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones que agiliza los procesos de resolucién
de las mismas.

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.
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4.7 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Guia para los coordinadores Internacionales

Oficina de Relaciones
Internacionales

Convenios de movilidad (Modelos de acuerdo bilateral ERASMUS,
SICUE, MUNDUS)

Oficina de Relaciones
Internacionales

Disponible en la web de la
titulacion.

Normativa de los programas de movilidad

Oficina de Relaciones

Disponible en la web de la

Internacionales titulacién.
PCA-12-F-02. “Listado de estudiantes de intercambio con destino”. GEDUC/ Oflcma_ de Relaciones
Internacionales
PCA-12-F-16 “Encuesta final de estudiante” GEDUC/ Oflcma_ de Relaciones
Internacionales
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
3 alumnos enviados a través del
Porcentaje de estudiantes propios que han seguido un programa de 1.18% Programa ERASMUS FIN DE
movilidad 1e70 ESTUDIOS sobre un total de 253
La oferta de plazas para el Grado
en Derecho es de 43. El nimero
Ratio oferta de plazas / alumnos matriculados 16,99% de matriculados es de 253.

El resultado esperado para este
indicador es mayor o igual del
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5%.

Indice de satisfaccidon del alumno participante -- No se ha obtenido este dato

La gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados esta descrita en el procedimiento PCA-12 Procesos de Relaciones
Internacionales, en el procedimiento se describe el funcionamiento de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y de los
Coordinadores de Internacional, y se establecen todos los formularios que intervienen en el proceso. La ORI es la responsable de
gestionar y organizar el programa de movilidad en todos los aspectos relacionados con la Universidad y la Coordinadora de
Internacional de la Facultad de Derecho es la encargada de buscar acuerdos y convenios con otras Facultades, también se encarga
de seleccionar a los alumnos participantes en el programa, asignar las universidades de destino y del reconocimiento académico de
los créditos y de las calificaciones.

En la web de la titulacién se dispone de toda la informacion necesaria para participar en los programas de movilidad, accediendo a la
pestafia “Programa de Movilidad” nos encontramos con la Normativa y los programas de movilidad:

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=31&g=2&m=1&f=1

También se puede acceder a toda esta informacién a través de la web de la Oficina de Relaciones Internacionales, accediendo a
través de la pestafia “Servicios” - “Internacional”:

https://www.ucv.es/internacional 0.asp

Referente al niumero de convenios y plazas ofertadas consideramos que el resultado es satisfactorio, en nuestra titulacion
disponemos de 43 plazas para 8 paises europeos y 3 plazas para un pais sudamericano; la experiencia de la Facultad en programas
de movilidad es escasa y se esta haciendo un importante esfuerzo por aumentar el nimero de participantes en los préoximos cursos.
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La Facultad se ha planteado un objetivo de calidad para potenciar la movilidad de los estudiantes de nuestra Facultad, cuya meta es
alcanzar un porcentaje de participacion de los alumnos superior al 2% del total de matriculados.

PUNTOS FUERTES
e Gran numero de plazas y convenios disponibles para nuestros alumnos.
PUNTOS DEBILES

¢ No se evalla la satisfaccion del alumno participante en los programas de movilidad.
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4.8 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Guia para los coordinadores Internacionales

Oficina de Relaciones
Internacionales

Convenios de movilidad (Modelos de acuerdo bilateral ERASMUS,
SICUE, MUNDUS)

Oficina de Relaciones
Internacionales

Disponible en la web de la
titulacion.

Normativa de los programas de movilidad

Oficina de Relaciones

Disponible en la web de la

movilidad

Internacionales titulacién.
PCA-12-F-08. “SM IN Afio académico/Fecha de Revisién”. GEDUC / Oficina de Relaciones
Internacionales
L, . GEDUC / Oficina de Relaciones
PCA-12-F-13 “Encuesta de opinién del programa de movilidad”
Internacionales
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Tres estudiantes recibidos en el
marco del Programa Erasmus
Estudios procedentes de las
NO° de estudiantes no propios que han participado en algiin programa de siguientes Universidades
3 extranjeras: Universita cattolica

del Sacro Cuore-Milano-Italia (2)
y Hochschule Wismar-Alemania

(1)
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Indice de satisfaccién del alumno no propio (Facultad) No se ha obtenido este dato

La gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados esta descrita en el procedimiento PCA-12 Procesos de Relaciones
Internacionales, en el procedimiento se describe el funcionamiento de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y de los
Coordinadores de Internacional, y se establecen todos los formularios que intervienen en el proceso. La ORI es la responsable de
gestionar y organizar el programa de movilidad en todos los aspectos relacionados con la Universidad y la Coordinadora de
Internacional de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas es la encargada de buscar acuerdos y convenios con otras Facultades,
también se encarga de seleccionar a los alumnos participantes en el programa, asignar las universidades de destino y del
reconocimiento académico de los créditos y de las calificaciones.

En la web de la titulacién se dispone de toda la informacion necesaria para participar en los programas de movilidad.

También se puede acceder a toda esta informacion a través de la web de la Oficina de Relaciones Internacionales, accediendo a
través de la pestafia “Servicios” - “Internacional”:

https://www.ucv.es/internacional 0.asp

Durante el curso 2011-12 la titulaciéon ha recibido tres alumnos a través del Programa Erasmus Estudios; consideramos que el
numero de convenios y plazas es satisfactorio. La Facultad se ha planteado un objetivo de calidad para potenciar la movilidad de los
estudiantes de nuestra Facultad, cuya meta es alcanzar un porcentaje de participacion de los alumnos superior al 2% del total de
matriculados.
PUNTOS FUERTES

e Gran numero de plazas y convenios disponibles para nuestros alumnos.

PUNTOS DEBILES

¢ No se evalla la satisfaccién del alumno recibido en los programas de movilidad.
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4.9 Proceso de orientacion al estudiante.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
PCA-08-F-01 “Registro de intervenciones grupales”. GEDUC / Servicio de Orientacion
PCA-08-F-02 “Hoja de asistencia al taller”. GEDUC / Servicio de Orientaciéon

PCA-08-F-03 “Certificado de asistencia”. GEDUC / Servicio de Orientacion

PCA-08-F-07 “Registro alumnos por sedes”. GEDUC / Servicio de Orientacion

PCA-28-F-01. “Relacién de tutores del curso académico”. GEDUC / Servicio PAT

PCA-28-F-07. “Perfil acceso grupo tutorizado”. GEDUC / Servicio PAT

PCA-28-F-16. “Encuesta sobre satisfaccion de los alumnos tutorizados

acerca del PAT”. GEDUC / Servicio PAT

INDICADOR VALOR COMENTARIOS

N° de alumnos atendidos en Atencién Grupal por el Servicio 95 Datos de la titulacion

Datos de la titulacién
N© de alumnos atendidos de forma individual por el Servicio 37 atos de la titulacio

Los procesos de orientaciéon académica, profesional y personal al estudiante estan definidos en los Procedimientos PCA-08 Servicio
de Orientacién y PCA-28 Programa de Accién Tutorial.
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El Servicio de Orientacidn estd presente en todas las sedes de la Universidad para facilitar el acceso a los estudiantes, en nuestra
titulacion hay una persona encargada de realizar las tareas del servicio. Las actividades que realiza el Servicio de Orientacion son de
atencidon grupal (talleres y minitalleres) y de atencién individualizada; estas actividades se difunden en las Jornada de acogida en la
Semana Cero y en intervenciones de aula, en donde se presenta el Servicio de Orientacién en todos los cursos y se presentan los
talleres cada semestre en todos los cursos.

El Programa de Accion Tutorial (PCA-28) también interviene en este proceso en coordinacién con el Servicio de Orientacién, los
orientadores son invitados una vez al cuatrimestre a las reuniones del Programa de Accion Tutorial. La labor del tutor es informar y
asesoras acerca de los procedimientos necesarios para una buena adaptacién al entorno universitario. El tutor analiza el perfil del
grupo asignado recogiendo la informacion pertinente del cuestionario sobre perfil de acceso a la Universidad del grupo tutorizado
(PCA-28-F-07). Con esta informacién el tutor informa a los profesores del curso asignado acerca del grupo, de igual forma los
profesores le comunican las incidencias significativas y también la valoracion sobre el grupo de cada uno de ellos. Por altimo, la
Vicedecnaa sirve de vinculo y via de comunicacién con las familias. Realiza las comunicaciones a las familias acerca la evolucion
académica del alumno, o en su caso, de cuestiones que afecten al incumplimiento del Reglamento interno y los Principios de
convivencia de la UCV. La satisfaccién con las actividades de este programa se evalla a través de la encuesta sobre satisfacciéon de
los alumnos tutorizados acerca del PAT (PCA-28-F-16).

Considerando los indicadores de participacion del servicio de orientacion muestran como el estudiante del Grado en Derecho dispone
de acceso facil, rapido y eficaz a asistencia de caracter individual y en grupo, destinada a proveerle de herramientas de estudio y
apoyo psicoldgico. En el curso 2012-13, por primera vez se va a ofrecer este acompafamiento a los estudiantes de cuarto curso,
completandose asi una ayuda integral durante la totalidad de cursos del Grado.

PUNTOS FUERTES

e Disponer de una persona en nuestra sede a tiempo completo, en horario de mafiana y tarde, dedicada a realizar las tareas
de orientacion profesional, y siempre accesible para atender a cualquier alumno de nuestra titulacion.

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ninglin punto débil en este procedimiento
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4.10 Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
P-03-F-01 “Ficha de requerimiento de puesto”. GEDUC/ Ser\é’éﬁHde Personal y
P-03-F-07 “Ficha de puesto de trabajo”. GEDUC / Servicio de Personal y
RRHH
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Tasa PDI Doctor 61,29% En funcién del POD asignado
64,74%
En f i6 | POD asi
Tasa PDI Doctor Acreditado 29,03% n unC|on3d6e54?/0 asignado
En f i6 | POD asi
Tasa PDI a tiempo completo 51,61% n unC|on5%e97?/0 asignado

La captacion y seleccidon del PDI y PAS de la titulacion esta descrita en el Procedimiento de Seleccion de RRHH y Contratacion del
Personal (PCA-3). El Decano ante la necesidad de contratar personal lo solicita al Vicerrectorado de Profesorado y Formacion
Continua, presentando una ficha-perfil del candidato requerido (P-03-F-07 “Ficha de puesto de trabajo”.). De igual modo para cubrir
una vacante de PDI, el Decano selecciona en primer lugar entre los doctores de la UCV sin plena dedicacion, si no los hubiera, se
solicitard al Vicerrectorado de Profesorado y Formacién Continua el profesor idoneo para cubrirla utilizando la base de datos de
candidatos registrados. El Vicerrectorado de Profesorado y Formacion Continua, en base a la solicitud recibida, realizard una
preseleccién que se adapte al perfil solicitado; cita y entrevista a los candidatos propuestos, seleccionando a alguno de ellos o, en
caso de no considerar idéneo a ninguno de ellos, recaba nuevos candidatos. Por ultimo, el Vicerrectorado remite el candidato
seleccionado, si lo hubiera, al Decano para su presentacion y aprobacion final.

El PAS no estd asignado a las titulaciones, la captacién y seleccion del PAS que trabaja en la sede se realiza a través de los
responsables de los servicios; los responsables de los servicios, ante la necesidad de contratar personal, lo solicitaran al
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Departamento de Personal y RR.HH., presentando una ficha-perfil del puesto de trabajo a cubrir, utilizando el formato P-03-F-01
“Ficha de requerimiento de puesto”. El Departamento de Personal y RR.HH., en base a la solicitud recibida, tras valorar la necesidad
efectiva de la contratacion, y previo el visto bueno de gerencia, realizarda una seleccién de 3 candidatos que se adapten al perfil
solicitado. El Departamento de Personal y RR.HH. cita y entrevista a los candidatos, seleccionando a alguno de ellos o, en caso de no
considerar idoneo a ninguno de ellos, se realiza una nueva seleccion de candidatos repitiendo el proceso hasta elegir a uno de ellos.
El Responsable del Departamento de Personal y RR.HH. comunica la eleccién efectuada, si la hubiera, al responsable de
departamento correspondiente.

En el Grado en Derecho casi el 65% de los créditos son impartidos por profesores Doctores, experimentdndose un notable
incremento respecto a al afio anterior. Esta tasa sigue una tendencia creciente, ha pasado del 42,86% en el curso 2009-10, al 50%
en el curso 2010-11 y al 65% en el curso 2011-12.

Por otro lado, el 58,97% de los créditos impartidos en el Grado en Derecho corre a cargo de profesores contratados a tiempo
completo, lo que demuestra la vocacion de estabilidad y de creacidén de un claustro estable que nos permita mejorar la planificaciéon
y la calidad de la docencia. La interpretacidon de esta tasa debe considerar que la vocacion de la Facultad es combinar profesor con
dedicacién plena en la Universidad con profesionales procedentes de la practica de reconocido prestigio. La tendencia de la
Universidad es la contratacion a tiempo completo de PDI Doctor y PDI Doctor Acreditado conjugada con la contratacion de
profesionales externos de reconocido prestigio.

Especialmente satisfactorio resulta la tasa de PDI Doctor Acreditado (29,03%) asi como en funciéon de los créditos impartidos
(36,54%). En este sentido, se demuestra la copfiguracién de un claustro que dispone del adecuado perfil docente pero también
investigador y con experiencia en gestién. Los Organos de Gobierno de la Facultad exhortan a su claustro para la realizacion del
doctorado y la obtencion de la acreditacion, tal y como queda reflejado en las Juntas y Claustros de Facultad.
PUNTOS FUERTES

e Altas tasas de PDI Doctor, Doctor Acreditado y a tiempo completo.

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento
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4.11 Proceso de evaluacion, promociéon y reconocimiento del PDI y PAS.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Oficina de Calidad Medio

Documentacidn gestién de pase de encuestas Ambiente y Prevencién de Riesgos

Laborales

Oficina de Calidad Medio

Resultados de encuestas Ambiente y Prevencion de Riesgos

Laborales

Oficina de Calidad Medio

Documentacién gestién de DOCENTIA-UCV Ambiente y Prevencién de Riesgos

Laborales

Oficina de Calidad Medio

Resultados de evaluacién DOCENTIA-UCV Ambiente y Prevencién de Riesgos

Laborales

Plan de Formacion Anual

Vicerrectora de Profesorado y
Formacion Continua

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Porcentaje de profesores evaluados desfavorable 0,00% Datos del curso 2010-11
Porcentaje de profesores evaluados satisfactorio 20,00% Datos del curso 2010-11
Porcentaje de profesores evaluados notable 80,00% Datos del curso 2010-11
Porcentaje de profesores evaluados excelente 0,00% Datos del curso 2010-11
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El Procedimiento de evaluacién, promocién, reconocimiento e incentivos del PDI y PAS esta disponible en la web de la titulacion, se
puede acceder desde el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sqgic.aspx?t=31&g=2&f=1

En este procedimiento se definen los métodos para realizar el seguimiento y evaluacion de la calidad del personal docente e
investigador (PDI), también se definen los medios para valorar el desempefio del personal de administracion y servicios (PAS).

La evaluacidn del PDI se realiza a través del programa DOCENTIA. En la pagina web de la Universidad, en el apartado “Calidad” -
“Profesores” - “Docentia-UCV”, se dispone de toda la informacién referente a este programa: modelo de evaluacién, informe de
evaluacion, guia de preguntas y respuestas, convocatorias, informes de implantacién e informes de resultados; todo esto se puede
comprobar en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

En la convocatoria 2011-12 el programa sigue en fase experimental.

Disponemos datos de la primera fase experimental del curso 2010-11. Han participado 5 profesores de nuestra titulacion, con los
siguientes resultados, 4 profesores ha obtenido la calificacion de notable y 1 de suficiente.

La implantacion del programa Docentia constituye un incentivo para mejorar la calidad docente del profesorado, ya que constituye
una herramienta mas completa que las encuestas de evaluacion tradicionales. Pese a ser todavia reducido el nUmero de profesores
gue han sido evaluados es légico pensar que la participacién va a ser creciente en los proximos afios.

PUNTOS FUERTES

e Disponer de un programa de evaluacion de la docencia.

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.
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4.12 Proceso de formacion del PDI y PAS.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

P-03-F-01 “Ficha de requerimiento de puesto”.

GEDUC / Servicio de Personal y
RRHH

P-03-F-07 “Ficha de puesto de trabajo”.

GEDUC / Servicio de Personal y
RRHH

Plan de Formacion Anual

Vicerrectora de Profesorado y
Formacion Continua

PCA-16-F-04 “ Cuestionario de satisfaccion del servicio”

GEDUC / Vicerrectora de
Profesorado y Formacion Continua

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Porcentaje de participacion del PDI en actividades de formacion 76,32% El dato obtenido es sobre el total
de la Universidad.
i S, - L, El dato obtenido es sobre el total
Porcentaje de participacion del PAS en actividades de formacion 18,27% de la Universidad.
- . L Ly - Dato sobre el total de la
Indice de satisfaccion del PDI con la formacién recibida 3,70 Universidad en una escala sobre
4.
indice de satisfaccién del PAS con la formacién recibida 3,53 Dato sobre el total de la

Universidad en una escala sobre
4,
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El Proceso de formacion del PDI y PAS esta definido en los Procedimientos P-03 Seleccion de RRHH y Contrataciéon de Personal y
PCA-16 Educa-Accion.

El proceso de formacion del PDI comienza con la elaboracion de una propuesta base de formacion por parte del Servicio de
Formacién Educa-Accion de la Universidad en base a las propuestas de mejoras realizadas al Plan Anterior. La propuesta base es
remitida al Decano de la Facultad, este a su vez la difunde entre el PDI de la titulacién solicitando que aporten propuestas de mejora
al plan inicial. Finalmente el Decano remite las propuestas a Educa-Accion que las tendra en cuenta para completar el plan inicial
que posteriormente sera remitido al Consejo de Gobierno para su aprobacién.

El programa DOCENTIA contribuird también a la identificacion de necesidades formativas, de tal forma que el Servicio de Educa-
Accion incorporara las necesidades detectadas al Plan de Formacion Anual.

En referencia a la formacién del PAS el Departamento de Personal y RR.HH., en base a la experiencia formativa obtenida de afos
anteriores elaborara un Plan de Formacion provisional; por otro lado, los Responsables de Servicio podran, a su vez, identificar las
necesidades de formacién del personal a su cargo y transmitirlas, antes del 7 de junio de cada ano, al Departamento de Personal y
RR.HH., para su estudio e incorporacion al Plan de Formacién. A su vez, los trabajadores PAS de la UCV podran trasmitir al
Departamento de Personal y RR.HH. las sugerencias formativas correspondientes a su puesto de trabajo, que estimen oportunas.

Con todas estas sugerencias recibidas se procedera a realizar un estudio de necesidades formativas que dard como resultado, la
presentacién de una propuesta de formacion que se incorporara al Plan de Formacion definitivo que sera sometido al Consejo de
Gobierno para su estudio y, en su caso, aprobacién.

Asi mismo, con el previo consentimiento de Gerencia, se podran realizar puntualmente acciones formativas que no estén incluidas
en el Plan de Formacién, siempre que el Jefe de Departamento correspondiente o el Responsable del Departamento de Personal y
RR.HH. valoren la conveniencia de las mismas.

El Plan de Formacién Anual, cursos activos, cursos propuestos, y en general toda la informacidén del Servicio se puede obtener en el
enlace a la web de Educa-Accion:

http://formacioncontinua.ucv.es/educa-accion/
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No se disponen de datos por titulacidn, los resultados e indicadores de este proceso se obtienen de forma general para toda la
Universidad; teniendo en cuenta esta circunstancia consideramos que el dato de participacién del PDI en actividades de formacion
es muy bueno, ha pasado del 51,03% para el curso 2010-11 a 76,32% para el curso 2011-12; ademas la satisfaccién del PDI con
los cursos también ha aumentado del 3,6 al 3,7 (en una escala sobre 4).
Consideramos que seria necesario ampliar la oferta en el marco juridico con cursos especificos de gestidn, investigacion y docencia
para PDI de Derecho.
PUNTOS FUERTES

e Alta tasa de participacién del PDI en actividades de formacion.

PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.
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4.13 Proceso de gestion de los recursos materiales.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

PCA-03-F-01 “Solicitud de compra”

GEDUC / Servicio de Biblioteca

PCA-03-F-10 “Solicitud de suscripciones”

GEDUC / Servicio de Biblioteca

PCA-03-F03 “Ficha de préstamo de portatiles”

GEDUC / Servicio de Biblioteca

P-05-F05 “Pedido articulos de papel”

GEDUC / Servicio de Compras

PCA-09-F-04 “Solicitud a patrimonio”

GEDUC / Servicio de Patrimonio

INDICADOR

VALOR

COMENTARIOS

N© de fondos bibliograficos UCV

78650 fondos bibliograficos
220 publicaciones periodicas

NO° de ordenadores facultad / n® de alumnos titulacion

0,42

60 fijos de libre acceso
48 portatiles (préstamo)
253 alumnos matriculados

La gestion de los recursos materiales esta descrita en los Procedimientos P-04 Mantenimiento y Gestion de Infraestructuras, P-05

Compras y Evaluacion de Proveedores, PCA-3 Gestion de las Bibliotecas y PCA-09 Gestion del Patrimonio.

En lo referente a material de papeleria (folios, boligrafos, archivadores, etc...), el Decano envia anualmente el formulario P-05-F05
“Pedido articulos de papel” al Servicio de Compras con la peticion de necesidades del curso siguiente, con independencia de esta

prevision el Decano a lo largo del curso pueden comunicar nuevas necesidades de compra.
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La peticion de fondos bibliograficos la puede realizar cualquier PDI/PAS de la Facultad a través del formulario PCA-03-F-01 “Solicitud
de compra”, si bien se requiere la aprobacion del Decano para que la peticion se haga efectiva. En el caso de suscripciones a
revistas el modelo utilizado es el PCA-03-F-10 “Solicitud de suscripciones”. El Servicio de Biblioteca también se encarga de gestionar
los préstamos a los alumnos de los ordenadores portatiles, el prestatario rellena la ficha PCA-03-FO3 “Ficha de préstamo de
portatiles” en la que se compromete a respetar las normas del préstamo.

La gestién de las infraestructuras y del patrimonio de la sede depende del Servicio de Patrimonio y del Servicio de Mantenimiento;
las solicitudes de nuevos equipos o infraestructuras se tienen que realizar a través del formato PCA-09-F-04 “Solicitud a
patrimonio”.

Consideramos que el ratio de ordenadores por alumno para nuestra titulacion es el adecuado.

PUNTOS FUERTES
e Procesos centralizados en diversos servicios que gestionan los recursos y las solicitudes de forma eficiente.
PUNTOS DEBILES

e No hemos detectado ningln punto débil en este procedimiento.
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4.14 Proceso de analisis y medicion de resultados.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

P-06-F-01. “"Seguimiento de indicadores”

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales

PCA-01-F-01. “Tabla resumen de encuestas”

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales

Informe de Propuestas de Mejora de la Evaluacion del Aprendizaje del
Director de Departamento.

Coordinador de Calidad

Informe de Resultados de Aprendizaje y Propuesta del Plan de Accidon de la
Junta de Facultad.

Coordinador de Calidad

Manual del SGIC

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales

Memoria anual del SGC del titulo

Oficina de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos

Laborales

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Tasa de éxito 79,35%
Tasa de rendimiento 64,67%
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Tasa de abandono 10,14% Promocion del curso 2009-10
Estamos en el tercer afio de
Tasa de eficiencia de los graduados - implantacién y todavia no hay
egresados.
Estamos en el tercer afio de
Tasa de graduacién - implantaciéon y todavia no hay
egresados.
Tasa de relacién entre la oferta y la demanda -- No se puede obtener el dato
Tasa de matriculaciéon 100,83%
Tasa de PDI con el titulo de doctor 61,29%
Tasa de PDI a tiempo completo 51,61%
Tasa de PDI doctor acreditado 29,03%
i Promedio de la encuesta de
Indice satisfaccion con la actividad docente 4,26 evaluacion de la actividad
docente.
Indice de satisfaccion con las practicas - No se ha evaluado
Indice de satisfaccién de los profesores - No se han poqldo o_bltener datos
por titulacion.
fndice de satisfaccién del PAS 7,44 Promedio encuesta de satisfaccién

sobre 10

Indice de satisfaccién con la titulacién cursada (encuesta egresados)

Estamos en el tercer ano de
implantacion y todavia no hay

egresados.
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El analisis de resultados de la formacion, de la insercidn laboral y de la satisfaccidon de los distintos grupos de interés es fundamental
en nuestra titulacion y se realiza tanto en las Juntas de Facultad como en las Comisiones de Calidad.

En referencia a los indicadores de seguimiento de la AVAP, tenemos los siguientes resultados:

-Tasa de rendimiento del titulo: para este curso, 2011-12, el resultado ha sido del 64,67%, en el curso 2009-10 fue del 62,14% y
en el curso 2010-11 del 70,72%. Consideramos que estd dentro un porcentaje satisfactorio dado que un elevado porcentaje de
nuestros estudiantes realizan dos titulaciones simultaneamente.

-Tasa de abandono del titulo: la tasa de abandono para la promocién del curso 2009-10 ha sido del 10,14%, es el primer resultado
gue obtenemos de esta tasa por lo que no podemos comparar con otros afnos; el dato adelantado para el curso 2010-11 se sitla en
un 10,67%. El resultado estimado de esta tasa que se indicé en la memoria fue del 10%.

En el curso 2012-13 se ha decidido estudiar la posibilidad de introducir

mecanismos para conocer las causas por las que dicho porcentaje de alumnos abandonan nuestra titulacién.

-Tasa de eficiencia de los graduados: estamos en el tercer afio de implantacién y todavia no hay egresados.
-Tasa de graduacidn: estamos en el tercer afio de implantacion y todavia no hay egresados.

-Tasa de relacion entre la oferta y la demanda: no podemos obtener el resultado de esta tasa puesto que el registro de datos de
reserva y lista de espera de la UCV no sigue la misma metodologia que las universidades publicas y, por tanto, no se trata de una
demanda real.

-Tasa de matriculacion: se ha situado en un 100,83%, para el curso 2009-10 fue del 113,33% y para el curso 2010-11 fue del
118,33%. Consideramos que la tasa de matriculacion es un éxito, pues se han superado las previsiones iniciales al completarse un
segundo grupo de 60 alumnos. La ausencia de problemas surgidos a raiz de este incremento da prueba del adecuado
funcionamiento de la titulacion.

-Tasa de PDI con el titulo de doctor: esta tasa para el curso 2011-12 ha alcanzado el 61,29%, la evolucion de la misma durante los

tres ultimos afios es creciente: 42,86% en 2009-10 y 50,00% en 2010-11. En relacién a la docencia, casi el 65% de los créditos son
impartidos por profesores Doctores, experimentandose un notable incremento respecto a al afio anterior. Esta tasa sigue una
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tendencia creciente, ha pasado del 42,86% en el curso 2009-10, al 50% en el curso 2010-11 y al 65% en el curso 2011-12.
Consideramos que el resultado obtenido es satisfactorio.

-Tasa de PDI a tiempo completo: esta tasa se ha situado en un 51,61%, la tendencia de la misma es creciente es creciente, 28,57%
en 2009-10 y 35,71% en 2010-11. La tendencia demuestra el interés de la Facultad por establecer un equipo de trabajo estable que
vaya especializdndose progresivamente en las distintas areas de gestion de la Facultad, formando un equipo investigador en las
distintas ramas juridicas y un claustro docente con una metodologia armonizada.

La encuestas de satisfaccion de los estudiantes se ha situado en un 4,26 sobre 6, si bien es un poco mas bajo que el promedio de la
Universidad (4,73), creemos que esta valoracion por debajo de la media de la UCV se debe a que, puesto que el claustro no esta
totalmente conformado (estamos en el tercer afio de implantacién), pueden darse desviaciones respecto de la metodologia docente
que los estudiantes hayan valorado negativamente. No puede olvidarse tampoco que el nuestro es uno de los primearas facultades
en las que se ha puesto en marcha el modelo Bolonia y nuestros estudiantes (los primeros en recibirlo) proceden de una educacion
o enfocada a esta metodologia. Creemos que en los siguientes cursos estas distorsiones estan siendo corregidas lo que se vera en la
evaluacion de los siguientes cursos.

PUNTOS FUERTES
e Resultados satisfactorios en general, y en especial alta tasa de matriculacion.
PUNTOS DEBILES

¢ No se evalla la satisfaccion del PDI por titulacion ni del alumno de practicas.
e Alta tasa de abandono
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4.15 Proceso de informacién publica.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Web de Ia titulacién Centro de Calculo Grado en Derecho
INDICADOR VALOR COMENTARIOS

Segun el informe definitivo de la
AVAP: La informacion que hace
publica la universidad en su
1 pagina web sobre el titulo oficial
objeto de seguimiento, respecto
al desarrollo y funcionamiento del
titulo es suficiente pero
mejorable.

Numero de observaciones en informes de seguimiento en criterios 1y 2
(informacion publica)

El procedimiento de informacion publica esta definido en el Procedimiento P-09 Comunicaciones del Sistema Integrado de Gestion de
la UCV y en el Procedimiento de Informacion Publica del Manual de Procedimientos de la Facultad, al que se puede acceder desde el
siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=31&g=28&f=1

Toda la informacidn publica del titulo esta disponible en la web de la titulacidn, es una informacion de facil acceso e intuitiva que se
actualiza periddicamente.
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Hay siete grandes apartados que a su vez se dividen en subapartados, y un cuadro general con los datos de la titulacién que
siempre esta visible en cualquier mend y que informa de los datos generales de la titulacion, esto es:

-Titulo.

-Centro docente.

-Sedes.

-Idioma.

-Duracion.

-Créditos.

-Horario.

-Plazas de nuevo ingreso.
-Tipo de ensefianza.
-Tasas académicas.

La informacidn disponible en cada apartado es la siguiente:

-“La titulacion”
-“Presentacién”
-“Competencias”
-“Calendarios de implantacién y extincién”
-“Adaptacion plan antiguo”

-"Plan de estudios”
-“Plan”
-“Guias docentes”
-“Horario”
-“Practicas externas”
-*Informacion practicas externas”
-“*“Normativas UCV Practicas externas”

-"Trabajo Final de Grado”
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-*Informacion Trabajo Final de Grado”
-“Normativa UCV Trabajo Final de Grado”

-“Profesorado”

-“Por asignatura”
-“Por nombre de profesor”

-“Itinerarios formativos / Menciones”

-“Acceso y matricula”
-“Informacion previa”
-“Acceso y admisién”

-“Documentacién y plazos”

-"Pruebas de acceso especiales”
-“Reconocimiento y transferencia de créditos”

-"“Normativa de permanencia”

-"Programa de movilidad”

-*Normativa”
-“Erasmus / Estudios”
-“Erasmus / Practicas”
-"SICUE"

-"“MUNDUS / Estudios”
-*MUNDUS / Practicas”
-*Comenius”

-“Sistema de Garantia de Calidad”
-*Indicadores”
-*Documentacién SGIC”

-“*Documentacion EEES”

-“*Memorias VERIFICA / MODIFICA”
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-*Informes de verificacion”
-"Informes de seguimiento”

-“Calendario académico”

En la pagina web se proporciona la mayor informacion posible para la sociedad, para el alumno actual y para el futuro estudiante;
con tal fin hemos ido perfeccionando y ampliando los menus desplegables de la web; este afio hemos introducido varias novedades
siguiendo las recomendaciones de la AVAP recibidas para otros titulos de la Universidad:

-Se ha afiadido una nueva columna en la tabla de asignaturas del Plan de Estudios en la informacion publica que aparece en la web
indicando el semestre en el que se imparte.

-Se han afadido los horarios de las asignaturas por semestres, accediendo a la web de la titulacidon, en el apartado “Acceso y
matricula” - “Horarios”, se puede obtener la informacién de los horarios de todas las asignaturas seleccionando el curso y el grupo
correspondiente  (se ha afadido la palabra “cursos” en el enlace “Mostrar/Ocultar Cursos-Grupos” (antes figuraba “Mostrar/Ocultar
Grupos”); ademas los horarios se pueden consultar por semestres.

-Se ha mejorado la visibilidad del calendario académico, antes figuraba en la pagina principal de la web de la UCV. Con el nuevo
disefio de la pagina web de la Universidad se puede acceder al calendario académico desde el menu “Soy alumno” en la pagina
principal y desde dentro de la web de la titulacion en el apartado “Calendario académico”.

- Se ha completado la informacion mostrada en el apartado “Profesorado” dentro de la web de la titulacion enlazando las
asignaturas con sus correspondientes guias docentes en las que figura la direccion de correo electrénico de los profesores que las
imparten.

Por otra parte, los alumnos de la UCV pueden acceder en Intranet a un directorio de personal de la UCV en la que pueden consultar
los siguientes datos sobre el profesorado: direccion de correo electrénico, titulaciones en las que imparte, despacho y extension
telefonica.
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-Se ha ampliado la informacion en la presentacion de las practicas externas:
e Coordinadores generales
e Descripcion del médulo

-Se ha ampliado la informacién del Trabajo Fin de Grado en relacién a los contenido, organizacion y evaluacién del mismo (todo ello
en consonancia con la guia docente) siguiendo las recomendaciones del informe AVAP.

Con todo ello se aporta una informacion completa sobre el Grado en Derecho. Dicha informacion estd actualizada cubriendo las
necesidades de informacion del futuro estudiante y de la sociedad en general. La informacion publica recogida en la Web, es
actualizada anualmente y siempre que se produzca cualquier cambio sobre la informacidén prexistente, o se considere oportuno
anadir nueva informacién.

Con la informacidén suministrada, cualquier futuro estudiante puede conocer los aspectos del aprendizaje del Derecho en esta
Facultad, siendo utilizada tanto por futuros alumnos espafoles como por alumnos extranjeros que acuden a nuestra facultad
mediante los programas de intercambio.

En el curso 2012-13 se ha decidido la creaciéon de un blog con el objetivo de difundir noticias especificas de la Facultad como sus
actividades, y particularidades del Grado. Se espera con ello mejorar la comunicacion, favorecer la visualizacidon exterior de la
importante cantidad de conferencias, jornadas, visitas, talleres, etc..que organiza la Facultad asi como fomentar una mayor
implicacion de los estudiantes en la vida universitaria.

PUNTOS FUERTES

e Existencia de herramienta de gestidén de la informacion publica que permite actualizar la informacion en la web de manera
rapida y sencilla.

PUNTOS DEBILES

¢ Informacién publica en la web muy estandarizada e institucional.
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PLAN DE MEJORAS 2011-2012
o Acciones de Tareas a Responsables Temporaliz Recursos Indicador Responsable Beneficios Resultados
Puntos débiles . iy - . o
mejora desarrollar de tarea acion necesarios seguimiento seguimiento esperados alcanzados
Elaborar el modelo Recursos
de encuesta para Humanos .
. Mejora de la
los alumnos de (reuniones), < .
. Implantar el P informacion
No existen précticas, para los . Recursos . .
modelo de . Coordinador de . disponible para la
encuestas de alumnos enviados, - materiales °
. - encuesta para o Calidad, Ne de toma de
satisfaccion para recibidos, para el - . (encuestas g
evaluar la . S Coordinadora de Diciembre encuestas . decisiones con
algunos . ) PDI de la titulacién P papel) . Coordinador
. satisfaccion de Préacticas, 2012 realizadas. - respecto a los
colectivos y para los - - Recursos de Calidad.
. - todos los Coordinadora de Julio 2013 . o Informes de Grados y
implicados en la . egresados. Pasar - informéaticos - L,
colectivos Internacional y satisfaccion. Postgrados, las
Facultad - - las encuestas, . - (encuestas PN
implicados en la Oficina de Calidad . practicas y los
procesar los datos y on-line,
Facultad. programas de
elaborar los correos L
) P movilidad.
informes electrénicos)
correspondientes.
. Recursos
Analizar las causas .
materiales
de abandono de los
(encuestas
alumnos. Elaborar apel)
una encuesta a los pap N° de
Recursos .
. alumnos que . . i encuestas Reducir la tasa de
Reducir la tasa de . . Diciembre informéticos : .
Alta tasa de solicitan el traslado Coordinador de - realizadas Coordinador abandono del
abandono del - . 2012 (gestion .
abandono del de expediente para Calidad - Tasa de de Calidad Grado en
Grado en Derecho . Julio 2013 encuestas)
Grado en conocer los motivos abandono Derecho.
Recursos
Derecho y poner en marcha curso 2012-13
- humanos
los mecanismos .
- (reuniones,
para corregir la g
analisis
tasa.
causas)
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Informacion
publica en la web
muy
estandarizada e
institucional

Crear una pagina
web propia de la
Facultad de
Ciencias Sociales
y Juridicas dentro
de la web de la
ucv

Abrir un espacio
web propio (blog)
para la Facultad

Coordinador de
Calidad

Diciembre
2012
Julio 2013

Recursos
Humanos
(reuniones),
Recursos
materiales
(encuestas
papel)

Recursos
informaticos
(espacio
web).

Disponer de un
espacio web
propio antes

de que finalice

el curso

Coordinador
de Calidad

Mejorar la
informacion
publica de la

Facultad.
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INTRODUCCION

En el curso 2012-13 se ha implantado el cuarto curso del Grado en Derecho, la valoracién positiva de la
ANECA al programa AUDIT para la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas se obtuvo en marzo de 2010;
desde esa fecha todos los capitulos del Manual de Calidad y de Procedimientos han sido revisados; en el
curso 2011-12 la Universidad adoptd un Sistema Integrado de Gestidon certificado en junio de 2012 segun las
normas UNE-EN ISO 9001:2008, UNE-EN ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, como consecuencia de ello, el
Manual AUDIT de la Facultad fue modificado y se adecud a la normativa ISO. Algunos de estos cambios
realizados han consistido en la asimilacidn de ciertos procesos del Manual por la normativa I1SO.

En los procedimientos de los SGIC de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas se hace referencia a
documentos que pertenecen al Sistema Integrado de Gestién de la UCV (certificado en junio de 2012 segun
las normas UNE-EN ISO 9001:2008, UNE-EN ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007) y que son de uso interno.
Se puede acceder a los documentos del Sistema Integrado referentes a Calidad de dos formas:

- a través de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de acceso
7hqzu9je98qdYL18r3LS

- a través de los procedimientos de del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-xx y PCA-xx recuadrados) y con la clave de acceso
7hgqzu9je98qdYL18r3LS

El SGIC supone la implementacidon de una serie de procedimientos, y el seguimiento de una serie de
indicadores, que permitan asegurar que los objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
se consiguen y estdn sometidos a un continuo proceso de mejora.

La Politica y Objetivos de Calidad fue revisada el 29 febrero de 2012, se modificé la Politica de Calidad en
consonancia a la Politica General de la Universidad y se establecieron nuevos objetivos, concretamente
cuatro:

- Ampliar la oferta formativa de la Facultad.
- Proporcionar una formacion practica a los alumnos de la Facultad.

- Potenciar actividades formativas complementarias (seminarios, jornadas, visitas, etc...) para los alumnos de
la Facultad

- Potenciar la movilidad internacional de los alumnos de la Facultad
Se establecieron para estos objetivos los correspondientes plazos y criterios de consecucién.

En la Comisidn de Calidad de 11 de julio de 2012 (acta niumero 6) se realizd un seguimiento de los mismos,
asi como del Plan de Mejoras. En relacidon a los objetivos del curso 2011-12 la Facultad ha conseguido
cumplir con tres de los cuatro objetivos:

- Se ha ampliado la oferta formativa de la Facultad con la verificacién de cuatro nuevos postgrados: Master
Universitario en Abogacia, Master Universitario en Procura, Master Universitario en Gestion Administrativa y
Master Universitario en Igualdad y Género.

- Se han establecido mas de 10 convenios de practicas.

- Se han desarrollado mas de cuatro actividades formativas complementarias (jornadas, conferencias,
seminarios, etc...) para los alumnos del Grado en Derecho en cada semestre

Los objetivos han sido razonables, consideramos que la planificacidn de los mismos fue adecuada.
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Todos los resultados, los analisis y las conclusiones han sido tratadas por el Equipo Decanal y quedan
recogidas en los Informes Anuales y en el Plan de Mejoras a los que se puede acceder en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=31&g=2&f=1

En el curso 2012-13, ademads de plantear nuevos objetivos de calidad como reducir la tasa de abandono del
Grado en Derecho, se ha iniciado una revision de los indicadores de cada procedimiento a efectos de obtener
unos indicadores mds representativos, se van a incorporar nuevos indicadores que permitan una mejor
valoracion de la calidad de los programas formativos.

RESPONSABLES DEL SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad recae sobre el Coordinador de Calidad de la
Facultad y la Comisidn de Calidad de la Facultad, las funciones de ambos estan descritas en el capitulo 3 del
Manual de Calidad:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=31&g=2&f=1

La Comisidn estd formada, como minimo, por las siguientes personas:
e Decano de la Facultad (Presidente)
e Coordinador de Calidad (Secretario)
e Vicedecana/o de cada grado o un representante de cada grado.
e Técnico de la Oficina de Calidad Medio Ambiente y Riesgos Laborales
e 1 Profesor/a
e 1PAS
e 1 Estudiante

La fecha de aprobacién de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas fue el 13 de
Octubre de 2009 (se adjunta Anexo 1). Esta Comisidn es el 6rgano de valoracion de las Titulaciones a fin de
proponer a la Comisién General de Calidad las recomendaciones que resulten necesarias para la
configuracion de las ensefianzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias derivadas de la implantacién
y desarrollo del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Durante el curso 2011-12 los miembros de la Comision de Calidad han sido:

Presidente: Decano Dr. D. José Vicente Morote Sarridn

Coordinadora de Calidad y Representante del Grado en Derecho: Dra. Diia. Luisa Vicedo Cafiada
Representantes del PDI: Dr. D. Miguel Angel Latorre Guillem y Dr. D. Joaquin Vidal Vidal
Representante del PAS: D2. Angela Gémez Segui

Representante de los alumnos: D. Juan Antonio Mompd Gimeno

Representante de la Oficina de Calidad: D. Pablo Navarro Aguirre

En la Comision de Calidad del 11 de julio de 2012 se cambié al representante de estudiantes de la comision,
se nombré a Diia. M2 Vicenta Gimeno Domingo en sustitucion de D. Juan Antonio Mompd.
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Posteriormente, el 7 de septiembre de 2012 se modificaron los miembros de la Comisién de Calidad:
Presidente: Decano Dr. D. José Vicente Morote Sarrion

Coordinador de Calidad: Secretario Dr. D. Alberto Delfin Arrufat Cardava

Representante del Grado en Derecho: Vicedecana Dra. D2. Luisa Vicedo Canada

Representante de la doble titulacién Derecho + ADE: Dr. D. Miguel Angel Latorre

Representante del PDI: Dra. D2. Diana Marcos Francisco

Representante de los postgrados: Dr. D. Joaquin Vidal Vidal

Representante del PAS: D2 Angela Gdmez Segui

Representante de los alumnos: Diia. Maria Vicenta Gimeno Domingo

Representante de la Oficina de Calidad: D. Pablo Navarro Aguirre

La composiciéon de la Comisidon de Calidad de la Facultad se publica en la pagina web, se puede acceder a
través de los informes anuales (punto 2 de los informes anuales); los miembros de la comisién del curso
2012-13 apareceran reflejados en el informe anual que se elabora al inicio del curso 2013-14 vy
posteriormente se publica en la pagina web.

PROCEDIMIENTOS DEL SGIC
Todos los procedimientos estan explicados en la web de la titulacién, en el apartado DOCUMENTACION SGIC:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=31&g=2&f=1

En este apartado se publican el Manual de Calidad y el Manual de Procesos de la Facultad, que se compone
de 15 procedimientos:

1 - Elaboracidn de la politica y objetivos de calidad

2 - Garantia de la calidad de los programas formativos

3 - Definicién de perfiles y captacion de estudiantes

4 - Gestion y revision de la orientacidn profesional

5 - Gestidn y revisidn de las practicas externas

6 - Gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias
7 - Gestidn y revisidon de la movilidad de los estudiantes enviados
8 - Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
9 - Orientacidn al estudiante

10 - Captacién y seleccion del PDIy PAS

11 - Evaluacidn, promocidn y reconocimiento del PDI y PAS

12 - Formacién del PDI y PAS

13 - Gestion de los recursos materiales
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14 - Analisis y medicidn de resultados
15 - Informacion publica

La Comisién de Calidad elabora anualmente un Informe o Memoria Anual del SGIC y un Plan de Mejoras
donde se especifican evidencias, indicadores e informes sobre los procesos y los componentes relacionados
con el Sistema de Garantia Interna de Calidad, que abarcan las actividades ligadas a la planificacién, disefio y
ejecuciéon del mismo en el Grado en Derecho. En las Comisiones de Calidad se realiza un seguimiento de los
resultados alcanzados en los Planes de Mejora, de igual forma se realiza un seguimiento de los objetivos de
calidad planteados para ese curso. Estos informes se publican anualmente en la web tal y como se puede
comprobar en el siguiente enlace (parte inferior de la pagina):

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=31&g=2&f=1

PROCEDIMIENTO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Con objeto de realizar una gestion eficiente de las quejas, sugerencias y felicitaciones que pueda recibir
nuestra titulacion la Facultad tiene definido un procedimiento:

- Gestion y Revision de las Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias
Al que se puede acceder desde el siguiente enlace (capitulo 6 del Manual de Procesos):

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=31&g=2&f=1

La Universidad dispone de una herramienta on-line para que cualquier usuario pueda realizar una queja,
sugerencias o felicitacion, a esta herramienta puede acceder cualquier usuario externo en el siguiente
enlace:

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

Aunque también el personal de la UCV y los alumnos pueden acceder desde su intranet. En todo momento la
persona que ha puesto una sugerencia, queja o felicitacion recibe contestacidon de la misma, bien a través de
su intranet si es un usuario interno o bien a través del correo electrdnico si es un usuario externo.

A disposicidon de la Comunicad Universitaria existe un tutorial del funcionamiento del buzén en donde se
explica con detalle el funcionamiento del mismo, este tutorial esta disponible en la base de datos GEDUC a la
que se puede acceder desde la intranet. (Se adjunta como Anexo 2).

La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas dispone de dos indicadores para medir los resultados de este
procedimiento:

-Porcentaje de quejas solucionadas.
-Tiempo medio en gestionar una queja o sugerencia.

En ambos casos los resultados han sido muy satisfactorios, se ha conseguido mejorar el resultado esperado
para los dos indicadores. El valor esperado para el indicador porcentaje de quejas solucionadas es mayor o
igual que el 75%, y hemos conseguido un 100%; y el valor esperado para el indicador tiempo medio de
gestidn de una queja o sugerencia es menor o igual que 7 dias y hemos obtenido un valor promedio de 4 dias
durante el curso 2011-12.

En relacidon con el “Proceso de Gestién y Revisidn de las Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias” la
Universidad dispone de un procedimiento general: P-08 “Gestidn de No Conformidades, Acciones Correctivas
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y Acciones Preventivas”, en este procedimiento se explica la gestidon de las No Conformidades, Acciones
Correctivas o Acciones Preventivas que la Facultad realiza internamente, bien como consecuencia de
detectar alguna No Conformidad, o bien como consecuencia de alguna queja o sugerencia recibida a través
del buzén on-line.

El Procedimiento P-08 “Gestion de No Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas”, estd
disponible en el siguiente enlace, al que se puede acceder con las claves anteriormente indicadas:

https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx

La herramienta on-line del buzén ha permitido mejorar la resolucién de cualquier queja o sugerencia,
ademads de no acumular papel innecesario; las quejas, sugerencias y felicitaciones se reciben a través del
buzén on-line, todas las entradas son asignadas al Decano o al Coordinador de Calidad, ambos analizan la
sugerencia o queja, responden al usuario, y si procede, se abre una no conformidad.

A principios del curso 2012-13, se procedié a difundir entre el alumnado, mediante comunicaciones en las
aulas a través del Coordinador de Calidad, la posibilidad de recurrir al mismo para expresar sugerencias,
quejas o aspectos mejorables. Si bien inicialmente tuvo un escaso uso por el desconocimiento, podemos
constatar (en el curso 2012-13), que las actividades de difusién emprendidas han dado resultados positivos,
durante el curso 2011-12 se recibié una entrada al buzdn, y en el primer cuatrimestre del curso 2012-13 se
han recibido 39 entradas al mismo. .

Por ultimo, y con objeto de mejorar en la gestién y resolucidén de las quejas y sugerencias, y aunque todas las
entradas al buzén quedan registradas en la intranet, el Decano, el Coordinador de Calidad y el Técnico de
Calidad preparan un informe semestral de las entradas recibidas en el buzédn donde se analizan las mismas
con objeto de tomar las medidas oportunas a través de las conclusiones del mismo. Se adjunta como Anexo 3
el informe del primer semestre del curso 2012-13.

EVALUACION DEL PROFESORADO: ANALISIS DE DATOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

Otro proceso importante en la implantacién de nuestro Sistema de Garantia Interno de Calidad es el
programa de evaluacion del profesorado (DOCENTIA), programa que sigue en fase experimental; toda la
informacién sobre este procedimiento esta disponible en la web de la Universidad (modelo de evaluacion,
informe de evaluacidn, guia de preguntas y respuestas, resultados, etc...):

https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

Los resultados definitivos de la convocatoria de DOCENTIA-UCV del curso 2011-12 se obtienen a lo largo del
curso 2012-13, por lo que en el momento de la elaboracién del informe todavia no se dispone de los
resultados definitivos de DOCENTIA-UCV 2011-12 (fase experimental) que todavia deben ser revisados,
comunicados a los evaluados y resolver posibles reclamaciones.

El informe con las conclusiones de la UCV de la implantacién del modelo para la convocatoria DOCENTIA-UCV
2010-11 puede consultarse en el siguiente enlace de la pagina web de la Oficina de Calidad de la UCV:
https://www.ucv.es/documentos/calidad/INFORME%20DE%20IMPLANTACION%20DOCENTIA-UCV%202010-

11.pdf

Tras la recepcion de la evaluacidn de la primera convocatoria de DOCENTIA-UCV se estan incorporando al
modelo las recomendaciones que se han hecho en el informe de evaluacién por parte de AVAP.
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Como se ha indicado, los datos de participacidon y resultados de DOCENTIA en la fase experimental del curso
2010-11 se han obtenido a lo largo del curso 2011-12. Se adjunta como Anexo 4 el Informe de Resultados de
DOCENTIA del curso 2010-11, los resultados han sido satisfactorios, 4 de ellos obtuvieron una calificaciéon
notable y uno de ellos satisfactoria.

Las consecuencias de los resultados de la 12 Convocatoria DOCENTIA-UCV (curso 2010-11) han quedado
reflejados principalmente en las recomendaciones realizadas desde la Comisidon de Evaluacién a aquellos
profesores que han obtenido una resultado desfavorable en la calificacion global y son relativas a la
necesidad de recibir formacién para mejorar dichos resultados en posteriores evaluaciones. Por otra parte,
también se ha realizado recomendaciones a los profesores con calificacién desfavorable en la dimension “4.
Mejora e Innovacién” sugiriendo al necesidad de incrementar sus puntuaciones en las sub-dimensiones “4.1
Actividades de formacién y mejora docente” y “4.2 Empleo de TIC's” mediante la participacién en curso de
formacién y reciclaje y mediante un uso mas intensivo de la plataforma de teleformacién UCVNet.

En el momento de la elaboracién del informe todavia no se dispone de los resultados definitivos de
DOCENTIA-UCV 2011-12 (fase experimental) que todavia deben ser revisados, comunicados a los evaluados y
resolver posibles reclamaciones. No obstante adjuntamos como Anexo 5 los datos de participacion en
Docentia de la UCV y como Anexo 6 los Resultados Provisionales de DOCENTIA 2011-12 en la UCV y en el
Grado en Derecho.

La participacién del PDI del Grado en Derecho en Docentia durante estas dos convocatorias en fase
experimental (curso 2010-11 y curso 2011-12) ha sido baja; esto se debe a que la mayoria del PDI de la
titulacién no cumple los criterios de obligatoriedad para participar en el programa. Desde la Facultad se van a
preparar dos actuaciones: por una parte se va sugerir a la Oficina de Calidad que se modifiquen los criterios
de obligatoriedad referente al minimo de créditos impartidos para participar en el programa, y por otra parte
en el préximo claustro se va a incentivar a todo el PDI de la titulacidn a participar de forma voluntaria en el
programa Docentia.

Las encuestas de evaluacion de la actividad docente que rellenan los alumnos siguen siendo la principal
referencia en la evaluacidon del profesorado hasta el momento en que se certifique el Programa
DOCENTIA_UCV. Todos los profesores a través de su intranet tienen acceso al resultado de sus encuestas, de
esta forma cada profesor sabe en qué aspectos debe mejorar de cara al curso siguiente. Ademads, el Decano,
también a través de su intranet, tiene acceso a los resultados de todas las encuestas; esto supone un
indicador mas que tiene en cuenta el Decano para asignar la carga docente del curso siguiente. El Decano
considera muy importante el resultado de estas evaluaciones, y se continla haciendo un importante
esfuerzo por mejorar los resultados, la tendencia de los tres Ultimos cursos es positiva. Se adjunta como
Anexo 7 el resultado de las encuestas de evaluacion de la actividad docente de los cursos 2010-11, 2011-12
y del primer cuatrimestre del curso 2012-13 en donde se aprecia una evolucién positiva en la mayoria de los
items.

SATISFACCION DE LOS PROFESORES

Durante el curso 2011-12 se han puesto en marcha los mecanismos para analizar la satisfacciéon de los
profesores a través de una encuesta on-line, encuesta que se puede comprobar en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzIUWFE6MA#gid=
0
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En esta encuesta se evalluan diferentes aspectos como el programa formativo, la organizacion, el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la evaluacidon y los recursos materiales, y existe un apartado referente a
observaciones de interés. Es el primer afio (curso 2011-12) que se implanta este modelo de encuesta para
analizar las satisfaccién tanto del PDI por lo que no tenemos valores de referencia de cursos pasados;
tampoco podemos ofrecer resultados de la encuesta del PDI de nuestra titulacion porque se han obtenido los
datos por departamentos; para el curso 2012-13 se ha modificado la encuesta y se va a obtener los
resultados por titulacion. Se aportan como Anexo 8 los resultados de los departamentos del Grado en
Derecho. Del Analisis realizado por Departamentos puede desprenderse que los profesores poseen un
adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacién, asi como de los objetivos que se han de
alcanzar en el estudiante de la titulacién (perfil de egreso). En términos generales pude concluirse que no
hay grandes desviaciones entre Departamentos. El informe, elaborado por la Oficina de Calidad de la UCV,
se entrega al equipo Decanal para su valoracién y la adopcidn, en su caso, de medidas de recordatorio a los
docentes en relacién a las cuestiones valoradas.

SATISFACCION DEL PAS

También en el curso 2011-12 se ha puesto en marcha la encuesta de satisfaccion del personal de
administracion y servicios a través de una encuesta on-line, se puede acceder en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#g
id=0

Sélo podemos ofrecer resultados de la encuesta del PAS de forma general; en nuestra Universidad el PAS no
estd asignado a las Facultades ni a las titulaciones, esta asignado a la Universidad; el promedio de la encuesta
de satisfaccidn del PAS se ha situado en un 7,44 sobre 10, los resultados de esta encuesta son analizados por
la direccién de la Universidad puesto que el PAS no estd adscrito a ninguna titulacion o Facultad en particular
sino que son servicios transversales a toda la Universidad. Se adjunta como Anexo 9 el Informe de la
Encuesta de Satisfaccion del PAS del curso 2011-12.

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Nuestra titulacion dispone de diferentes mecanismos para analizar la satisfaccion de los estudiantes. Como
se ha indicado anteriormente uno de ellos es el buzdn on-line, buzdén al que los estudiantes pueden acceder
desde su intranet.

El buzdn es utilizado por los estudiantes para realizar cualquier queja, sugerencias o felicitacién, y tal y como
se ha indicado en punto referente al Procedimiento de Gestién de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones estan
son analizadas por el Decano y por el Coordinador de Calidad. Las entradas del buzdén es uno de los
indicadores mas importantes para analizar la satisfaccion de nuestra titulacion.

Ademas del buzdn, nuestra titulacién, en el curso 2012-13 ha puesto en marcha un conjunto de encuestas
para analizar la satisfaccidn del estudiante, algunas de ellas ya se realizaban en formato papel:

-Encuestas de evaluacion de la actividad docente (formato papel): Se adjunta como Anexo 10 la tabla de
resultados de la encuesta de evaluacién docente del Grado en Derecho para los cursos 2010-11, 2011-12 y
primer cuatrimestre del curso 2012-13, junto con el modelo de encuesta y el procedimiento del pase de
encuestas. Como se ha indicado en el apartado, EVALUACION DEL PROFESORADO: ANALISIS DE DATOS Y
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PROPUESTAS DE MEJORA, esta informacion es analizada por el Decano y se tiene en cuenta a la hora de
asignar la carga docente del curso siguiente.

-Encuestas de practicas externas.

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGexWjhFakxhWkx1aU9XbkVVaThfbGc6MQ#gid=
0

El informe de las encuestas de practicas de los alumnos del curso se adjunta como Anexo 11. Este informe ha
sido analizado por el Equipo Decanal, la satisfaccion y las expectativas han sido excelentes, si bien la Facultad
estd realizando un importante esfuerzo por aumentar el nimero de convenios y centros para realizar
practicas. En particular, se ha encargado a una persona la puesta en marcha de un plan de practicas
mediante la elaboracién de convenios con notarios, registradores, ayuntamientos, etc. Dado que los
estudiantes del Grado y del doble Grado estdn solicitando la realizacién de practicas con caracter
extracurricular.

-Encuestas movilidad alumnos enviados y recibidos (formato papel): “Encuesta de opinién del programa de
movilidad” y “Encuesta final de estudiante” que se adjuntan como Anexos 12 y 13. Se adjunta también como
Anexo 14 el informe de movilidad de los alumnos recibidos y que también es analizado por el Equipo
Decanal, destacando un inmejorable indice de satisfaccién del alumno recibido. La Facultad se ha planteado
para el curso 2012-13 un objetivo de calidad que consiste en aumentar la participaciéon de los alumnos en
programas de movilidad. Para ello, ademas de las acciones cldsicas de fomento de la movilidad, este afio se
ha creado un blog en la UCV. El responsable de dicho blog ya ha programado que durante el mes de enero de
cada afo (momento en el cual se abre el periodo de solicitud de becas Erasmus y Mundus) se incluiran post
especificos que promuevan este objetivo. A continuacién se incluye el link al post que se cred en el curso
2012-13:

http://blogs.ucv.es/derecho/erasmus-wismar-pedro-castellano/

-Encuesta egresados.

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHRCLU5HSG9tSTBzSXRGWXFkdWRUUKE6MQ#gi
d=0

La primera promocion del Grado finaliza en el curso 2012-13 por lo que no se empezard a recoger datos y
analisis de esta encuesta hasta julio de 2013. Al tratarse de una encuesta para los egresados de la titulacién
se van a valorar un gran niumero de aspectos de la titulacidn, esto es, el proceso formativo, las practicas (en
el caso de haber realizado), el profesorado, las habilidades desarrolladas durante la carrea, los servicios, las
expectativas y una valoracion global.

PRACTICAS EXTERNAS

La gestidon de las practicas se realiza a través de un Servicio General de la Universidad, definido en el
Procedimiento PCA-07  “Practicas Externas y Observatorio de Empleo”, accesible en
https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx, en donde se describen los procesos realizados por el
Servicio de Practicas Externas y Observatorio de Empleo para toda la Universidad, y a nivel de la Facultad a
través del Procedimiento de “Gestion de las Practicas Externas” disponible en el Manual de Procedimientos
de la Facultad y accesible en el siguiente enlace (capitulo 5 del Manual de Procesos):

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=31&g=28&f=1
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La informacion del Area de Practicas y Empleo a nivel de toda la Universidad esta disponible en la web en el
siguiente enlace:

https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp

Ademas, en la pagina web del Grado en Derecho podemos encontrar toda la informacién referente a las
Practicas, asi como la Normativa General de Practicas de la UCV:

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=31&g=2&a=18&f=1&intro=1

Toda esta informacidon se actualiza al menos una vez al afio y ha sido ampliada siguiendo las
recomendaciones realizadas por los informes de seguimiento de la AVAP. En concreto se ha ampliado la
informacién de este apartado en los siguientes aspectos:

-Se han incluido los datos de la Coordinadora de Practicas de la Facultad: nombre, direccién y correo
electrdnico.

-Se ha ampliado la informacidn del tutor académico y del tutor de la entidad colaboradora: funciones,
objetivos, obligaciones, etc...

-Se ha especificado el proceso de seleccién de los alumnos para participar en las practicas.

-Se ha incluido un listado descriptivo del caracter de los centros en los que pueden realizarse las practicas:
empresas, instituciones, despachos, colegios profesionales.

-Se ha especificado la duracién y plazos para la realizacién de las practicas y el seguimiento que se realiza
por parte de los tutores.

La satisfaccion de las practicas se evalia mediante dos encuestas, una para los alumnos que realicen
practicas y otra para los tutores de practicas de los centros; los enlaces a dichas encuestas son:

Estudiantes en practicas:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGexWjhFakxhWkx1aU9XbkVVaThfbGc6MQ#gid=
0

Como se ha indicado en el apartado de satisfaccién de los estudiantes el resultado de esta encuesta es
analizado por el Decano y se tiene en cuenta para mejorar la gestion de las practicas de cara al curso
siguiente

Tutores de practicas del centro o empresa:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFgcVFCaHY5LXIZbHBCcDdteW1LdFE6EMA#gid=0

Esta encuesta se ha implantado en el curso 2012-13, tendremos los primeros resultados a final de curso y
seran analizados por el Equipo Decanal. La encuesta de practicas del tutor consta de 13 items repartidos
entre tres apartados en los que se valora el programa de practicas, los estudiantes en practicas y una
valoracion general, y por supuesto un apartado para indicar sugerencias u observaciones de interés.

Como se ha indicado anteriormente se adjunta como Anexo 11 el informe de la encuesta de satisfaccion de
las practicas del Grado en Derecho para el curso 2011-12. La Facultad ha habilitado la posibilidad de realizar
practicas extracurriculares en despachos profesionales, instituciones publicas y de la administracion. Los
estudiantes tienen de ese modo la posibilidad de completar la formacidn tedrico- practica que reciben en el
Grado.
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MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

Nuestro Mdster pone a disposicidn de sus alumnos la posibilidad de participar en Programas de Movilidad.
La gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados y recibidos esta descrita en el procedimiento
PCA-12 “Procesos de Relaciones Internacionales”, disponible en el enlace
https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx, en el procedimiento se describe el funcionamiento de la
Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y de los Coordinadores de Internacional, y se establecen todos los
formularios que intervienen en el proceso. La ORI es la responsable de gestionar y organizar el programa de
movilidad en todos los aspectos relacionados con la Universidad y el Coordinador de Internacional de la
Facultad es el encargado de buscar acuerdos y convenios con otras Facultades, también se encarga de
seleccionar a los alumnos participantes en el programa, asignar las universidades de destino y del
reconocimiento académico de los créditos y de las calificaciones.

En la web de la titulacion se dispone de toda la informacion necesaria para participar en los programas de
movilidad, accediendo a la pestaia “Programa de Movilidad” — “Movilidad Titulacidon” encontramos toda la
informacién necesaria para el alumno que desea participar en los programas de movilidad:

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=31&g=2&m=9&f=1

El resto de pestafias del menu desplegable hacen referencia a cada programa de movilidad, en ella se
establecen las condiciones, plazos de solicitud, duracién y ayudas econdmicas.

También se puede acceder a toda esta informacién a través de la web de la Oficina de Relaciones
Internacionales, accediendo a través de la pestaia “Servicios” — “Internacional”:

https://www.ucv.es/internacional 0.asp

Para analizar la satisfaccion de los alumnos tanto enviados como recibidos la Facultad ha puesto en marcha
dos modelos de encuestas: PCA-12-F-16 “Encuesta final de estudiante” y PCA-12-F-13 “Encuesta de opinién
del programa de movilidad” que se adjuntan como Anexos 12 y 13. En relacidn a estas encuestas y tal y como
se ha indicado anteriormente se realiza un informe (Anexo 14) que es analizado por el Equipo Decanal, el
analisis refleja que los estudiantes valoran positivamente su estancia en las universidades extranjeras tanto
en si mismas como en conexién con los estudios realizados. La Facultad se plantea aumentar el nimero de
convenios en prevision del aumento de movilidad que se producird cuando los dos grupos lleguen a 32/42
curso.

Referente al nimero de convenios y plazas ofertadas consideramos que el resultado es satisfactorio, en
nuestra titulaciéon disponemos de 43 plazas para 8 paises europeos y 3 plazas para un pais sudamericano; la
experiencia de la Facultad en programas de movilidad es escasa y se esta haciendo un importante esfuerzo
por aumentar el nimero de participantes en los proximos cursos. La Facultad se ha planteado un objetivo de
calidad para potenciar la movilidad de los estudiantes de nuestra Facultad, cuya meta es alcanzar un
porcentaje de participacién de los alumnos superior al 2% del total de matriculados. Durante el curso 2011-
12 la titulacién ha recibido tres alumnos a través del Programa Erasmus Estudios. Las actividades de difusion
realizadas en la Facultad para aumentar la participacién en los programas de movilidad estan dando buenos
resultados, los datos provisionales de movilidad para el curso 2012-13 son muy superiores a los del curso
2011-12 (9 estudiantes enviados y 8 recibidos).
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INSERCION LABORAL

Nuestra titulaciéon considera esencial los mecanismos y procesos para evaluar la insercion laboral de
nuestros titulados. En este sentido, la Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso
gue pone a disposicién de nuestros alumnos:

Bolsa de Trabajo: https://www.ucv.es/servicios 1 3 4 0.asp

Emprendimiento: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6 0.asp

Observatorio de Empleo: https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp

Empleabilidad: https://www.ucv.es/servicios 1 3 5 0.asp

En el Procedimiento PCA-07 “Practicas Externas y Observatorio de Empleo”, se describe como el
Observatorio realiza las encuestas de egresados sobre su situacion laboral, realizadas periédicamente. El
Observatorio de Empleo colabora con el Equipo Decanal, analizando la informacién existente sobre la
insercién laboral de los egresados, asi como colabora en la definicion de los objetivos en relacion con la
orientacién profesional y analisis de los resultados de los estudios que se hayan desarrollado para conocer la
insercién laboral de los egresados, valorando las competencias adquiridas.

Nuestra titulacién no tiene egresados, por lo que no tenemos datos de insercion laboral para el Grado en
Derecho. Los primeros resultados se obtendran a partir de julio de 2013 que es cuando finaliza la primera
promocién.

A nivel de la Universidad el Area de Practicas y Empleo ha realizado un estudio sobre la insercién laboral de
los egresados de los cursos 2008-09 y 2009-10 disponible en la pagina web de la Universidad y que se
adjunta como Anexo 15.
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INFORME INDICADORES GRADO EN DERECHO

INDICADOR 09-10 10-11 11-12
62,14% 70,72% 64,67%

TASA DE RENDIMIENTO

0, 0, _
TASA DE ABANDONO 10,14% 10,67%

TASA DE EFICIENCIA

TASA DE GRADUACION

TASA DE OFERTA-DEMANDA

TASA DE MATRICULACION 113,33% | 118,33% | 100,83%

TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR 42,86% | 50,00% | 61,29%

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 28,57% | 3571% | 5161%

NOTA: En el calculo de las tasas de los cursos 2009-10, 2010-11 y 2011-12 se ha incluido también los datos de
los alumnos y profesores de los Programas Conjuntos de Estudios Oficiales de Grado en los que intervenia la
titulacion de Grado en Derecho. El andlisis de estos indicadores los realiza el Decano y el Coordinador de
Calidad, y se publican en la pagina web del Grado en Derecho:

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=31&g=2&a=1&f=1

OBSERVACIONES:
e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

La tasa de rendimiento hace referencia al n? de créditos aprobados en relaciéon al n? total de créditos
matriculados. Durante el curso 2009-10, se implanta el primer curso del Grado en Derecho superandose el
62,14% de los créditos, en el curso 2010-11 se obtiene una tasa del 70,72%, y en el curso 2011-12 se sitla en un
64,67%. Consideramos que la tasa de rendimiento es adecuada a la exigencia propia para la obtencion de un
Grado en Derecho, por otro lado, entendemos la reduccion de la tasa en el curso 2011-12 respecto al curso
anterior, esto se debe principalmente al hecho de que los estudiantes van accediendo a cursos superiores de
mayor dificultad y a que algunos tienen pendientes asignaturas de afios anteriores lo que les dificulta la mejora
de la tasa.
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e TASA DE ABANDONO DEL TiTULO:

La tasa de abandono para la cohorte de entrada 2009-10 se ha situado en un 10,14%; y el dato para la cohorte
de entrada 2010-11 es de 10,67%, este resultado coincide practicamente con la estimacién realizada en la
memoria (10%) por lo que consideramos que el resultado es adecuado; no obstante, y con objeto de reducir el
resultado de esta tasa, la Comision de Calidad de la titulacidn se ha planteado como un objetivo de calidad en el
curso 2012-13 reducir esta tasa; para ello se ha disefiado un modelo de encuesta que se esta pasando a los
alumnos que solicitan traslado de expediente o solicitan la baja en la Secretaria de la Facultad con el objeto de
conocer los motivos por los que los alumnos abandonan la titulacién y poner en marcha los mecanismos
necesarios para reducir el resultado de esta tasa en los préximos cursos.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

No se puede calcular, durante el curso 2012-13 se estd implantado el cuarto curso del Grado, por tanto hasta la
finalizacion del mismo no podremos ofrecer el resultado de esta tasa para la cohorte de graduacién del curso
2012-13.

e TASA DE GRADUACION:

No se puede calcular, al igual que con la tasa de eficiencia todavia no disponemos de graduados, ademas tal y
como se define este indicador hasta finalizar el curso 2013-14 no podremos ofrecer el resultado para la cohorte
de entrada del curso 2009-10 ya que se calcula en el tiempo previsto de finalizacién de la titulacién (4 cursos)
mads un afo.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:

No podemos obtener el resultado de esta tasa puesto que en nuestra Universidad el sistema de preinscripcion
no se ajusta a la definicion de la tasa, ya que el alumno realiza la reserva de plaza y en el momento que se
completa el nimero de plazas ofertadas segun el orden de inscripcidn se cierra la reserva con margen de unos
10 alumnos en lista de espera, por lo que no se puede obtener una demanda real de la titulacién puesto que
puede haber alumnos que no queden registrados en lista de espera cuando ya se considera que no tienen
opcion a poder llegar a matricularse. No obstante, se puede ofrecer los datos de los alumnos que quedaron
inscritos en la lista de espera y no hicieron efectiva la matricula en la UCV junto con los que si se matricularon
para obtener una vision general de la demanda de la titulacién. En este caso el resultado para el curso 2011-12
ofreceria un resultado de un 120%, y para el curso 2012-13 el resultado de esta tasa ha sido de un 129,17%; se
considera que ambos resultados son muy satisfactorios porque hay una demanda superior a la oferta.

e TASA DE MATRICULACION:
Se considera que la evolucion de la tasa de matriculacidn durante estos tres cursos es muy positiva y responde

al interés despertado en la sociedad por la puesta en marcha de esta titulacién, y en particular por el modelo de
formacidn que se ofrece en nuestra Facultad, su cuerpo docente, y las distintas actividades y conexiones que
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mantiene con la sociedad; prueba de ello es que durante el curso 2010-11 se solicité la ampliacién de un
segundo grupo de 60 plazas para poder atender adecuadamente la demanda de plazas. El resultado de la tasa
para el curso 2012-13 también ha sido muy satisfactorio. Confiamos y seguimos trabajando para que esta
tendencia se mantenga en el futuro, y para ello estamos asumiendo los esfuerzos necesarios que implican un
segundo grupo en la titulacion (entre ellos, la conformacion de un claustro equilibrado entre ambos grupos y la
coordinacion entre los profesores, tanto en relacién a los contenidos como en la metodologia y desarrollo del
curso; un incremento de las actividades y del aforo necesario en las que se desarrollaban anteriormente para un
Unico grupo).

e TASA DE PDI DOCTOR:

Esta tasa para el curso 2011-12 ha alcanzado el 61,29%, la evolucién de la misma durante los tres ultimos anos
es creciente: 42,86% en 2009-10 y 50,00% en 2010-11. En relacién a la carga docente, casi el 65% de los créditos
son impartidos por profesores Doctores, experimentandose un notable incremento respecto a al afio anterior.
Consideramos que el resultado obtenido es satisfactorio. El resultado para el curso 2012-13 se calcula en el mes
de julio de 2013, se esta pendiente de que algun profesor lea la tesis, no obstante todo parece indicar que el
resultado va a seguir siendo muy positivo.

e TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO:

Esta tasa se ha situado en un 51,61%, la tendencia de la misma es creciente, 28,57% en 2009-10 y 35,71% en
2010-11. La tendencia demuestra el interés de la Facultad por establecer un equipo de trabajo estable que vaya
especializandose progresivamente en las distintas areas de gestion de la Facultad, formando un equipo
investigador en las distintas ramas juridicas y un claustro docente con una metodologia armonizada.
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CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TITULO

REFLEXION GLOBAL

En la pagina web del Grado en Derecho se proporciona la mayor informacién posible para la sociedad,
para el alumno actual y para el futuro estudiante; con tal fin se ha ido perfeccionando y ampliando los
menus desplegables de la web; se ha introducido como novedad en el curso 2011-12, tanto para el alumno
actual como para el futuro alumno, una pestana con los horarios del Grado y el calendario de exdmenes,
se ha incluido también la normativa UCV de Practicas y de Trabajo Fin de Grado y se ha ampliado la
informacién de ambos apartados siguiendo las recomendaciones de la AVAP. Ademas se ha especificado la
informacidn de los programas de movilidad para la titulacion.

Con el acceso a la direccion www.ucv.es , el alumno accede a la pagina web de la UCV, a través de esta, y
de un modo facil, puede obtener informacién de todos los Grados disponibles en la UCV, asi como si lo

desea acceder de inmediato a la pagina del Grado en Derecho :

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=31&g=2&f=1

Con todo ello se aporta una informacién completa sobre el titulo oficial objeto de seguimiento. Dicha
informacién estd actualizada cubriendo las necesidades de informacidon del futuro estudiante y de la
sociedad en general. La informacién publica recogida en la Web, es actualizada anualmente y siempre que
se produzca cualquier cambio o se considere oportuno afiadir nueva informacion.

En dicha pagina el alumno obtiene, mediante un sistema de menus desplegables, los Datos de la Titulacidn
y una Presentacion General del Grado, asi como una informacidn completa y actualizada de:
Competencias, Calendario de Implantacion y Extincién de la Titulacidn, Plan de Estudios, Guias Docentes,
Horarios, Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado, informacién normativa y administrativa de acceso y
matricula, Programas de Movilidad, Sistema de Garantia de la Calidad, Memorias de Verificacion y
Modificacién, Informes de seguimiento, etc...

Con la informacién suministrada, cualquier futuro estudiante puede conocer los aspectos del aprendizaje
de Derecho en esta Facultad.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

Desde que se verificd el Grado en Derecho se han solicitado varias modificaciones que pueden observarse
en la ultima memoria publicada en la web y que se consideran muy positivas.

Las modificaciones introducidas han mejorado el funcionamiento de la titulacidn; la Universidad Catdlica
lleva desde el curso 2008-09 impartiendo Grados, con esta experiencia empezd a aplicarse a partir del
curso 2009-10 un sistema de calidad adaptado al programa AUDIT; el sistema de calidad nos ha permitido
realizar un seguimiento de la titulacidn a través de los procesos y de las evidencias que se generan.
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Respecto a la modificacién de los criterios de acceso introducida en la memoria modifica aprobada por la
ANECA en el informe de fecha 30 de junio de 2010, valoramos de forma muy positiva el aumentar el
porcentaje de reserva de plazas para personas con discapacidad, nuestra Facultad estd integrada en la
Universidad Catdlica que tiene un fin social y unos principios que nos inspiran con mas razén a facilitar la
integracion.

Referente a las plazas, ante la respuesta por parte de la sociedad (no sélo valenciana), la buena acogida de
nuestro Grado, y tras dos cursos consecutivos con una lista de espera, decidimos dar respuesta a esta
demanda de la sociedad y se amplid la oferta formativa del Grado en Derecho a través de la
correspondiente memoria modifica enviada a la ANECA y aprobada con fecha 28 de marzo de 2011.

Por ultimo, se va a enviar una memoria modifica, en donde se va recoger la recomendacidn de concretar
las competencias en resultados de aprendizaje en todas las asignaturas del Grado. Se esta pendiente de
enviar esta memoria, en donde se incluird, ademas de la recomendacién indicada, varios aspectos mas en
los que se esta trabajado, como la inclusion de nuevas optativas y la posibilidad de ofertar varias
asignaturas o cursos en inglés, y puesto que, una vez que se envia a la ANECA una memoria modifica hay
que esperar a recibir contestacién para poder enviar una nueva memoria, se estd a la espera de tener
completa toda la memoria con las modificaciones indicadas (la recomendacidn, la inclusién de nuevas
optativas y la oferta en inglés) para realiza el envio a la ANECA.

CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

Se han tenido en cuenta todas las recomendaciones recibidas en el Ultimo informe de seguimiento de la
AVAP con fecha 31 de octubre de 2012, muchas de ellas ya se han puesto en marcha y asi quedan
recogidas en la pagina web, como la informacién de los Horarios, las Practicas, el Trabajo Fin de Grado,
Movilidad, etc...

La recomendacién referente a la implantacion del SGIC se explica con detalle en el punto 5 del informe de
seguimiento, y las recomendaciones de los indicadores se explican en el punto 6. Sobre estos dos puntos el
Equipo Decanal esta realizando un especial seguimiento, desde el inicio del curso 2012-13 en todas las
Juntas de Facultad se ha incluido un punto del orden del dia referente a Calidad, en donde se abordan
todos los temas referentes a la implantacién del SGIC de los titulos de la Facultad.
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CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA
CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

Con el inicio del grado en Derecho se implanta el Sistema de Garantia de Calidad desarrollado en la
memoria de verificacién; en marzo de 2010 obtuvimos el informe favorable del programa AUDIT. Los
ajustes y adaptaciones que se van realizando a medida que se aplica el sistema de calidad y quedan
reflejados anualmente en el informe sobre el grado de implantacion del SIGC, asi como en el plan de
mejoras. El Manual de Calidad, el Manual de Procedimientos, los informes y planes de mejora anuales son
accesibles a través de los enlaces correspondientes de la web de la titulacién. Con la implantacién del
Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas se ha podido hacer un
seguimiento del desarrollo de nuestro Grado.

Durante el curso 2012-13 se va a realizar una revision de los indicadores considerados con el fin de reducir
su numero y poder realizar un andlisis mas eficiente de cada procedimiento, estos indicadores estan
disponibles en los informes anuales que se publican anualmente en la pagina web del Grado en Derecho
“Documentacion SGIC” — “Informes Anuales”:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=31&g=2&f=1

Se ha modificado el tipo de informe presentado que se realiza para constatar el cumplimiento del criterio 5
“Valoracién de la implantacion del SGIC”. Creemos que el nuevo tipo de informe se ajusta mejor a las
directrices y recomendaciones propuestas desde AVAP en su “Guia para el Seguimiento de Titulaciones
Universitarias Oficiales en la Comunitat Valenciana”y desde ANECA en sus documentos de apoyo a la
elaboracion de las memorias de verificacidn de titulos oficiales universitarios, asi como al punto 9 "Sistema
de Garantia de Calidad" del Anexo 1 del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales. En el nuevo modelo de informe se exponen datos y valoraciones sobre varios
aspectos relativos al SGIC, y se incluyen enlaces web para acceder a documentos utilizados en el mismo.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

Los indicadores obtenidos, y que se publican en la pagina web de la titulacidon son en general bastante
coherentes con lo previsto en la Memoria de Verificacion de la titulacién.

La tasa de matriculacion, y el resultado que se ofrece como tasa de oferta-demanda, han sido muy
positivos durante estos tres primeros afios de implantacion del titulo con valores préximos o superiores al
100% respectivamente.

Las tasas de PDI Doctor y a tiempo completo siguen una tendencia creciente, como consecuencia del
esfuerzo que esta realizando la Facultad a medida que se implantan los cursos. Consideramos muy positiva
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la tendencia de esta tasa y se espera que se mantenga durante los préximos cursos.

La tasa de rendimiento se ha estabilizado en torno al 65%, se espera que el resultado del curso 2012-13 se
aproxime a valores mas cercanos al 70-75%, dado que en el cuarto curso (2012-13) al alumno se le oferta
un gran numero de asignaturas optativas que puede elegir, por lo que la motivacidn del alumno en estas
asignaturas, que él escoge, es mayor, y por tanto los resultados mejoran.

En cuanto a la tasa de abandono, y pese a que se situa en los valores estimados, el Equipo Decanal va a
intentar reducir el resultado de la misma tal y como se ha indicado en el informe de indicadores haciendo
un estudio sobre las causas de los abandonos.

Del resto de tasas, graduacidn y eficiencia de los graduados, no podemos ofrecer resultados hasta que, al
menos, se gradue la primera promocion.

Los valores de los indicadores obtenidos a la finalizacion de cada curso pueden ser consultados en la
pagina web de la titulacidn (https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=31&g=2&a=1&f=1).
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ANEXO 1

ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION DE CALIDAD



A Universidad
Catolica
de Valencia
San Vicente Martir

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Fecha: 13 de octubre de 2009
Hora: 10:00 hrs.
Lugar: SAN CARLOS

ASISTENTES

D. José Vicente Morote Sarrion
D®. Luisa Vicedo Cafada

ORDEN DEL DIA
1. Constitucion de la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

Se aprueba por la Junta de Facultad la Comisién de Calidad, compuesta por los siguientes
miembros:

e Presidente: Decano D. José Vicente Morote Sarrion
¢ Coordinadora de Calidad: Secretaria D?. Luisa Viceda Cafiada
 Representante del PAS: D* Maite Guillot Lasso

* Representantes del PDI, grados y posgrados: D. Miguel Angel Latorre, D® Begofia
Herrero.

e Representante de los estudiantes: Joaquin Vidal Vidal y Borja Mestre Giner
e Representante de la Unidad Técnica de Calidad: D2 Raquel Morcillo

No hubo ruegos y preguntas.
|
A/l
Y sin mas asuntos que tratar, concluye la sesién a las 11 horas. / /

ay//

D2. Luisa Vicedo Carfada
Secretaria Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas
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GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO

NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Edicion 01 FECHA: 25/04/2012
GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES

ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 13/04/2011 Edicion Inicial

o1 25/04/2012 Cambios en algunas funciones del buzén y enlace con los informes de No

Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Elaboracion:
Oficina de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Revision:
Comision General de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Aprobacién:
Vicerrector de Planificacion Estratégica
y Calidad

Fecha: 25/04/2012




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA Y

CALIDAD

NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo electrénico una notificacién indicandole el nombre
del usuario y un nimero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacidn.

Para empezar a gestionar las solicitudes es necesario acceder a la intranet de la UCV y
seleccionar: Servicios de Web — Seguimiento Sugerencias/Quejas.

La interfaz que aparece es la siguiente:

Inf. Académica Alumno |
Inf. Académica Docente
Docs. Gestion Académica |
Departamento de Personal
Secretaria Yirtual
Servicios

Servicios Alumno
Servicios P.A.5.

Servicios de Web

E.E. Educacidn Superior
Investigacion

Calidad

Altas Muevas

Azignacidn Responsables
Departamento

AUDIT Asignacian
Titulaciones/cursos

AUDIT Introduccian Datos
AUDIT Mantenirniznto
Procesos/Titulacones/ Curs
ALDIT Procesos Generales

ZiOM- Encargo Docente
Encuesta docente
Encuesta egresados
Exportar Excel Docentia
Exportar Excel Docentia

Completa

Gastidn Docurnentacdidn
del SGIC

Gestidn Inscripciones

DO CEMTIA

Gestion Mo Conforrnidades
Gestion Responsables Mo
Conformidades

Gastion Respaonsables
Sugerencias

Informe Resp, Académico

Mod, Reducciones
L CEMTIA

En

_i'Seguimiento de Sugerencias/QuejasfFelicitaciones

CWOLYER

Estado: |T0dos Vl Cardckar:
Fecha Inicio: l:l
Sugerencias/Quejas/Felicitaciones internas de los centros
Codigo| Caracter Tipo Asunto Presentada|En Proceso |[No Procede [Solucionada| Responsable Confo’:.'nidad
Accede al informe de No
3 Conformidad o Accidn Preventiva
Accede ala
queja/sugerencia/felicitaciéon
Leyenda
fzignada
En Proceszo
Mo Procede
Pendiente de Asignacidn
Solucionada .
v
la parte superior disponemos de una herramienta para filtrar las

quejas/sugerencias/felicitaciones. Los criterios de filtro son combinables entre siy son:

Estado: asignada, en proceso, no procede, solucionada o pendiente de asignacion.
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e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.
e Fecha: de inicio o de fin.

El listado que aparece en la parte central contiene la relacion de peticiones de los usuarios, de
cada una de ellas se indica la siguiente informacién:

e (Codigo: es el cddigo de seguimiento asignado por el sistema para esa
queja/sugerencia/felicitacion en concreto.

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacién.

e Tipo: serd de “asuntos generales” o de “profesorado” en el caso de las Facultades y
aparecerd el nombre del Servicio en el caso de que la peticidon sea para alguno de los
Servicios de la UCV.

e Asunto: se indica el tema de la peticion propuesta por el usuario.

e Presentada, en proceso, no procede y solucionada: son los distintos estados que puede
presentar una peticion. La celda correspondiente indicara la fecha de consecucion de
cada estado.

Los estados estan representados por colores, la leyenda de los mismos aparecen al
final de la pantalla principal:

Leyenda

Asignada

En Proceso

Mo Procede

Pendiente de Asignacian

Solucionada

- Presentada: la fecha de presentacién aparece en todas las peticiones
independientemente del estado que muestren.

- Asignada: cuando una peticion estd asignada a un responsable pero
todavia no ha sido consultada por éste.

- Pendiente de asignacion: significa que la peticion no tiene un
responsable asignado porque un responsable anterior ha solicitado su
reasignacion.

- En proceso: es un estado de tiempo variable, en funcion del tipo de
resolucidon que se precise. Indica que el responsable ha accedido a la
peticion y esta buscando la informacion para devolvérsela al usuario.
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- No procede: cuando una peticién no es viable, por algunas de las
razones que expondremos mads adelante. Este estado supone el cierre
definitivo de la peticion.

- Solucionada: este estado indica que el usuario ha recibido una soluciéon
a su peticion. También supone su cierre definitivo.

En la columna responsable aparece el nombre del responsable de gestionar la peticidn
del usuario.

En el campo No Conformidad/Accion Preventiva (NC/AP) se indica el cédigo del
informe correspondiente a la queja. Este informe es el canal utilizado para dar solucién
a la peticién del usuario tras la implantacion en la UCV del Sistema Integrado ISO 9001
—1SO 14001 — OHSAS.

Mediante el icono de la flecha accederemos a la peticién del usuario y mediante el
cédigo de NC/AP accederemos al informe, siempre que haya procedido abrirlo.
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Edicién 01

FECHA: 25/04/2012

GESTION DE LA QUEJA

Solucién de Sugerencia/Queja/Felicitacién ndmero 870
Nombre: RAQTTEL MORCILL O PAREA

Tipo: | Servicios b
Servicios: | Oficina de Calidad b
Caracter: | Queja
Asunto:

Motvo: Prueba

[ Copiar & portapapelss ]

Responsable: [p .o LapEfia, DOLORES W

Acciones:

O - Necesita Selucién
O -» Selicitar Reasighacién

Continuar

O -> No procede (Esta peticién no es una quejasreclamacién o ne tiene solucién)

e Nombre: usuario que hace la queja.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio (o Facultad) al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, queja.
e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.

e Responsable: se indica el responsable del Servicio / Facultad. En servicios con

mds miembros autorizados, el responsable puede delegar la soluciéon de la

gueja a otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y

dandole a “Validar”.
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e Acciones: cdmo vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la peticion realmente no es una queja (cuando se
trata de una peticién que no debe realizarse por este canal: solicitud de
informacidn, solicitud de alguna gestién, solucidon de un problema que
puede ser gestionado por un Servicio Virtual, etc.) o cuando no tiene
solucion posible para el usuario.

Necesita solucién: cuando se trata de una queja real y necesita una
solucion para el usuario. Esta opcidn nos lleva directamente a un informe
de No Conformidad, a través de la cual podremos ofrecer una solucion
adecuada al usuario.

Solicitar reasignacién: cuando la queja no es competencia del Servicio al
que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accién.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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NO CONFORMIDAD

Mirnero de infarme: 22012

Identificacién
Fecha
apertura: 0&/05/2012 12:10:03
Tipo: | No Conformidad % | <@ee=No Conformidad o Accién Preventiva
Abierta por:
Cardcter: < Caracter leve o grave
Origen: | Calidad V| ¢ | origen puede ser calidad, medio ambiente o prevencién
Mo
conformidad | Semicios | e Servicios o Facultades
de:
Servicio: | - S < = Nombre del servicio que abre la no conformidad

1 . Descripcion del problema detectado Real

DescHpcidon
incidencia:

Se muestra el comentario del usuario de manera
textual trasladado desde la queja.

El responsable debe describir brevemente los rasgos mds importantes del
problema basandose en la informacién que le proporciona el usuario

2 . Correccion de la No Conformidad

Se describe brevemente lo que se va a realizar para darle solucién al
problema.

Aprobado . .
" por: V| <4===Nombre del responsable del Servicio

Responsable . .
E?Ecuciﬁn: gﬁ- [Quitar] <= Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro

servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.
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2 .1 Respuesta a quien detecta la No Conformidad

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacién de las
acciones tomadas.

A
(4] Si quien detecta el problema es un usuario que ha
[Cruitar]

puesto una queja su nombre aparecera en este

3 . Evaluacion de la correccion espacio. Si es otra persona de la UCV habra que

Fecha )
solucionado: y—‘ buscarla con la herramienta.

Indicar la fecha en ‘/

la que se va a hacer e . .
a . Se indicara brevemente el estado del problema y cdmo se ha realizado la
la comprobacion de

evaluacion.
que el problema
esta solucionado. P

4 . Estudio de las causas

Se explican a grandes rasgos las causas que originaron el problema

A

Frente a esta No Conformidad ; puedo tomar acciones para que no se repita?

® Mo
O3
1 F a [ Guardar cambios ] [ Cerrar No Conformidad ] \
Abre una Accion 1 . L .
. Cierra definitivamente la No conformidad
Correctiva B .
Guarda provisionalmente los cambios y le ofrece solucidn al usuario, en el caso
introducidos. nero deia la NC sin cerrar. de que el problema provenga de una

queja.



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y

ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

ACCION CORRECTIVA

Frente a esta No Conformidad ;puedo tomar acciones para que no se repita?

ONo
® 3

5 . Acciones para solucionar las causas

Pl .
ronlizaciin: | e Plazo propuesto para solucionar las causas

Nombre del 3 . X
Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
responsable del . .
originaron el problema y que pueden volver a ocasionarlo.

Servicio
4
“""""::"_’: -- Sin asignar V| Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro
l;zslzu:cs:i.;: - Sin asignar 3 |[servicio se buscard el responsable del mismo a través de esta herramienta.

6 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluaciéon de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: Meses]

7 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| [Sino hay una fecha prevista de comprobaciéan, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

ila accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la No Conformidad?
D Si

@, = Sjse elige “no” la Accidn Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <=—= Nombre del responsable del Servicio

8 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

= o
ﬁ | [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accién Correctiva ] \

Guarda provisionalmente los cambios / Cierra definitivamente la ACy le ofrece solucion al

introducidos. pero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.
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GESTION DE LA SUGERENCIA

Solucidén de Sugerencia’Queja/Felicitacién nimero 305

Nombre:

Tipo: | Servicios V|

Servicios: | bt |

Caracter: | Sugerencia |

Asunh:t:l |
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: | v - v| [ Validar ]
feciones: O - No procede (La sugerencia no es viable)

O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accién Preventiva
O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Ne Conformidad
O = Atender

e Nombre: usuario que hace la sugerencia.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitaciéon. En este caso, sugerencia.

e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio en cuestion. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la sugerencia a otro

miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la sugerencia no es viable ponerla en marcha en
funcion de las posibilidades de la UCV.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accidn Preventiva:
cuando nos exponen un tema que nos permite anticiparnos a un
problema potencial esta opcién nos lleva directamente a un informe de
Accion Preventiva, a través del mismo podremos ofrecer también una
contestacion al usuario.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad: de
la misma manera que en una queja, esta opcién nos lleva directamente a
un informe de No Conformidad, porque se nos ha expuesto una
sugerencia a un problema existente.

Solicitar reasignacion: cuando la sugerencia no es competencia del
Servicio al que se le ha dirigido.

Atender: cuando podemos atender la sugerencia del usuario dandole una
respuesta inmediata.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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ACCION PREVENTIVA

Algunos de los campos son similares a los de la No Conformidad.

Mirmere de informe: _.lr2012

Identificacion

Fecha
apertura: 07f0s/201z2

Tipo: |Au:|:i|jn Preventiva V|

Abierta por: RAQUEL MORCILLS PARRA

Origen: | Calidad V|

Mo
conformidad | Sericios i |
de:

Servicio: | hd |

1. Descripcion del problema detectado Potencial

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema potencial basdandose en la informacion que le proporciona el
usuario.

2 .1 Respuesta a quien detecta la Oportunidad de mejora

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las
acciones tomadas.

A
Si quien detecta el problema es un usuario que ha puesto una queja su

gﬁ' [Quitar] h
3 . Estudio de las causas

nombre aparecera en este espacio. Si es otra persona de la UCV habra
que buscarla con la herramienta.

Se explican a grandes rasgos las causas que pueden originar el problema.
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4 . Acciones para solucionar las causas
Plaza |4— Plazo propuesto para solucionar las causas

realizacion:

Nombre del

responsable del Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que

pueden originar el problema.

Servicio
\ ,
Aprobado [ o . 3 |Cuando el problema potencial necesita ser solucionado por (o con ayuda de)
. |-- Sin asignar . i . .
por: otro servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta
Responsable . . & .
de Ia accién: |~ Sin asignar | herramienta.

5 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluacion de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacién
eficacia: meses)

6 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| (5ino hay una fecha prevista de cormprobacién, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

élLa accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la Mo Conformidad?

l{E}Si

Oy, == Sjse elige “no” la Accién Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

7 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

ﬁ d [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accion Preventiva ]

/! ~

Guarda provisionalmente los cambios Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucion al

introducidos. nero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una
queja.
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GESTION DE LA FELICITACION

Solucién de Sugerencia’QuejaFelicitacidon numero 782
Nombre:
Tipo: | Serviciaos w
Servicios: b

Caracter: | Felicitacion

Asunto:
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: v
Acciones:

O -» Responder

Continuar

e Nombre: usuario que hace la felicitacion.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).
e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, felicitacion.

e Asunto: tema del que trata la felicitacion. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la felicitacion del

usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio o facultad. En servicios con
mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la felicitacién a otro
miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la felicitacién.

- Responder: el responsable respondera a la felicitacion del usuario con un
breve texto.

- Solicitar reasignacién: cuando la felicitacion no va dirigida al Servicio o
Facultad al que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran
unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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PERIODO: 01/09/2012 - 28/02/2013
TIPOS DE COMUNICACION:

TIPO sep-12 % oct-12 % nov-12 % dic-12 % ene-13 % feb-13 % TOTAL %
SUGERENCIA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 16,67% 0 0,00% 2 5,13%
QUEJA 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,56%
FELICITACION 0 0,00% 8 88,89% 0 0,00% 0 0,00% 4 33,33% 3 100,00% 15 38,46%
NO PROCEDE 0 0,00% 1 11,11% 1 0,00% 13 100,00% 6 50,00% 0 0,00% 21 53,85%
TOTAL 1 100,00% 9 100,00% 1 0,00% 13 100,00% 12 100,00% 3 100,00% 39 100,00%
TIPOS DE USUARIOS

USUARIO sep-12 % oct-12 % nov-12 % dic-12 % ene-13 % feb-13 % TOTAL %
INTERNO 1 100,00% 5 55,56% 0 0,00% 13 100,00% 12 100,00% 3 100,00% 34 87,18%
EXTERNO 0 0,00% 4 44,44% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 12,82%
TOTAL 1 100,00% 9 100,00% 1 100,00% 13 100,00% 12 100,00% 3 100,00% 39 100,00%
TIEMPO DE RESPUESTA

TIEMPO RESPUESTA | sep-12 | oct-12 | nov-12 | dic-12 | ene-13 | feb-13 | TOTAL

ENTRADAS 1 9 1 13 12 3 39

TIEMPO 5 17 4 10 55 21 112

TIEMPO MEDIO 5,00 1,89 4,00 0,77 4,58 7,00 2,87
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OBSERVACIONES:

Durante el primer semestre del curso 2012-13 se ha recibido 38 comunicaciones al buzén, un 87,18% de las mismas han sido internas (realizadas a través de
la intranet por alumnos o PDI /PAS), y el resto, un 12,82% han sido externas.

Se ha recibido una queja referente a la publicacion del calendario escolar y las fechas de examenes, se contesté a la queja y se abridé una Accidn Preventiva.
Al alumno se le contesté indicando que el calendario estd disponible en la web, de igual forma se ha incluido en la informacién publica del Grado las fechas
de exdmenes de la titulacion.

Se recibieron dos sugerencias en enero, una de ellas referente al color corporativo de la Universidad y otra referente a la implantacion de un nuevo titulo,
ambas fueron contestadas.

También se ha recibido 15 felicitaciones.

También hemos recibido 21 comunicaciones al buzén que no procedia, como por ejemplo algunas referentes al sistema de calificacion de los alumnos en
alguna asignatura y que no procedia puesto que cada profesor dispone de autonomia para organizar la asignatura, o algunas comunicaciones que no se
correspondian con el tipo de comunicacién presentado, como por ejemplo algunas sugerencias que realmente eran felicitaciones.

Por ultimo, el tiempo medio de respuesta ha sido muy satisfactorio, hemos obtenido un promedio de contestacion de 2,87 dias, y en ningun periodo (6
meses) hemos superado el limite de contestacidn de 7 dias, que es el que tenemos establecido como valor objetivo.
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CONCLUSIONES:

-La Facultad debe de publicar las fechas de exdamenes antes del inicio del curso académico.

-Se debe explicar a los alumnos el correcto uso del buzdn para que no se generen tantas entradas que no proceden.

-La Facultad debe seguir realizando un importante esfuerzo por contestar las entradas al buzén en el plazo previsto.
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INFORME DOCENTIA-UCV 2010-11

FeEcHA: 30/07/2012
RESULTADOS PAGINA: 1 DE 4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA

1. PARTICIPACION EN DOCENTIA-UCV 2010-11
- Apellidos comprendidos entre A-L.
- 18 0 mas créditos asignados en el Plan de Ordenacion Docente (POD) 2010-11.

- Disponer de, al menos, una encuesta de evaluacion de la actividad docente en alguna asignatura de
Grado.

TOTAL PROFESORES POD | TOTAL PROFESORES
CURSO 2010-11 APELLIDOS A-L
688 355 (51.6%)
Profesores con apellidos entre A-L 355
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de cualquier titulacién) * 281
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de Grado) * 198
Profesores que cumplen todos los criterios de participacién DOCENTIA-UCV 2010-11 3 104
Profesores participacion voluntaria * 5
Total profesores participantes DOCENTIA-UCV 2010-11 ° 108
(30.4%)

1 Profesores que tienen tres o mds créditos asignados en alguna asignatura (Diplomatura,
Licenciatura, Grado).

2 Profesores que tienen tres o mas créditos asignados en alguna asignatura de Grado o son los
profesores responsables de las mismas.

3 Profesores que cumplen los tres criterios de participacion citados de la convocatoria 2010-11.
4 Profesores con apellidos entre A-L y que tienen, al menos, una encuesta de evaluaciéon de la
actividad docente en alguna asignatura de grado pero que tienen menos de 18 créditos
asignados en el POD.

5 En la convocatoria participaron todos los profesores que cumplian los criterios de
participacién excepto uno.

FACULTAD PARTICIPACION
Ciencias de la Educacidn y del Deporte 62
Psicologia y Ciencias de la Salud 10

Sociologia y Ciencias Humanas* -

Ciencias Experimentales 7
Estudios de la Empresa de Valencia 8
Enfermeria Nuestra Sefiora de los Desamparados 7
Medicina 8
Ciencias Sociales y Juridicas* -
Departamento Teologia, DSI y Deontologia o Etica Profesional** 6

* Facultades sin participacion por la reciente implantacién de los Grados con la consiguiente baja
carga docente de sus profesores.

** Departamento transversal a toda la Universidad Catélica de Valencia.



INFORME DOCENTIA-UCV 2010-11

RESULTADOS

FeEcHA: 30/07/2012
PAGINA: 2 DE 4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA

2. CALIFICACIONES DE LA EVALUACION DOCENTIA-UCV 2010-11

2.1 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

CALIFICACION|  EXCELENTE NOTABLE | SATISFACTORIO | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 24 (22.22%) 80 (74.07%) 4 (3.70%) 0 (0.00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 8 (7.41%) 90 (83.33%) 8 (7.41%) 2 (1.85%)
3 RESULTADOS 17 (15.74%) 81 (75.00%) 8 (7.41%) 2 (1.85%)
4 MEJORA E INNOVACION 0 (0.00%) 23 (21.30%) 59 (54.63%) 26 (24.07%)
CALIFICACION GLOBAL 2 (1.85%) 92 (85.19%) 10 (9.26%) 4 (3.70%)

2.2 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES
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RESULTADOS
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2.3 PROMEDIO DE PUNTUACION POR SUB-DIMENSIONES

2.4 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES (FACULTADES)
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RESULTADOS PAGINA: 4 DE 4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA

2.5 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES (GRADOS)*

* promedio de puntuaciones por titulacién entre todos los profesores que intervienen en la titulacion y han
participado en DOCENTIA-UCV 2010-11
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DOCENTIA-UCV 2011-12

. FecHA: 02/07/2012
PARTICIPACION PAGINA: 1 DE 1

UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA

1. PARTICIPACION EN DOCENTIA-UCV 2011-12
- Apellidos comprendidos entre M-Z.
- 15 o0 mas créditos asignados en el Plan de Ordenacion Docente (POD) 2011-12.

- Disponer de, al menos, una encuesta de evaluacion de la actividad docente en alguna asignatura de
Grado.

TOTAL PROFESORES POD | TOTAL PROFESORES
CURSO 2011-12 APELLIDOS M-Z
752 357 (47.5%)
Profesores con apellidos entre M-Z 357
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de cualquier titulacién) * 283
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de Grado) * 255
Profesores que cumplen todos los criterios de participacién DOCENTIA-UCV 2011-12 3 152
Profesores participacién voluntaria * 8
Total profesores participantes DOCENTIA-UCV 2011-12 160
(44.8%)

1 Profesores que tienen tres o mds créditos asignados en alguna asignatura (Diplomatura,
Licenciatura, Grado).

2 Profesores que tienen tres o mas créditos asignados en alguna asignatura de Grado o son los
profesores responsables de las mismas.

3 Profesores que cumplen los tres criterios de participacion citados de la convocatoria 2011-12.
4 Profesores con apellidos entre M-Z y que tienen, al menos, una encuesta de evaluacién de la
actividad docente en alguna asignatura de grado pero que tienen menos de 15 créditos
asignados en el POD.

FACULTAD PARTICIPACION
Ciencias de la Educacion y del Deporte 76
Psicologia y Ciencias de la Salud 13
Sociologia y Ciencias Humanas* 2
Ciencias Experimentales 10
Estudios de la Empresa de Valencia 6
Enfermeria Nuestra Sefora de los Desamparados 11
Medicina 14
Ciencias Sociales y Juridicas* 2
Departamento de Teologia, DSI y Deontologia o Etica Profesional** 15
Departamento de Inglés** 11

** Departamento transversal a toda la Universidad Catdlica de Valencia.
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MEDIAS PONDERADAS CURSOS 2010-11, 2011-12 Y PRIMER
CUATRIMESTRE 2012-13 GRADO EN DERECHO RESULTADOS
DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE



MEDIAS PONDERADAS CURSOS 2010-11, 2011-12 Y PRIMER CUATRIMESTRE 2012-13

GRADO EN DERECHO RESULTADOS

DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

_ 1S
ITEM
S 10-11 11-12 | 12-13

1. La guia docente/programa te aporta informacién atil sobre la asignatura. 4,38 4,29 4,37
2. Consideras que los contenidos entre asignaturas del mismo curso o de cursos| 4,46 4,49 4,58
anteriores no se han repetido innecesariamente.
3. El/la profesor/a es puntual en el inicio y finalizacién de las clases. 4,57 4,62 4,79
4. La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada. 4,44 4,55 4,54
5. Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes| 4,36 4,58 4,59
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)
6. Resuelve las dudas y orienta a los/as alumnos/as en el desarrollo de las tareas. 4,47 4,56 4,63
7. Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los alumnos/as en el desarrollo de las| 4,33 4,49 4,44
sesiones.
8. La guia docente/ programa de la asignatura se explica en detalle en las sesiones| 4,16 4,20 4,29
iniciales.
9. El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente/ programa. 4,37 4,43 4,54
10. La bibliografia y otras fuentes de informaciéon recomendadas en el programa son| 4,28 4,40 4,42
adecuadas y Utiles para el aprendizaje de la asignatura.
11. Se facilitan con suficiente antelacién los materiales necesarios para que los/as| 4,23 4,65 4,40
alumnos/as puedan preparar adecuadamente las clases.
12. Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la| 4,35 4,42 4,52
guia docente/ programa de la asignatura.
13. El modo en que evalia el/la profesor/a tiene relacién con el tipo de tareas| 4,40 4,52 4,57
desarrolladas.
14. Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacion y| 4,19 4,34 4,36
seguimiento de la actividad de los/as alumnos/as.
15. El proceso de correccion y revision y la publicidad de los trabajos y actividades| 4,35 4,48 4,50
evaluados es objetivo y transparente.
16. El grado de dedicaciéon a las diferentes tareas que exige esta asignatura se| 4,33 4,49 4,56
corresponde con el peso asignado en la evaluacion.
17. El/la profesor/a esta disponible con puntualidad en el horario de tutorias. 4,40 4,57 4,66
18. Avisa a los/as alumnos/as con tiempo suficiente y se les facilita otra fecha si la| 4,35 4,47 4,63
tutoria es urgente y necesaria cuando hay una ausencia justificada.
19. El tiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado. 4,28 4,40 4,59
20. Las tutorias resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente. 4,33 4,45 4,59
21. El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de| 4,30 4,43 4,51
teleformacion.
22. Las actividades desarrolladas han contribuido a alcanzar los objetivos de la| 4,37 4,53 4,54
asignhatura.
23. He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias/ objetivos previstos| 4,38 4,49 4,53
en la guia docente/ programa.
24. Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia. 4,28 4,39 4,38
25. Recomendaria este/a profesor/a a otros estudiantes. 4,50 4,59 4,62
26. Globalmente estoy satisfecho/a con el/la profesor/a de esta signatura. 4,50 4,64 4,67

PUNTUACION EN LA ENCUESTA:
1- Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo;

4-De acuerdo; 5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo.
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Derecho Publico

Muy de acuer

do

1 2 4 5 7 8 9 1C
PROGRAMA FORMATIVO

I I I I I
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion. | | | | | ] 7,50
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. ] 7,50
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | | | | 10
de egreso). | | | | | -
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. ] 7,50
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de | | | | | | 833
conocimiento. T T T T T T ’
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

I I I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. ] 7,78
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. ] 9,17
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. ] 9,17
9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | | | | | |
adecuada. | 9.17
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el | | | | | |
estudiante. I I I I I I I | 017
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l l ] 7,50
imparto es adecuado. | | '
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la | 9.17
metodologia docente que utilizo. I I I I I I ’

Leccién magistral 100,00
Trabajo en equipo 100,00
Exposicion de los alumnos 75,00
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 0,00
Otro 25,00
20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Valores expresados en %

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

Atencioén al estudiante

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es:

Evaluaciéon

15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son:

Oficina de Calidad

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%

81-100%

No sabe, No contesta

Valores expresados en %

Prueba oral
Desarrollo escrito
Respuesta cortas
Objetiva (tipo test)
Trabajos o proyectos
Practicas

Otras

Valores expresados en %

Inicial

Parcial

Final

Continua

Valores expresados en %

75,00
0,00
0,00
0,00
0,00

25,00

40

60

80
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0,00

0,00
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RECURSOS MATERIALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I I I I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles. | 9,17

| | | | | | | | |
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado 10,01
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. 10,01
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 00
titulaciéon son adecuados. | | | | | | | | | *
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida 00
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ -
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | 8,33
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. | 8,33

[ [ [ [ [ [ [

TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
] | | 1
Tedrico-practica 100,00 Anual 0,00
Sélo teoria 0,00 ler cuatrimestre 50,00
Sélo practica 0,00 29 cuatrimestre 50,00
T T T T 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
T \ \ \
Licenciado 75,00
Doctor 25,00
Doctor acreditado 0,00
1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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EL‘;\\K}H}‘“\%F}H Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012
ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
. Muy en desacuerdo ------------------—-- Muy de acuerdo
Derecho Privado
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
PROGRAMA FORMATIVO
I I I I I I I I
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion. | | | | | | | | 8,89
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. ] 7,78
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | | | | | | 1 18,89
de egreso). | | | | | !
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. ] 5,56
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de | | | | | ] 8,89
conocimiento. T T T T T ’
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. ] 7,78
| | | | | |
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. ] 6,67
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. ] 7,78
9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | | | | | |
adecuada. 10,0
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el | | | | | | | |
estudiante. I I I I I I I I | 8.89
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l l l | 6,67
imparto es adecuado. | | '
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la | 178
metodologia docente que utilizo. I I I I I I ’
Leccién magistral 100,00
Trabajo en equipo 66,67
Exposicion de los alumnos 100,00
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 100,00
Otro 33,33
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070



=3
Universidad
Catolica

V% de Valencia
é\' San Vicente Martir

Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

Atencioén al estudiante

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es:

Evaluaciéon

15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son:

Oficina de Calidad

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%

81-100%

No sabe, No contesta

Valores expresados en %

Prueba oral
Desarrollo escrito
Respuesta cortas
Objetiva (tipo test)
Trabajos o proyectos
Practicas

Otras

Valores expresados en %

Inicial

Parcial

Final

Continua

Valores expresados en %

66,67
33,33
0,00
0,00
0,00
0,00

0 20
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80
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0,00

66,67
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

RECURSOS MATERIALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[ [ [ [ [ [ [ [ [
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles. 10,0
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado 10,0
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. 10,0
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 00
titulacion son adecuados. | | | | | | | | -
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida | 18.89
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | 6,67
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. | 8,89
[ [ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
] ‘ ‘ ]
Tedrico-practica 100,00 Anual 0,00
Sélo teoria 0,00 ler cuatrimestre 66,67
Sélo practica 0,00 29 cuatrimestre 66,67
1 1 1 T 1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
. . ] ‘
Licenciado 33,33
Doctor 66,67
Doctor acreditado 33,33
|
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PAS de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PAS DE LA UCV - 2011-2012

OBJETIVOS

1. Los objetivos del servicio estan definidos.

______________________ - Muy de acuerdo

2. Conozco los objetivos del servicio que presto.

MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo.

4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de tiempo, etc.)
para alcanzar los objetivos del servicio que presto son adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad.

6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas.

7. La formacion continta que se me oferta se adecua a las necesidades del servicio que
presto.

GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estdn documentados.

9. Sé quien es el responsable de cada procedimiento.

10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de los
procedimientos.

11. Se produce una buena coordinacion con otros servicios y unidades que intervienen en los
mismos procedimientos.

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no sélo paliando los efectos.

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables.

ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. Dispongo de informacién suficiente acerca del funcionamiento de la UCV (asuntos
administrativos, académicos, etc.)

15. La consideracion de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, etc.) es positiva.

16. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV.

17. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente los proyectos de
Gestion de la Calidad.

18. El PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades académicas de la UCV.

Oficina de Calidad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | | | | |
| ] 8,12
] 8,75
| | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [
| 7,62
| | | | | | |
| 7,12
| | | | | |
| 7,42
| | | | | | |
] 7,31
| | | | | |
] 6,35
[ [ [ [ [ [
| | | | | | | |
] 8,15
| | | | | | |
] 8,45
| | | | | |
] 6,86
| | | | | |
] 6,82
| | | | | |
] 7,10
| | | | | |
] 6,49
[ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
| 6,57
| | | | | |
| 7.62
| | | | | | |
7,98
| | | | | | |
| 7,77
| | | | | | |
] 7,5
[ [ [ [ [ [ [

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070



ANEXO 10

RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE , MODELO DE ENCUESTA Y PROCEDIMIENTO
PASE DE ENCUESTAS



MEDIAS PONDERADAS CURSOS 2010-11, 2011-12 Y PRIMER CUATRIMESTRE 2012-13

GRADO EN DERECHO RESULTADOS

DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

_ 1S
ITEM
S 10-11 11-12 | 12-13

1. La guia docente/programa te aporta informacién atil sobre la asignatura. 4,38 4,29 4,37
2. Consideras que los contenidos entre asignaturas del mismo curso o de cursos| 4,46 4,49 4,58
anteriores no se han repetido innecesariamente.
3. El/la profesor/a es puntual en el inicio y finalizacién de las clases. 4,57 4,62 4,79
4. La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada. 4,44 4,55 4,54
5. Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes| 4,36 4,58 4,59
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)
6. Resuelve las dudas y orienta a los/as alumnos/as en el desarrollo de las tareas. 4,47 4,56 4,63
7. Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los alumnos/as en el desarrollo de las| 4,33 4,49 4,44
sesiones.
8. La guia docente/ programa de la asignatura se explica en detalle en las sesiones| 4,16 4,20 4,29
iniciales.
9. El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente/ programa. 4,37 4,43 4,54
10. La bibliografia y otras fuentes de informaciéon recomendadas en el programa son| 4,28 4,40 4,42
adecuadas y Utiles para el aprendizaje de la asignatura.
11. Se facilitan con suficiente antelacién los materiales necesarios para que los/as| 4,23 4,65 4,40
alumnos/as puedan preparar adecuadamente las clases.
12. Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la| 4,35 4,42 4,52
guia docente/ programa de la asignatura.
13. El modo en que evalia el/la profesor/a tiene relacién con el tipo de tareas| 4,40 4,52 4,57
desarrolladas.
14. Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacion y| 4,19 4,34 4,36
seguimiento de la actividad de los/as alumnos/as.
15. El proceso de correccion y revision y la publicidad de los trabajos y actividades| 4,35 4,48 4,50
evaluados es objetivo y transparente.
16. El grado de dedicaciéon a las diferentes tareas que exige esta asignatura se| 4,33 4,49 4,56
corresponde con el peso asignado en la evaluacion.
17. El/la profesor/a esta disponible con puntualidad en el horario de tutorias. 4,40 4,57 4,66
18. Avisa a los/as alumnos/as con tiempo suficiente y se les facilita otra fecha si la| 4,35 4,47 4,63
tutoria es urgente y necesaria cuando hay una ausencia justificada.
19. El tiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado. 4,28 4,40 4,59
20. Las tutorias resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente. 4,33 4,45 4,59
21. El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de| 4,30 4,43 4,51
teleformacion.
22. Las actividades desarrolladas han contribuido a alcanzar los objetivos de la| 4,37 4,53 4,54
asignhatura.
23. He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias/ objetivos previstos| 4,38 4,49 4,53
en la guia docente/ programa.
24. Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia. 4,28 4,39 4,38
25. Recomendaria este/a profesor/a a otros estudiantes. 4,50 4,59 4,62
26. Globalmente estoy satisfecho/a con el/la profesor/a de esta signatura. 4,50 4,64 4,67

PUNTUACION EN LA ENCUESTA:
1- Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo;

4-De acuerdo; 5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo.




>\1 Universidad ENCUESTA DE EVALUACION °

| e\ DE LA ACTIVIDAD DOCENTE il AP
de Valencia 3
- h? San Vicente Martir oo J fam) @ (#) & *@ -
Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la actividad docente en la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”. _
Os pedimos vuestra colaboracién contestando con objetividad a las preguntas formuladas. Muchas gracias.
SEXO DEL/DE LA ASISTENCIA A CLASE )
ALUMNO/A CONVOCATORIA DEL/DE LA ALUMNO/A CODIGO DEL/DE LA PROFESOR/A
Mujer .. — 1 — -40% ... — Millares —
Hombre . 28 — +40% ... Centenas
32 — Decenas C (
2 . 0 1 2 3 4 5 6 8 9
Mas o Unidades [ o o o c o

Valora segun tu criterio las cuestiones que se te plantean a continuacion.
Si no tienes una opinién definida sobre alguna de ellas, marca la casilla NC (No contesta)

1 2 3 4 5 6
Totalmente en desacuerdo Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

1. La guia docente / programa te aporta informacion (til sobre la asignatura (planificacion, metodologia, criterios 1 2 3 4 5 6 NC

de evaluacion, etc.). [ s Y s I e Y s I e Y

2. Consideras que los contenidos entre asignaturas del mismo curso o de cursos anteriores no se han repetido
inneCeSariamenteA OO OO oo

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

3. El/la profesor/a es puntual en el inicio y finalizacién de las clases
4. La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada.

5. Favorece la participacién del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes (facilita que exprese SUS
opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.).

6. Resuelve las dudas y orienta a los/as alumnos/as en el desarrollo de las tareas.

7. Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los/as alumnos/as (casos cercanos y conocidos, ejemplos
de aplicacion, preguntas, etc.) en el desarrollo de la sesiones.

8. La guia docente / programa de la asignatura se explica con detalle en las sesiones iniciales. ... O
9. El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente / programa.

10. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son adecuadas y dtiles para el
aprendizaje de la asignatura

11. Se facilitan con suficiente antelacién los materiales necesarios para que los/as alumnos/as puedan preparar

adecuadamente las clases. [ s I e e e e Y
12. Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la guia docente / programa 1 2 3 4 5 6 NC
de la asignatura. O

13. El modo en que evalda el/la profesor/a (examenes, trabajos individuales o de grupo, etc.) tiene relacion con
el tipo de tareas desarrolladas (tedricas, practicas individuales, practicas grupales, etc.)................____ oo o oo

14. Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacion y seguimiento de la actividadde 1 2 3 4 5 6 NC
los/as alumnos/as (portafolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.). s i e Y o Y e B s Y e

15. El proceso de correccion y revision y la publicidad de los trabajos y actividades evaluados es objetivo y transparente. . —> o co oo o o

16. El grado de dedicacién a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos, casos practicos, practicas, 1 2 3 4 5 6 NC

portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la evaluacion O

17. El/la profesor/a esta disponible con puntualidad en el horario de tutorfas. oo oo oo

18. Avisa a los/as alumnos/as con tiempo suficiente y se les facilita otra fecha si la tutoria es urgente y necesaria 1 2 3 4 5 6 NC
cuando hay una ausencia justificada. ‘

19. El tiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado

20. Las tutorias (presenciales y virtuales) resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente oo o oo
21. El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de teleformacién....._.______ ocCooooooD
RESULTADOS

22. Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo) han contribuido
a alcanzar los objetivos de la asignatura.

23. He mejorado mi nivel de partida con relacién a las competencias / objetivos previstos en la guia docente / programa. - «
24. Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.
25. Recomendaria este/a profesor/a a otros estudiantes
26. Globalmente estoy satisfecho/a con el/la profesor/a de esta asignatura.

-
SUMCO 00000-10 © dara - http://www.dara.es/omr




VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Versiéon 1.2 FECHA: 30/10/2011

PROCEDIMIENTO PARA EL PASE DE LAS ENCUESTAS DE
OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE LA ACTIVIDAD
DOCENTE

PROCEDIMENTO PARA EL PASE DE LAS ENCUESTAS DE OPINION DE LOS ALUMNOS

SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE

1. OBJETO
Establecer los criterios y el protocolo para la realizaciéon de las encuestas de opinidén de los

alumnos sobre el profesorado de la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion en cada una de las asignaturas que imparta cada
uno de los profesores de la Universidad siempre que cumpla con alguna de las siguientes
condiciones (por orden de preferencia):

e tres 0 mas créditos de imparticion de la asignatura
¢ al menos 40% de imparticion de la asignatura
e mayor porcentaje de docencia en la asighatura
e responsable de firma de actas de la asignatura

3. PROCEDIMIENTO PARA EL PASE DE ENCUESTAS
1. El vicedecano correspondiente hace llegar los sobres (vacios) con la informacion de la

encuesta en su caratula frontal a los profesores que deben realizar los pases.

2. El profesor recoge en la conserjeria de cada sede un numero de hojas de encuesta

suficiente para repartir a los estudiantes.

3. Se realiza el pase de la encuesta teniendo en cuenta las siguientes condiciones:
e La encuesta debe realizarse en una sesion de la asignatura del profesor evaluado.
- Para que la evaluacién sea significativa es necesaria la participacion de un 40% del
total de alumnos matriculados en la asignatura (esa informacion figura en la etiqueta
del sobre). En caso de que no haya suficientes alumnos cuando va a hacerse el pase:
- se debe realizar en otra sesiéon en la que se espere que haya mas alumnos.
- si se prevé que en otra sesidn no va a haber mas asistencia SE DEBEN PASAR
LAS ENCUESTAS. Hay que indicar por escrito sobre el propio sobre los
condicionantes para ese pase de encuesta e informar al vicedecano; debe tratarse de

condicionantes suficientemente importantes y decisivos para pasar la encuesta con
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DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Versiéon 1.2 FECHA: 30/10/2011

PROCEDIMIENTO PARA EL PASE DE LAS ENCUESTAS DE
OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE LA ACTIVIDAD
DOCENTE

un ndmero bajo de alumnos (por ejemplo, tratarse de la dltima sesi6on de la

asignatura, tener constancia de que la asistencia a clase no va a ser superior, etc.)

NOTA: ES OBLIGATORIO REALIZAR EL PASE DE ENCUESTAS, POR LO TANTO, ES
NECESARIO QUE SE TENGAN EN CUENTA TODOS LOS CONDICIONANTES, PARA QUE
EL PASE DE ENCUESTAS SE HAGA EN LA SESION CON LA MAYOR ASISTENCIA DE
ALUMNOS.

e En la caratula de cada sobre de encuesta figura el cdédigo de cuatro digitos
correspondiente a la terna asignatura, profesor y grupo. Las encuestas solamente se
pueden procesar si este cédigo esta correctamente rellenado en cada hoja de encuesta.
Por tanto:
- en cada linea (unidades de mil, centenas, decenas y unidades) debe rellanarse el
recuadro que corresponda (el error mas frecuente es encontrar dos recuadros
rellenos en la misma linea, o que se omita rellenarlo).
- deben rellenarse con lapiz o con boligrafo azul o negro (nunca con rojo pues
resultan ilegibles informaticamente).
- para asegurarse de que no hay errores es aconsejable que se escriba en la pizarra

dicho caddigo.

- Es importante indicar a los alumnos que traten de ser objetivos en sus valoraciones.
Si de alguna pregunta no tienen informacién suficiente pueden utilizar la casilla que

esta a la derecha (NC) y el item de ese alumno no entrara en el computo de las medias.

e Cualquier incidencia detectada u ocurrida durante el pase de la encuesta debe ser

explicada en la caratula anterior del sobre.

4. Una vez rellenadas las encuestas se introducen en el sobre:
« Se debe intentar que todas las hojas de encuesta estén colocadas en el mismo sentido

(que tengan los cédigos hacia arriba para facilitar la posterior lectura).

- Solamente se deben introducir hojas de encuesta rellenadas (la hojas sobrantes se

entregan en conserjeria junto con el sobre).
5. Se cierra el sobre y dos alumnos (normalmente el delegado y subdelegado) firman pisando

parte de la pestafia del sobre para garantizar que éste no se abra (también indican su NIF).

También firma el profesor responsable del pase en la etiqueta identificativa de la encuesta.
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PROCEDIMIENTO PARA EL PASE DE LAS ENCUESTAS DE
OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE LA ACTIVIDAD
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6. Tras la finalizacién del pase de encuesta, el profesor responsable del mismo acompafado
por un alumno (alguno de los firmantes) entrega el sobre cerrado en conserjeria (junto con
las encuestas sobrantes) y son guardados en los depésitos habilitados a tal efecto. Dicho
profesor registra la entrega del sobre mediante firma en un documento disponible en

conserjeria.

7. Los sobres son remitidos a la Oficina de Calidad que registra todos los sobres y recoge las

incidencias detectadas en los pases.

8. En el Centro de Proceso de Datos se realiza la lectura de encuestas, el tratamiento de los

resultados y el informe con los resultados que se ponen a disposicion de los interesados.

9. Cuando desde el Centro de Proceso de Datos se habilita el acceso a los resultados de las
encuestas, la Oficina de Calidad comunica mediante correo electronico a los vicerrectores

correspondientes y a todos los profesores la disponibilidad de esta informacion.

10. El profesorado dispondra de 15 dias naturales, desde la fecha del aviso de los
resultados, para hacer cualquier reclamacién con relacién a las encuestas. Las reclamaciones

se atenderan a través de la direccion de correo oficina.calidad@ucv.es.

NOTA: El pase de las encuestas de asignaturas de libre configuracién es coordinado por el

Servicio de Orientacion.

4. RESPONSABILIDADES

e Centro de Proceso de Datos

e Oficina de Calidad

e Vicedecanos

e Profesores

¢ Vicerrectorado de Planificacion Estratégica y Calidad
e Vicerrectorado de Ordenacion Académica

e Vicerrector de Profesorado y Formacién Continua

3de3
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RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION PRACTICAS



Universidad
Catolica

San Vicente Martir

k j de Valencia Informe de la encuesta de satisfaccion con las practicas externas. 2011-2012
ST=%

ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS DE LA UCV - 2011-2012

Grado en Derecho

PRACTICAS REALIZADAS

S| 100,00
NO 0,00
1 1 1 1 1 1
0 20 40 60 80 100
Valores expresados en %
El nimero de horas establecido en el convenio para el desarrollo de las practicas es ajustado. En caso negatiVO'
Son pocas 0,00
Son muchas 0,00
1 1 1 1 1 1
0 20 40 60 80 100
Valores expresados en %
Muy en desacuerdo ---------------—--- Muy de acuerdo
0 1 2 3 4 5 6 8 9 1C
] ] o L I I I I I I
Se ha cumplido el programa establecido al inicio de las précticas. ] 7,50
La organizacion de las précticas ha sido adecuada. 5,00
Las précticas tienen relacion con los conocimientos adquiridos en la carrera. ] 7,50
Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas. 5,00
La relacién con mi tutor de la UCV y la forma en que ha llevado a cabo la tutoria ha sido | | | | | 7.50
adecuada. | | | | '
Estoy satisfecho/a con las actividades realizadas. I I I I I I ] 7,50

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070



Universidad

Catolica

de Valencia

San Vicente Martir
2 =5

Informe de la encuesta de satisfaccion con las practicas externas. 2011-2012

Muy de acuerdo

RELACION CON EL CENTRO/EMPRESA 1 2 3 8 9 10
I I I
En el centro/empresa se me ofrecié una orientaciéon adecuada. | 7,50
El centro/empresa era adecuado a las caracteristicas del programa de préacticas. | 7,50
En todo momento he realizado tareas acorde con el programa de practicas. | 7,50
El centro/empresa me facilité todos los recursos necesarios para desarrollar adecuadamente ‘ ‘ ‘
mis tareas. ‘ ‘ ‘ 5,00
El centro/empresa me ayudé a solucionar las incidencias que pudieron surgir. 5,00
I I I
SATISFACCION Y EXPECTATIVAS
I I I I I
Las préacticas han contribuido a mejorar mi formacién. 10,0
La realizacion de practicas dentro del plan de estudios es positiva para la formacion | | | | | 1ol
profesional del estudiante. | | | | | i
Con esta experiencia han aumentado mis expectativas de obtener un trabajo en el futuro 1000
acorde con mi titulacion. | | | 1
Valoraciéon global de las practicas. : : : | 7,50

Observaciones de interés:

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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ENCUESTA INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE



INFORME DEL ESTUDIANTE PCA-12-F-16
(Encuesta) ED. 00

INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE

PAP/Erasmus 20.. — 20...
Formulario para el informe del estudiante (Encuesta de calidad)

Este informe sobre su experiencia proporcionard al programa PAP/Erasmus una valiosa
informacion que beneficiard a los futuros estudiantes y contribuird al continuo
perfeccionamiento del mismo. Le agradecemos su cooperaciéon al rellenar el presente
cuestionario.

Al rellenar el cuestionario, se ruega escribir con claridad y/o sefialar con una x la respuesta
adecuada.

Por favor, devuelva este formulario a su institucion de origen al finalizar su periodo de
estudios en el pais de destino.

Todos los datos personales contenidos en el formulario deberan tratarse de conformidad con
el Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre
de 2000 relativo a la proteccion de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de
datos personales por parte de las instituciones y organismos comunitarios y la libre
circulacion de dichos datos. El beneficiario podra, previa solicitud por escrito, modificar
cualquier informacidn errénea o incompleta, asi como tener la posibilidad de presentar una
denuncia por el tratamiento dado a sus datos ante el Supervisor Europeo (Diario Oficial L 8,
12.1.2001).

0. IDENTIFICACION DE LAS INSTITUCIONES DE ORIGEN Y DE ACOGIDA (A RELLENAR
POR ESTAS)

0.1.1 Nombre de la institucion de ensefianza superior de origen: UNIVERSIDAD
CATOLICA DE VALENCIA “San Vicente Martir”

0.1.2 Codigo Erasmus: E VALENCI 11

0.2.1 Nombre de la institucion de ensefianza superior de acogida:

0.2.2 COAIgO ErasmuS: .....ovve e i e e e e e e ee

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

1.1. Nombre: ............coeeveennen... Apellidos:




INFORME DEL ESTUDIANTE PCA-12-F-16
(Encuesta) ED. 00

1.3 Sexo:

Vo/Mo
1.4 Cudad Y PaiS: ..ttt e e e e
1.5 Area de estudios:

1.7 Autorizo que se utilice mi correo electronico para futuros contactos:
Sio/Noo

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracion del periodo de estudios:
Desde (dd/mm/aaaa) ................ Hasta (dd/mm/aaaa)

2.2 ¢En qué afo y/o nivel de sus estudios se encontraba durante su periodo Erasmus?
1°02°03°0 4°05°o
Estudios de Formacion Profesional de grado superior y de Ensefianzas
profesionales de Artes Plasticas y Disefio de grado superior (Técnico
superior) o
Estudios de Ensefianzas artisticas superiores y universitarias de Grado
(incluyendo estudios de Diplomado, Arquitecto Técnico, Ingeniero
Técnico, Licenciado, Arquitecto o Ingeniero) o
Estudios de Master o
Estudios de Doctorado o
Otros o

2.3 Considera que el periodo de estudios en el pais de destino ha sido:
Demasiado corto o
Demasiado largo o
Adecuado o

2.4 ;Cudles fueron los factores que le motivaron para ir al pais de destino?
Académicos o
Culturales o
Vivir en un pais extranjero o
Practicar una lengua extranjera o
Amistades que viven alli o
Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o
Experiencia europea o
Ser independiente o
Otros o (por favor, especifique): .......ovvvvviiiiiiiiiiiiiiinnn...

3. CALIDAD ACADEMICA
3.1 ;Como evalda la calidad del personal docente de la institucion de acogida?

(Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5




INFORME DEL ESTUDIANTE PCA-12-F-16
(Encuesta) ED. 00

3.2 ;Coémo evalua la calidad de los cursos que sigui6 y el material de estudio
proporcionado por la institucion de acogida? (Escalal-5: 1=pobre/negativa;
5=excelente)

1-2-3-4-5

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 ;Cbémo obtuvo informacion del programa de estudios de la institucion de acogida?

A través de:

Institucion de origen o

Institucion de acogida o

Otros estudiantes o

Antiguos estudiantes Erasmus o

Internet o

Otros o (por favor, especifique):

Utilidad de esta informacion (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)

1-2-3-4-5
4.2 A su llegada a la institucion de acogida, se le ofrecio:

Un acto de bienvenida o

Una sesion informativa o

Un programa orientativo o

Un curso de lengua o
4.3 Durante su estancia en la institucion de acogida, ¢se organizaron otros actos
especiales para los estudiantes Erasmus?

Sio/Noo
4.4 ;Recibi6 el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de acogida,
antes de y durante el periodo de estudios Erasmus? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo;
5=excelente)

Institucion de origen: 1 -2-3-4-5

Institucion de acogida: 1 -2-3-4-5
4.5 ;Cbémo considera su grado de integracion con los estudiantes locales en la
institucion de acogida? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)

1-2-3-4-5

5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

5.1 Tipo de alojamiento en la institucién de acogida:
Alojamiento universitario o
Apartamento o casa compartida con otros estudiantes o
Casa particular o
Otros o (por favor, especifique):
5.2 ;Como encontro su alojamiento?
Oficina de alojamiento de la institucion o
Amigos/ familia o
Oferta privada o




INFORME DEL ESTUDIANTE PCA-12-F-16
(Encuesta) ED. 00

Otros o (por favor, especifique):
5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio (Escala 1-5: 1=pobre/negativo,
5=excelente):
1-2-3-4-5
5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institucion de acogida
(Escala 1-5: 1=pobre/negativo, 5=excelente):
1-2-3-4-5

6. RECONOCIMIENTO ACADEMICO

6.1 ¢Se le proporciono el Acuerdo de Estudios antes del comienzo de su periodo de
estudios en el pais de destino?
Si o/ Si, pero una vez comenzada la estancia o/ No o
6.2 ¢Hizo algin examen?
Sio/Noo
6.3 ¢Se utilizo el sistema ECTS?
Sio/Noo
6.4 ;Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de estudios en el pais de destino?
Sio/Noo
6.5 ¢(Obtuvo créditos por completar cursos de idiomas?
Sio/Noo

7. PREPARACION LINGUISTICA

7.1 Idioma o idiomas en los que se impartian las clases en la institucion de acogida:

7.2 ¢Recibi6 algun tipo de preparacion linguistica antes y/o durante su estancia en el
pais de destino?
Sio/Noo
7.3 En caso afirmativo, ¢siguio un EILC?
Sio/Noo
7.4 ;Quién era el responsable del/de los curso(s)?
Institucion de origen o
Institucion de acogida o
Otro o (por favor, especifique):
7.5 Duracion de la preparacién linglistica:
Numero total de semanas: .............. Horas por semana:
7.6 ;Como calificaria su dominio del idioma del pais de destino?
Antes del periodo de estudios Erasmus:
Ningun conocimiento o
Pobre o
Bueno o
Muy bueno o




INFORME DEL ESTUDIANTE PCA-12-F-16
(Encuesta) ED. 00

Después del periodo de estudios Erasmus:
Ningun conocimiento o

Pobre o

Bueno o

Muy bueno o

8. GASTOS

8.1 ¢ A cuanto ascendio su beca Erasmus por MeS? ........o.veiieeiiiiiiie i e
EUR

8.2 ¢Cuando recibi6 su beca Erasmus (en cuantos pagos)?

8.3 Importe medio por mes de los gastos en los que incurri6 durante el periodo de
estudios:

EUR
8.4 ¢En qué medida cubri6 sus necesidades la beca Erasmus?
(Escala 1-5: 1=nada, 5=totalmente)
1-2-3-4-5
8.5 ¢ Tuvo otras fuentes de financiacion?
Beca/préstamo estatal o
Familia o
Ahorros propios o
Préstamo privado o
Otros o (por favor especifique):
CUANIA POF MES: L.ttt et et et e e
(moneda)
8.6 ¢ Cuanto mas gastd en el pais de destino, comparado con lo que gasta normalmente
en su pais?
Cantidad extra mensual: .........coviiii e e
EUR
8.7 ¢ Tuvo que pagar algun tipo de tasas en la institucion de acogida? Si o/ No o
En caso afirmativo, por favor, especifique el tipo y la cuantia abonada:

9. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS ERASMUS

9.1 Valoracion del aporte académico de su estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente):
1-2-3-4-5

9.2 Valoracién del resultado personal de su estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
Capacidad decisorial -2-3-4-5
Competencias interculturales 1 -2-3-4-5
Dominio linguistico1-2-3-4-5
Autoconfianzal-2-3-4-5
Independencial-2-3-4-5




INFORME DEL ESTUDIANTE PCA-12-F-16
(Encuesta) ED. 00

Autoconciencia/madurez 1 -2-3-4-5

9.3 ¢ Tuvo problemas graves durante su estancia como alumno Erasmus?
Sio/Noo
En caso afirmativo, por favor especifique:

9.4 ;Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

Académicos o

Culturales o

Vivir en un pais extranjero o

Practicar una lengua extranjera o

Amistades que viven alli o

Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o

Experiencia europea o

Ser independiente o

Otros o (por favor, especifique): ..c..oovveeeiiiiiiiiiiiianenne.
9.5 ¢ Estd mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando finalice
sus estudios, como consecuencia de su experiencia como estudiante Erasmus? Si o/ No
O
9.6 ¢Cree que su estancia como estudiante Erasmus le ayudara en su carrera?
(Escala 1-5: 1=nada; 5= mucho)

1-2-3-4-5
9.7 Evaluacion global de su estancia Erasmus (Escala 1-5: 1=pobre/negativa,
5=excelente):

1-2-3-4-5
9.8 Recomendaciones a otros estudiantes, sobre informacién, procedimientos de
solicitud, etc.:

9.9 ¢Estaria interesado en ayudar a otros estudiantes Erasmus con su experiencia?
Sio/Noo

10. ; COMO PIENSA QUE SE PODRIA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA
ErRASMUS?




ANEXO 13
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ENCUESTA DE OPINION DEL PCA-12-F-13
PROGRAMA DE MOVILIDAD ED. 01

INTERNATIONAL STUDENT Quality SURVEY

Incoming Students Report 20.../20... (Informe del Estudiante Internacional)

Este informe sobre tu experiencia proporcionara a la Oficina Internacional, y a la UCV, una
valiosa informacion que beneficiara a los futuros estudiantes y contribuira al continuo
perfeccionamiento del mismo.

Te agradecemos tu cooperacion al rellenar el presente cuestionario.

Al rellenar el cuestionario, te rogamos escribir con claridad y/o sefialar con una x la
respuesta adecuada.

Por favor, devuelve este formulario a la Oficina de Relaciones Internacionales-UCV al
finalizar tu periodo de estudios en Valencia.

Todos los datos personales contenidos en el formulario deberan tratarse de conformidad con el Reglamento
(CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2000 relativo a la proteccién de
las personas fisicas en relacion con el tratamiento de datos personales por parte de las instituciones y
organismos comunitarios y la libre circulacion de dichos datos. El beneficiario podra, previa solicitud por
escrito, modificar cualquier informacion errénea o incompleta, asi como tener la posibilidad de presentar una
denuncia por el tratamiento dado a sus datos ante el Supervisor Europeo (Diario Oficial L 8, 12.1.2001).

0. IDENTIFICACION DE LAS INSTITUCIONES DE ORIGEN Y DE ACOGIDA.

0.1. Nombre de la institucion de ensefianza superior de destino:
Universidad Catolica de Valencia “San Vicente Martir” — en adelante UCV.
0.2.  Nombre de la institucion de ensefianza superior de origen:

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

1.1. Nombre: ....oovviviiiiiean e, ApPellidos: ...
1.2. D.N.I. (o cualquier otro dato apropiado de identificacion): .............c.ccovviiiiieiiinnnnnn.
1.3Sexo: Vo/Mao

1.4 Ciudad Y PaiS: «vene e e et e e e et e e

1.5 Area 0 ESTUAIOS: ... .eeueeees e eee et e e e e e e et e
S O] =To I [-Tod 1 £ 3 oo S
1.7 Autorizo que se utilice mi correo electrénico para futuros contactos:

Sio/Noo

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracién del periodo de estudios:
Desde (dd/mm/aaaa) .................... Hasta (dd/mm/aaaa) .......................




2.2 ¢En qué afo y/o nivel de sus estudios te encontrabas durante su periodo de intercambio?
1°02°03%°0 4°05°0
Estudios de Formacion Profesional de Grado superior y de Ensefianzas
profesionales de Artes Plasticas y Disefio de grado superior (Técnico
superior) o
Estudios de Ensefianzas artisticas superiores y universitarias de Grado
(incluyendo estudios de Diplomado, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico,
Licenciado, Arquitecto o Ingeniero) o
Estudios de Master o
Estudios de Doctorado o
Otros o

2.3 Considero que el periodo de estudios en el pais de destino (Espafia) ha sido:
Demasiado corto o
Demasiado largo o
Adecuado o

2.4 ¢ Cuales fueron los factores que te motivaron para ir al pais de destino (Espafia)?
Académicos o
Culturales o
Vivir en un pais extranjero o
Practicar una lengua extranjera o
Amistades que viven alli o
Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o
Experiencia europea o
Ser independiente o
Otros o (por favor, especifica): ....covvvvveviiiii e,

2.5 ¢ Cudles fueron los factores que te motivaron para seleccionar la UCV?
Académicos o
Referencia de un comparfiero o (por favor, especifica):
Sugerencia de la Oficina Internacional de tu universidad o
Porque estaba libre o
Otros o (por favor, especifica): .........ccovvvviiiiiiiiiiiinn..

3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 ;Cdémo evaldas la calidad del personal docente de la UCV?
(Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5
3.2 ;Cbémo evaluas la calidad de los cursos que has seguido y el material de estudio
proporcionado por la UCV? (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 ;Coémo obtuviste informacion del programa de estudios de la UCV?
A traveés de:
Institucién de origen o
Institucion de acogida o



Otros estudiantes o
Antiguos estudiantes Erasmus o
Internet o
Otros o (por favor, CONCIELA): ......cveiieeierie et
Utilidad de esta informacion (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5
4.2 Durante tu estancia en la UCV, ¢se organizaron otros actos especiales para los
estudiantes de intercambio?
Sio/Noo
4.3 ¢ Has recibido el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de la UCV,
antes de y durante el periodo de estudios? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
Institucion de origen: 1 -2-3-4-5
UCV:1-2-3-4-5
4.4 ;Coémo consideras tu grado de integracion con los estudiantes locales en la UCV?
(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
1-2-3-4-5

5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

5.1 Tipo de alojamiento en la UCV:
Alojamiento universitario o
Apartamento o casa compartida con otros estudiantes o
Casa particular o
Otros o (por favor, especifiqUue): .....uveeeneieeiiie et eeaeae e
5.2 ;Coémo encontraste el alojamiento?
Oficina de alojamiento de la institucion o
Amigos/ familia o
Oferta privada o
Otros o (por favor, especifique): .. ..
5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio (Escala 1 5 1 pobre/negatlvo 5 excelente)
1-2-3-4-5
5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institucion de acogida
(Escala 1-5: 1=pobre/negativo, 5=excelente):
1-2-3-4-5

6. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS ERASMUS

6.1 Valoracion del aporte académico de tu estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente):
1-2-3-4-5

6.2 Valoracion del resultado personal de tu estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
Capacidad decisorial-2-3-4-5
Competencias interculturales 1 -2-3-4-5
Dominio linguistico1-2-3-4-5
Autoconfianzal-2-3-4-5
Independencial -2-3-4-5
Autoconciencia/madurez 1-2-3-4-5



6.3 ¢ Tuviste problemas graves durante su estancia como alumno Erasmus?
Sio/Noo
En caso afirmativo, por favor explicalo:

6.4 ¢ Qué aspectos de tu estancia te parecieron mas positivos?
Académicos o
Culturales o
Vivir en un pais extranjero o
Practicar una lengua extranjera o
Amistades que viven alli o
Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o
Experiencia europea o
Ser independiente o
Otros o (por favor, especifica): .......cooviriiiiiiiiieieennenn
6.5 ¢ Estds mas motivado para trabajar en cualquier otro pais extranjero, cuando finalice sus
estudios, como consecuencia de su experiencia como estudiante de intercambio?
Sio/Noo
6.6 ¢ Crees que tu estancia como estudiante Erasmus te ayudara en tu carrera?
(Escala 1-5: 1=nada; 5= mucho)
1-2-3-4-5
6.7 Evaluacion global de tu estancia Erasmus (Escala 1-5: 1=pobre/negativa, 5=excelente):
1-2-3-4-5
6.8 Recomendaciones a otros estudiantes, sobre informacion, procedimientos, etc.:

7. SATISFACCION CON LA OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES
DE LA UCV. (Escala 1-5: 1=nada; 5= mucho)

7.1 - La comunicacién con la Oficina internacional ha sido fluida. 1-2-3-4-5
7.2 - He recibido la informacion adecuada. 1 -2-3-4-5

7.3 - La atencion ha sido la adecuada. 1 -2-3-4-5

7.4 - La ORI ha estado accesible antes y durante la estancia. 1 -2-3-4-5

7.5 - Desde Internacional han intentado solucionar tus problemas. 1 -2-3-4-5
en el plano académico, atencién recibida por parte de la oficina y el coordinador
internacional, acceso a la informacion, clses, servicios, etc...

7.6 - Valoracion Global de su estanciaenlaUCV.1-2-3-4-5

7.7 - ; Recomendarias nuestra institucion a estudiantes de tu universidad? Si o/ No o



8. OBSERVACIONES DE INTERES Y SUGERENCIAS DE MEJORA
(En el plano académico, atencién recibida por parte de la Oficina Internacional y el
coordinador internacional, acceso a la informacion, clases, servicios, etc...)

Firma del @StUAIANTE: . ...eeeeeeeeee et Fecha: ...............
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INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE PARA ESTUDIOS ESTUDIANTES IN 2011-2012

* DERECHO

1.5 Area de estudios

Areas de estudios

Idiomas (Ciencias
Humanas) Secretaria

6% 3% ADE
| 9%

Educacién Social
3%

Ciencias de la Act.
Fisicay el Deporte

Medicina
9%

Management
3%

Economia
3%

Pedagogia
3%




2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracioén del periodo de estudios
0%

0% 0%

B 1 a4 meses
M4 a7 meses
m7al0 meses

m 10 a +12meses

2.2.1 Ao de estudios durante el intercambio
0%_9% 0%

m 20

m3e

L

2.2.2 Nivel de estudios durante el periodo de intercambio

FP
0%
Doctorado
Estudios 0%
universitarios
0%
Otros
Master 0%
0%

2.3 Considero que la duracidn del periodo de estudios en el
pais de destino ha sido:

M Demasiado corto

W Demasiado largo

 Adecuado




2.4 Factores que te motivaron para ir al pais de destino:
q o 096 e P P
(]

B F. Académico

M F. Cultural

M F. Vivir extran;.

M F. Pract. Lengua

M F. Amistades

W F. Pers. Empleo

 F. Experiencia

" F. Ser Independ.
Otros

3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 Cédmo evaluas la calidad del personal docente
3.2 Cédmo evaluas los cursos que has seguido y el material de estudic

1,00

2,00 3,00 4,00 5,00

M Personal docente
4,50
M Curso y Material de

estudio
3,50

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 Cémo obtuviste infomacion del programa de estudios:
0%

M Institucion de origen
M Institucion de acogida
m Otros estudiantes

B Antigs. Erasmus

M Internet
m Otros
Utilidad de esta informacion:
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00




4.2 A tu llegada a la UCV, se te ofrecid:

0% 0% 0% og

M Acto bienvenida

M Sesién informativa

= Programa orientativo

M Curso de lengua

m Otros actos

4.4 ¢Has recibido el apoyo adecuado de las instituciones:
4.4.1 Institucion origen
4.4.2 Institucion acogida (UCV)
4.5 ¢Cémo consideras tu grado de integracidn con los estudiantes locales?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

2,00
W Institucién de origen
3,00
mucv
4,50
M Grado de integracién

5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS

5.1 Tipo de alojamiento en la UCV:

0%
0%__ | 0%
M Alojamiento
universitario
M Casa compartida
™ Casa particular
M Otros

5.2 Cémo encontraste el alojamiento:
0%_, ~0%

m Oficina Institucion

B Amigo/Familia

m Oferta privada

m Otros




5.3 Acceso a bibliotecas y material de estudio.
5.4 Acceso a PCy a e-mail.

1,00 2,00 3,00

4,00

5,00

3,00

3,00

M Bibliotecas y
material de estudio

6. EXPERIENCIA PERSONAL

6.1 Valoracién del aporte académico de tu estancia:

6.2 Valoracién del resultado personal de tu estancia:
Capacidad decisoria
Competencias interculturales
Dominio lingtiistico
Autoconfianza
Independencia

Autoconciencia/Madurez

M e-mail y PC
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
# 3,50 ‘
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
4,00
4,50
4,50

5,00
5,00
5,00

6.3 ¢Tuviste problemas graves durante tu estancia?:
Si
0%

0% 0%

6.4 Aspectos de tu estancia que te parecieron mas positivos:

M F. Académico

M F. Cultural

m F. Vivir extranj.

B F. Pract. Lengua

M F. Amistades

M F. Pers. Empleo

 F. Experiencia

m F. Ser Independ.
Otros




6.5 Estas mas motivado para trabajar en otro pais extranjero:

No
0%

6.6 Crees que tu estancia como Erasmus te ayudard en tu carrera
6.7 Evaluacion global de tu estancia Erasmus:

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
4,00 M Ayudard en la
carrera
5,00
M Evaluacién
global estancia

7. SATISFACCION CON LA OFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONELES DE LA UCV

B Comunicacién fluida
M Info. adecuada

M Atencién adecuada

M ORI accesible

M Solucionar problemas

M Valoracién global
estancia en la UCV
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INTRODUCCION

En el dindmico mercado de trabajo actual
intervienen distintos agentes con diversa
intensidad y diferentes funciones segin los
objetivos propios y las metas que se proponen;
entre ellos, si nos cenimos al mercado de
trabajo universitario, podemos destacar dos
actores principales: las empresas o
empleadoresylostitulados universitarios o
empleados. Las empresas analizan sus
necesidades de recursos humanos y utilizan los
medios a su alcance en la busqueda de
candidatos que satisfagan las condiciones de
partida que consideran oportunas, y que, en la
mayoria de las ocasiones, no sélo se refieren a
la titulacion académica, sino que van
acompafiadas de caracteristicas condicionantes
especificas. En el otro lado de la balanza, los
titulados abordan este mercado con la fuerza
de la juventud y de su reciente adquisicion de
conocimientos intentando encontrar el

principio de la senda del éxito en el trabajo.

Desde el Area de Practicas y
Observatorio de Empleo de la Universidad
Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” se ha
realizado el primer estudio de insercion laboral
de nuestros egresados con el objetivo de
identificar datos que puedan ser interesantes y

que proporcionen pautas de actuacidn

para el titulado en su primer contacto con la
empresa, o para la Universidad como forma de
monitorizar el grado de insercion laboral de
sus alumnos y la satisfaccion de los agentes

involucrados en el proceso.

Este boletin es el resultado del desarrollo
de este primer estudio de insercion laboral
realizado a los egresados de la Universidad de
los cursos 2008-2009 y 2009-2010. La base del
estudio estd constituida por una encuesta
realizada en el mes de septiembre de 2011,
dirigida a mas de 3000 titulados de dichos
cursos académicos donde  abordamos
cuestiones relacionadas con el ambito
laboral (su actividad profesional en la
actualidad, el tiempo transcurrido en encontrar
su primer empleo, el tipo de contrato, sector
en el que desarrolla su actividad, ubicacién

geografica, salario medio, dificultades y medios

utilizados para encontrar su primer trabajo

entre otras), con la satisfaccion de nuestros
alumnos con la formacion recibida (valoracion
de la formacion recibida y su adecuacion al
puesto de trabajo, la empleabilidad y el grado
de relacion con los estudios cursados), y las
que miden los conocimientos y aspectos mas
valorados por las empresas en relacion a su

formacion.

Elena Floristan Imizcoz

Directora del Observatorio de Empleo UCV
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VALORACION DE LOS
ESTUDIOS

Se han seleccionado tres preguntas
que hacen referencia al grado de
satisfaccion del titulado tanto con la
universidad donde ha cursado sus estudios
como con la carrera que ha terminado, asi
como el convencimiento por parte del
egresado por haber cursado estudios

universitarios.

En una primera aproximacién nos
referiremos a la satisfaccion del titulado
con los estudios que ha realizado. Los
titulados muestran un alto grado de
satisfaccion con sus estudios; mas de un
96% volverfan a cursar estudios

universitarios, y un 81% escogerian la

misma carrera si tuvieran que empezar de

nuevo.

En cuanto a la eleccion de la misma
Universidad si tuvieran que comenzar de
nuevo sus estudios universitarios, un 81%
de los encuestados contesta que escogerian
de nuevo la Universidad Catélica de

Valencia.

Otro dato que muestra la alta

satisfaccion por parte de los alumnos es la

contestacion a la pregunta directa en la que
se les pedia que valoraran en términos
generales el grado de satisfaccion
respecto a la formacion recibida en la

UCv
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El 89,2% de titulados dice estar bastante o
muy satisfecho con la formaciéon que ha
recibido. Muestra de la continuidad de
nuestros alumnos, y por consiguiente, de
la satisfaccion de éstos con la propia
universidad, es que del 60% de los
encuestados que continué estudiando
después de sus estudios universitarios, el

48% ademas, lo hizo en la UCV.

Atendiendo a las competencias y
conocimientos adquiridos, cabe resaltar
que, durante sus estudios en la UCV, los
aspectos que los alumnos consideran
adquiridos y mas valorados para su
formacion profesional son la gestion del

tiempo y el trabajo en equipo.
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Asi mismo, las competencias y
conocimientos mas valorados en términos
de utilidad en su ambito profesional, son
las habilidades interpersonales, el

trabajo en equipo y la comunicacion.

Por ultimo, es importante destacar
que al finalizar sus estudios, un 75,7%
acaba con un nivel medio-alto de inglés, un
93,5% con un nivel medio-alto de
informatica y otro 93,5% con nivel medio-

alto de valenciano.

PRIMER EMPLEO

Por lo que se refiere al primer
empleo, el 529 % lo encontré6 en un
periodo inferior a un afo, siendo el
contrato temporal (59%) la situacién

laboral mas habitual, seguida del contrato

indefinido (23%). El 62,9 % desarroll6 su

primer empleo en la empresa privada.

En cuanto a la utilizacion de los
medios para encontrar trabajo, en primer
lugar un 59,5% de los encuestados
prefieren presentar su propia candidatura,
entendida como iniciativa personal sin
responder a oferta concreta, en segundo

lugar aparecen los contactos personales de

¢ CUAL HA SIDO SU SITUACION LABORAL MAS
HABITUAL DESDE QUE ACABO LOS ESTUDIOS?

0,0 10,0 200 300 400 50,0 60,0 70,0

1. Contrato indefinido . 23,0

2. Contrato temporal _ 58,9
3. Autoempleo ] 3,8
4.Funcionario |l 6,9
5. Becado 1,2
6. Desempleado M| 4,4

9.Ns/Ne || 1,8
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familiares, amigos, conocidos, etc. con un
22,6%, y en tercer lugar destaca el papel
jugado por las bolsas de trabajo de colegios
profesionales, que alcanza algo mas del

16%.

Por ultimo, en relacion al primer
empleo, el 70% de nuestros egresados
declaran estar en un puesto que requiere el
mismo nivel de estudios para el que han

sido formados.

EMPLEO ACTUAL

Si seguimos con la exposiciéon de las
respuestas que han dado los egresados y
centrandonos en este momento en la
parcela relativa al empleo actual, nos
encontramos con que el 72% esta
trabajando en la actualidad, de los cuales

el 57% de los encuestados esta muy

¢QUE TIPO DE CONTRATO DISFRUTA EN LA
ACTUALIDAD?

0,0 20,0 40,0 60,0

)
1. Contrato indefinido |l 10,4
2. Contrato temporal | NGB 0.9
3. autcempleo | HNERE -/

4. Funcionario |} 2,5
5.Becado ||} 1,9

6. Desempleado ||| 1,9

9. Ns/Nc 1,1

satisfecho con el empleo que llevan a cabo,
y el 65% considera que dicho trabajo esta
muy relacionado con los estudios que han

cursado.

El 51% de los encuestados trabaja
como auténomo en la actualidad, siendo el
contrato temporal el tipo de contrato con
mas porcentaje (31%) de los contratos por

cuenta ajena.

La retribucion salarial mensual neta

¢ CUAL ES LA RETRIBUCION SALARIAL
MENSUAL NETA EN SU TRABAJO ACTUAL?

40,2
30,1
30,0 A 13
21,6
20,0 - - - k
10,0 - r b i s
’ 3,3
00 | B s

1. Menosde 2. Entre 1000 3. Entre 1500 4. Mas de 9. Ns/Nc
1000 y 1500 y 2000 2000
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oscila entre los 1000€ y 1500€ en un 40%
de los encuestados. El 30% percibe una
retribuciéon de menos de 1000€, y el 5% de
mas de 2000€.

Centrandonos en el tipo de sector
actividad en el que se enmarca su empleo,
se puede extraer que el 57% de los
encuestados tienen un empleo en la

actualidad centrado en el sector de la

enseflanza y la formacion, el 28%

trabaja en la rama de la salud y el 5% en el

sector empresarial. Datos que convendria
destacar en comparaciéon con su primer
empleo, son que el 50% de los egresados
de la UCV sostienen que ha mejorado su
tipo de contrato con respecto al primer
empleo que tuvo; el 43% considera que ha
mejorado su categoria y el 55% considera
que su actividad actual estd mas
relacionada con sus estudios que en el
primer

empleo que tuvieron.

¢HA MEJORADO EL TIPO DE CONTRATO?

[%]

L.Si

9. Ns/Nc ‘ 6,0

¢HA MEJORADO SU CATEGORIA?
[%]

0,0 20,0 40,0 60,0

1.5i ‘ 43,7

2o _ 50’5

9. Ns/Nc 5,7
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FICHA TECNICA

El tipo de encuesta elegido ha sido el
de encuesta telefonica. Entre las pautas de
comportamiento esta la de facilitar al
titulado el horario de la encuesta. Este se
comprendié entre las 10:00h y las 14:00h
las mafianas, y de 16:00h a 21:00h las
tardes.

La muestra tedrica fue de 700

entrevistas.

El nimero de llamadas telefdnicas
realizadas fue de 3124 para un total de 705
entrevistas validas. El numero total de
entrevista

llamadas telefénicas por

completa realizada fue de 4743.

Cuando termina el trabajo de campo
se han conseguido 705 respuestas al

cuestionario.

Estos datos tienen como resultado

una tasa de respuesta del 22°5%.

La encuesta citada se ha realizado

entre el 19 y el 26 de septiembre de 2011.
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