INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN
DERECHO

CURSO 2009/10 2010/11

CRITERIO 1: Informacidén para la sociedad y el futuro estudiante.

CRITERIO 2: Informacidn sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.
CRITERIO 3: Actualizaciones/modificaciones del plan de estudios.

CRITERIO 4: Recomendaciones sefaladas en los informes de evaluacion externa.
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(incluye Plan de Mejoras).

CRITERIO 6: Evaluacion de los indicadores.
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CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pagina web la informacién sobre el Grado en Derecho, referida a
las necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la informacién
relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.
Se pude acceder a la pagina web del Grado en Derecho a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=31&g=28&a=1&f=1&intro=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pagina web la informacién sobre el Grado en Derecho, referida a
las necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la informacién
relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.
Se pude acceder a la pagina web del Grado en Derecho a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=31&g=28&a=1&f=1&intro=1



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=31&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=31&g=2&a=1&f=1&intro=1
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INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES Y JURIDICAS

GRADO EN DERECHO

PCA-25-F01 Ed-00

CURSO 2011-2012

FECHA: 05/12/2011

FECHA DE FECHA DE
APROBACION POR COMfJEl‘flzf\C[:gN m APROBACION
ACTUALIZACION/MODIFICACION JUSTIFICACION EL ORGANO DE POR EL CONSEJO ENLACE WEB
4 CONSEJO DE
GESTION DEL UNIVERSIDADES DE
TiTULO UNIVERSIDADES
. . , ENLACE 1
- . , Se incluye un nuevo Sistema de Garantia Interno de -
Se modifica el punto 9. Sistema de Garantia de la .
. Calidad adaptado al programa AUDIT tras la
Calidad ., . Ly . 02/03/2010 29/03/2010 02/07/2010 ENLACE 2
adhesion del grado al mismo vy la valoracién positiva -
or parte de ANECA.
por P ENLACE 3
Se ha atendido esta modificacidon, no sélo con el
establecimiento de un porcentaje de reserva del 3%
de las plazas para personas con discapacidad hasta el
o . 15 de julio, sino que se ha ampliado este porcentaje
Se modifica el punto 4.2 Criterios de acceso y J q , P , P . )
. . hasta el 5%, puesto que asi se aprobé en Consejo de 02/03/2010 29/03/2010 02/07/2010 ENLACE 4
condiciones o pruebas de acceso especiales. . e g -
Gobierno de la UCV; esta modificacion esta
pendiente de enviarse a la ANECA junto con otras
que estan pendiente de aprobarse por el érgano de
gestién del titulo.
. L , ENLACE 5
Se modifica el punto 1. Descripcion del titulo. L, A
, . La ampliacidn de plazas se justifica por el aumento
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas. Se . .
de la demanda de estudiantes que quieren cursar el 17/01/2011 15/02/2011 ABRIL 2011 ENLACE 6

amplia el nimero de plazas ofertadas de nuevo
ingreso de 60 plazas a 120 plazas.

Grado en Derecho desde que se inicio el Grado.

ENLACE 7



https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=31&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=31&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=31&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_acceso.asp?t=31&g=2&a=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=31&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=31&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=31&g=2&f=1
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS
EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES Y JURIDICAS

GRADO EN DERECHO

PCA-25-F02 Ed-00

CURSO 2011-2012

FECHA: 05/12/2011

RECOMENDACION TIPO DE INFORME FIECF"(';:“B;L ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE r:lcc":g;?; Vd‘? :ISCC,IS,’JEI;E ENLACE WEB
CRITERIO 5: PLANIFICACION DE Consideramos que debe implantarse
LAS ENSENANZAS. Se deberia la totalidad del Grado (los 4 cursos)
concretar las competencias en para revisar las competencias en
resultados de aprendizaje. Esta VERIFICA 09/07/2009 resultados de aprendizaje en las DECANO - -
informacion deberia aportarse en guias docentes e incluirlas en la
la memoria y no remitirse a las memoria de forma general.
futuras guias docentes.
cuTeno 3. sTEv o e
GARANTIA DE CALIDAD. Se deben . -
definir los criterios y VERIFICA 09/07/2009 memoria modifica en el punto 10.3 DECANO - - ENLACE 1

procedimientos especificos para
una posible extincion del Titulo.

EXTINCION DEL PLAN DE ESTUDIOS
DE GRADO EN DERECHO (Pagina 320
de la memoria modifica).



https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=31&g=2&f=1
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Introduccién.

Comisién de Calidad del Centro.

Problemas y soluciones encontradas.

P w0

Procesos.

4.1. Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.

4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

4.3. Proceso de definicion de perfiles y captacidon de estudiantes.

4.4. Proceso de gestidon y revisiéon de la orientacién profesional.

4.5. Proceso de gestién y revisiéon de las practicas externas.

4.6. Proceso de gestidn y revisidn de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

4.7. Proceso de gestidn y revisiéon de la movilidad de los estudiantes enviados.

4.8. Proceso de gestion y revisidn de la movilidad de los estudiantes recibidos.

4.9. Proceso de orientacién al estudiante.

4.10. Proceso de captaciéon y selecciéon del PDI y PAS.

4.11. Proceso de evaluacién, promocién y reconocimiento del PDI y PAS.

4.12. Proceso de formacién del PDI y PAS.

4.13. Proceso de gestiéon de los recursos materiales.

4.14. Proceso de andlisis y medicién de resultados.

4.15. Proceso de informacién publica.

5. Plan de mejoras.

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

1 27/09/2010 Ediciéon Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

Coordinador de Calidad Comision de Calidad de Centro Comisién General de Calidad
Fecha 27/09/2010 Fecha: 27/09/2010 Fecha: 27/09/2010
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1. Introduccion.

El Sistema de Garantia de Calidad del Grado en Derecho de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
integrado en el Sistema General de Garantia de la Calidad de la UCV, asegura el control, la revision y
mejora continta del titulo. Dicho sistema ha sido aprobado por la ANECA en el proceso de verificacion de
los grados de Ciencias de la Actividad Fisica, Psicologia, Ciencias del Mar y Administracién y Direccion de
Empresas de esta universidad. No obstante se han introducido algunos indicadores especificos (vs.

procedimientos) con el objetivo de mejorar la eficacia del mismo.

La Universidad Catélica de Valencia "San Vicente Martir" (UCV) es una Institucion fruto de la labor
universitaria desempefiada durante mas de cincuenta afios por la Escuela Universitaria de Enfermeria "Ntra.
Sra. de los Desamparados"”, mas de treinta por la Fundaciéon Edetania y mas de diez por la Facultad de

Estudios de la Empresa.

Nuestro deseo como personas y como institucion es aportar algo positivo a la construccion de un mundo
mas justo, solidario y humano, siguiendo la orientacion de nuestra Mision. La Universidad establece el
Grado en Derecho en el Marco del nuevo sistema de Espacio Europeo de Educacién Superior como

horizonte de la innovacién en la universidad a nuestro entorno actual.

Uno de los objetivos fundamentales de la universidad es ofrecer cada dia una mejor educacion académica y

humana, a través de la evaluacion y mejora de la calidad de nuestras actividades académicas y de gestion.

Con la aprobacion del SIGC se pretende

e Implantar y reforzar los niveles de Calidad que hagan de la Universidad Cat6lica de Valencia un

referente en la sociedad.

e Consolidar unos niveles de calidad que hagan de nuestra Universidad una institucion que pueda

competir con las mejores Universidades.

o Reforzar y extender los procesos de reconocimiento externos a la Calidad de los Procesos que
desarrolla cada Facultad.

e Mantener y ampliar el reconocimiento externo a la Calidad de nuestros procesos de trabajo y
actividades, bien por Norma UNE-EN-ISO 9001: 2000, EFQM o por las que dicte la Agencia de

Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

e Realizar los procesos de evaluacién, segun las normas establecidas por la Agencia de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion para conseguida Acreditacion de las Titulaciones que ofrece nuestra
Universidad.
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e Desarrollar los planes de Calidad Medioambiental y Responsabilidad Social Corporativa.

e Desarrollar los mecanismos y actuaciones en el ambito de la Investigacidon Cientifica que nos

asegure al final la Excelencia y el reconocimiento en la comunidad cientifica.

e El equipo de Gobierno de la Universidad Catolica de Valencia San Vicente Martir esta impulsando la

Implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad segun el programa AUDIT para poder:

e Mejorar dia a dia el grado de satisfaccion de todos los colectivos implicados, como son: alumnos,
padres y tutores, profesorado, personal de servicios, proveedores, empresas, instituciones y

sociedad en general, y;

e Mejorar la educacion académica, para convertimos en referente internacional.

2. Comision de Calidad del Centro.

Composicion, aprobacion y funciones.

Constitucion de la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas aprobada por Junta
de Facultad el 13-10-09.

La Comision de Calidad esta compuesta por los siguientes miembros:

e Presidente: Decano D. José Vicente Morote Sarrion

e Coordinadora de Calidad: Secretaria D2. Luisa Vicedo Cafiada

o Representante del PAS: D Maite Guillot Lasso

e Representantes del PDI, grados y posgrados: D. Miguel Angel Latorre, D2. Begofia Herrero.
¢ Representantes de los estudiantes: Joaquin Vidal Vidal y Borja Mestre Giner

¢ Representante de la Unidad Técnica de Calidad: D2. Raquel Morcillo

FUNCIONES COMISION DE CALIDAD DE CENTRO

Es el érgano encargado de la implantacion del SGIC del centro y tiene la finalidad de proponer a la
Comisién General de Calidad las recomendaciones que resulten necesarias para el seguimiento de la
calidad de las titulaciones de acuerdo con las exigencias derivadas de la implantacién y desarrollo del
Espacio Europeo de Educacién Superior.

Las funciones de la Comision de Calidad de Centro:

e Implantar y gestionar los programas de garantia de calidad.

e Proponer a la Comisién General las recomendaciones que resulten necesarias para la
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configuracién de las ensefianzas vy las titulaciones de acuerdo con las exigencias derivadas de la
implantacion y desarrollo del EEES.

e Dar cuenta, al menos, dos veces al afio del proceso y seguimiento de implantaciéon a la Comision
General de Calidad de la UCV. PENDIENTE DE HACER Y CONECTAR CON EL PUNTO 3

e Cualquier otra que en materia de Calidad le sea atribuida por los 6rganos de Gobierno de la UCV.

3. Situacién de la implementaciéon del SGIC.

Se comenz6 la implantacion del SIGC en el curso 2009-10 coincidiendo con el primer afio de
implementacion de esta titulacion. Se ha seguido el protocolo y los procedimientos indicados
por la Comision General de Calidad de la UCV.

Se constituyd en primer lugar, la comisiéon de calidad propia de la titulacibn como primer paso
para controlar y velar por la implementacién del SIGC. Se han ido realizando diversas
reuniones en las que se han tratado los temas mas relacionados con la implantacion del
sistema de calidad del 1° curso de derecho.

Se fij6 un plan de trabajo con un calendario de reuniones, prevista su celebracion de manera
trimestral, aunque el primer trimestre dada la nueva implantacién de la titulaciéon hizo
necesario que se realizaran contantes reuniones dirigidas a elaboracion y aprobacién del

manual de calidad.

El principal problema que nos hemos encontrado es nuestra falta de experiencia al tratarse de
una nueva titulacién con un nimero reducido de profesores por hallarse en el primer afio, y
combinando en su plantilla profesores a tiempo completo en distintas titulaciones, profesores a
tiempo parcial, y un reducido nimero de profesores a tiempo completo con dedicacion
exclusiva a esta titulacion. La solucion encontrada es la paulatina reincorporaciéon de mas
personal académico a mediad que la implantacion de los curso vaya teniendo lugar, y en la

medida que vayan surgiendo las necesidades de esas contrataciones.

Asimismo, y dado que ningdn moédulo se encuentra integramente implantado resulta mas
complejo llevar a cabo un seguimiento del médulo, y sélo ha podido llevarse a cabo a través de
las guias docentes de cada profesor. Queda pues pendiente la designacion de coordinadores de
moédulo a mediad que los médulos se vayan implantando con los cursos.

Resulta complejo realizar una valoracion general del curso porque no existen referentes

previos para poder realizar comparaciones y seguimientos. El préoximo curso 2010-11 se podra
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realizar un mejor seguimiento y evaluacion teniendo en cuenta estos referentes, y poder

analizar puntos débiles e ir resolviéndolos. A medida que mas cursos tengamos implantados

mas evidencias tendremos, y por tanto mas referentes para poder analizar los puntos débiles y

sus acciones de mejora correspondientes.

Ello nos ha llevado a que las evidencias muchas de ellas nos hayamos ajustado a las generales

de la UCV, y poco a poco hemos ido elaborando y adaptandola a las especificas de nuestra

titulacién. Esta medida irA mejorandose e incrementandose con la implantacién de los cursos,

y se estima que estard completamente resuelta cuando ya tengamos los 4 cursos implantados.

4. Procesos.
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4.1. Proceso para la elaboracién

de la politica y objetivos de calidad.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES
Borrador de la politica e identificacion de objetivos Si Anexo 4- Politica de Calidad
Enmiendas y sugerencias NO No procede porque se dio el visto bueno a la primera versiéon del documento de calidad.
Acta de aprobacion Si Fecha de aprobacion de la politica de y objetivos de calidad 7-10-09
POI.'tlca.l,y objetivos de calidad. - Se publicé en el tabléon de la Facultad una vez se aprobé la composicion de la Comision de
Publicacién en la Web o en papel. Sl . . - -
) P Calidad y disponible en la secretaria.
Envio de correo electrénico.

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

La politica y objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas se han elaborado y aprobado, estando disponibles en formato papel, y habiéndose
publicado en el tablén de la facultad tras la aprobacion de la comisiéon de calidad, quedando pendiente su publicacién en la web.

PUNTOS FUERTES

La preparacion de una pagina WEB para la publicacién de la politica y objetivos de calidad de la facultad de Ciencias Sociales y Juridicas

PUNTOS DEBILES

La no publicacién en la pagina WEB de la politica y objetivos de calidad, Gnicamente su publicacién en papel en el tablén de la facultad
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4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
BBDD
NUumero de plazas de VERIFICA
Manual de Calidad Si : p 60 Se recoge en el anexo 4.2.1 la
nuevo ingreso ofertadas . o . .
informacion enviada por la Oficina de
Calidad de UCV relativa a este punto
. . Se recoge en el anexo 4.2.1 la
Acta de_ p9mbram|ento de Si Aprobada el 13-10-09 Ratio de plazas 75/60= 125% informacién enviada por la Oficina de
la Comision demandadas/ofertadas ] :
Calidad de UCV relativa a este punto
N° de estudiantes segin
la via de acceso a los
estudios: La totalidad de los alumnos han accedido
Bachillerato/COU 60 a la titulacién via Selectividad PAU
Plan de trabajo genérico Si Aprobado 7-10-09 Mayores 25 afios Se recoge en el anexo 4.2.1 la
Formacion Profesional informacion enviada por la Oficina de
Otro titulo universitario Calidad de UCV relativa a este punto
Estudios extranjeros
Otros titulos
BBDD
Tasa de matriculados de Se ha cubierto la totalidad de las plazas
Documento de implantacién si PuUNto 5 de este documento nuevo ingreso: 68/60= ofertadas
de acciones de mejora N° matriculados/N° de 113,33% Se recoge en el anexo 4. 2.1 la
plazas ofertadas informacion enviada por la Oficina de
Calidad de UCV relativa a este punto
Documento/Acta de No por ser el primer afio de Nota media de acceso . o
L - - S - - No es necesaria una nota minima de
aprobacioén de la revision de | NO implantacion del grado de (en las titulaciones que 6,3
- acceso
la oferta formativa derecho corresponda)
Variacion porcentual de
- Informe seguimiento 26-9- la matricula de nuevo
Informe de Seguimiento de P . . . ~ .
titulo Sl 10, con sus actas ingreso con relacion al Es el primer afio de matricula
correspondientes curso académico
anterior
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Registro de cada asignatura Numero de titulos que Es el primer afio de implantacion del
Tabla de control de - .
asignatura Sl la lleva personalmente cada . se _suspenden Grado en Derec_ho y nq se ha suspendido
profesor (titulaciones RD 1393) ningun titulo
Indice medio de Sobre 7 la
satisfaccion global con satisfaccion
la titulacion cursada media de los | Es un alto indice de satisfaccion
(item encuesta estudiantes es
egresados) de 5,525

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

A la vista de las evidencias anteriores podemos afirmar que el Grado en Derecho ha tenido amplia aceptacion por parte de los estudiantes pues se han cubierto todas
las plazas ofertadas. Se han matriculado alumnos con nota media por encima de aprobado. En el curso académico 2009-10 fue el primer curso en el que se implanto
el Grado en Derecho en la Universidad Catélica de Valencia que se ofertaron 60 plazas y habiéndose agotado todas las plazas ofertadas, no pudiendo, por tanto, dar
respuesta ni satisfacer la demanda de la sociedad. Por todo ello, y debido a la satisfactoria respuesta que ha tenido el Grado en Derecho en la sociedad,
principalmente valenciana, y para dar cobertura a una demanda social se propone la ampliacién de las plazas ofertadas de 60 a 120 con el firme compromiso de
mantener los mismos criterios de calidad que se han cumplido hasta el momento.

Se han intentado realizar las acciones correspondientes para el seguimiento del titulo. Se ha elaborado el Manual de calidad con todos sus procedimientos y anexos;

se ha elaborado un plan de trabajo para llevar a cabo las acciones necesarias para implementar el sistema de garantia de calidad de la facultad de ciencias sociales y
juridicas.

PUNTOS FUERTES

Debido a la satisfactoria respuesta que ha tenido el Grado en Derecho en la sociedad, principalmente valenciana, y para dar cobertura a una demanda social se propone
la ampliacién de las plazas ofertadas de 60 a 120 con el firme compromiso de mantener los mismos criterios de calidad que se han cumplido hasta el momento.

A lo largo del primer cuatrimestre del curso se produjeron 5 bajas

Alto indice de satisfaccion global con la titulacién cursada.

PUNTOS DEBILES

El nimero de alumnos matriculados inicialmente excede en 6.

La tabla de control de asignatura la lleva personalmente cada profesor.
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4.3. Proceso de definiciéon de perfiles y captacion de estudiantes.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Se han programado Charlas de Orientacion
Universitaria en los Centros Docentes;
participacion en ferias de educacidon y empleo;
Plan de promocién y orientacién - Cronograma acciones Numero de acciones Cursillos de Orientacién; Encuentro de
i Sl . . . 546 . o R
de los estudios del centro archivado como evidencia programadas Orientadores; mailing de orientadores;
Actividades y Talleres dirigidos a los alumnos de
bachillerato
Se han realizado Charlas de Orientacion
Universitaria en los Centros Docentes;
participacion en ferias de educacidon y empleo;
Acta de debate y aprobacién del P NUmero de acciones Cursillos de Orientacién; Encuentro de
2 ) . Sl Nuevos alumnos 546 - i - - i
plan de promocion y orientacion efectuadas Orientadores; mailing de orientadores;
Actividades y Talleres dirigidos a los alumnos de
bachillerato
Porcentaje entre Todas las actividades programadas se han
Relacion de canales de actividades llevado a cabo
comunicacién y medios utilizados en Si Web de la titulacion realizadas/ 100%
la publicacion del perfil de ingreso actividades
propuestas
Relacion de actuaciones de difusion
. Documento en el que se detalla
de la oferta educativa del centro y - - . ;
] . - L Sl archivado como evidencia
de informacion, orientaciéon y
- . 4.3.1
acogida de estudiantes
Ficha perfil acceso si En este mismo documento
P apartado 4.2
Documento en el que se detalla
Informe perfil acceso si archivado como evidencia
4.3.2
Informe medio de satisfaccion Documento en el que se detalla
global con la titulacion cursada si archivado como evidencia

(item encuesta egresados)

4.3.3
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VAIJORACION GLOBAL DEL PROCESO

Todas las actividades programadas se han llevado a cabo de manera satisfactoria, y teniendo éxito todas estas acciones, que ello se refleja en que se han agotado
todas las plazas.

PUNTOS FUERTES

La labor de visita a los centros es muy intensa y en consecuencia se consigue acceder a un gran nimero de alumnos, ya que a su vez permite el contacto
directo con los orientadores. Lo que permite una mayor informacién a los alumnos a la hora de elegir la titulacién y la Universidad.

Departamento de nuevos alumnos para solucion dudas respecto a la titulacion. \

Accesibilidad a Decanato y al claustro de profesores integrantes de Derecho para solucionar dudas o explicacion del plan de estudio, o visita de las instaléciones

PUNTOS DEBILES |

Las acciones de captacion de estudiantes no son especificas de la titulacion.




’% Universidad

Catolica

de Valencia
San Vicente Martir
S=<

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

FACULTAD DE

JURIDICAS

Version 1.0

CURSO 200972010

FECHA: 27/09/2010

4.4. Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

Documento (y acta de
aprobacion) que recoja
los objetivos de la
orientacion profesional,
la planificacion de las
actuaciones de
orientacion, el canal de
informacién de los
destinatarios

Si

Como es el primer afio de la
titulaciéon no se han realizado
actuaciones de orientacion
profesional

Documento informativo
de las actuaciones de
orientacion

Como es el primer afio de la
titulacion no se han realizado
actuaciones de orientacion
profesional

Documento que revise y
analice las acciones de
orientacion

Como es el primer afio de la
titulaciéon no se han realizado
actuaciones de orientacion
profesional

Nuevas versiones de la
documentacion relativa a
la orientacion profesional

No

OBSERVACIONES INDICADOR VALOR
En el anexo 4.4.1 se recoge el acta de
aprobacion.
En el anexo 4.4.2 se presenta el
documento con los objetivos de la . .
f - . Numero total de usuarios de
orientacion profesional.
la UCV asesorados por el 0
En el anexo 4.4.3 se presenta el modelo .
L servicio
de documento de la planificacion de
actuaciones. Como es el primer afio de la
titulacion no se han realizado
actuaciones de orientaciéon profesional
El modelo de documento se presenta en
el anexo 4.4.4
Como es el primer afio de la titulacién no Numero total de usuarios de
se han realizado actuaciones de la titulacion asesorados por 0
orientacion profesional el servicio
Folletos, Web, charlas...
El modelo de documento se presenta en
el anexo 4.4.5 . . .
- ~ . L. Nivel de satisfaccion de los
Como es el primer afio de la titulacion no .
. - usuarios con respecto a los
se han realizado actuaciones de o : L
. < - servicios de orientacion
orientacion profesional y, por tanto, no -
- profesional
se han revisado
Un plan de mejoras
Como es el primer afio de la titulacién no
se han realizado actuaciones de ° -
. . - N° de actividades propuestas
orientacion profesional y, por tanto, no . S - 0
- s de orientacién profesional
hay nuevas versiones de documentacion.

Como es el primer afio de la
titulacion no se han realizado
actuaciones de orientacion
profesional

CIENCIAS SOCIALES Y
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Como es el primer afio de la titulaciéon no Porcentaje entre actividades Como es el primer afio de la
Informe de encuestas de . . . - S - L, -
. o, se han realizado actuaciones de realizadas en orientacion titulacion no se han realizado
satisfaccion de los . P - . L . . .
. - R No orientacion profesional y, por tanto, no profesional/actividades actuaciones de orientacion
implicados e indicadores . - -
. hay encuestas propuestas en orientacion profesional
de calidad .
profesional
Informe de resultados Como es el primer afio de la titulaciéon no
de los estudios se han realizado actuaciones de
realizados para conocer No orientacion profesional y no hay
la insercion de los egresados
egresados

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Como es el primer afio de la titulacion del Grado en Derecho todavia no se han cerrado las actuaciones destinadas a la orientacion profesional del alumno. Si bien se
han realizado algunas actividades y visitas dirigidas a que los alumnos comprendan la actividad profesional de determinadas especialidades juridicas, como la
judicatura (ciudad de la justicia), la administracion publica europea (funcionariado europeo y oficina europea de marcas) e incluso visita al Senado guiados por un
senador.

Como una mejora en los alumnos de grado en derecho para su insercién profesional y ante el mundo globalizado en el que vivimos, el equipo Decanal ha decidido para
el curso 2010-11 implantar a modo de prueba y de forma voluntaria 4 horas semanales en grupos reducidos de chino para los alumnos de derecho de forma gratuita.

PUNTOS FUERTES

Esta definido el perfil profesional del estudiante

Estan aprobados los objetivos de orientacion profesional y recogidos en un acta

Se han llevado actividades y visitas dirigidas a la orientacién profesional

Las charlas de orientacion profesional se han desarrollado en el propio escenario y lugar en el que se desarrolla la correspondiente actividad profesional

PUNTOS DEBILES

No hay un responsable de orientacion profesional con formacion juridica

El proceso de implantacién de orientacién profesional juridica no esta culminado

No se realiza un informe y una encuesta de satisfaccidon de los alumnos sobre las actividades y visitas
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4.5. Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Documento que recoja los
objetivos de las practicas
en empresa. Acta de
aprobacion

Si

En el Anexo 4.5.1 se recoge el acta de
aprobacion.

En el Anexo 4.5.2 se presenta el
documento con los objetivos de las
préacticas en empresa.

Como es el primer afio de la titulacion
todavia no se han cerrado las actuaciones
destinadas a las practicas

Porcentaje de
estudiantes de la
primera cohorte que han
aprobado las practicas
externas sobre el total
de estudiantes que las
han realizado

Es el primer afio de la titulacion de Grado
en Derecho y no se han realizado
practicas en empresa

Documento que recoja el
numero de créditos, la
tipologia y los objetivos.

Si

En el Anexo 4.5.3 se presenta el
documento con el numero de créditos y la
tipologia

Porcentaje de alumnos
que realizan préacticas
externas, referido al
conjunto que podria
realizarlas (si hay
optativas)

Es el primer afio de la titulacion de Grado
en Derecho y no se han realizado
préacticas en empresa

Documento que recoja la
organizacion de las
practicas de empresa

Si

En el Anexo 4.5.4 se presenta el
documento que recoge la organizacion de
las practicas

N© de convenios
firmados con empresas
para el desarrollo de las

practicas voluntarias

Es el primer afio de la titulacion de Grado
en Derecho y no se han realizado
préacticas en empresa

Acta/Documento de
aprobacion de la
organizacion de las
préacticas en empresa

Si

En el Anexo 4.5.6 se presenta el acta de
aprobacion de la organizacion de las
practicas

NUmero de incidencias
ocurridas en el
transcurso de las
préacticas

Es el primer afio de la titulacion de Grado
en Derecho y no se han realizado
préacticas en empresa

Documento informativo de
las practicas y condiciones

Anexo 4.5.7: Modelo

indice medio de
satisfaccion de los
alumnos con las
practicas realizadas
(encuesta de
satisfaccion)

Es el primer afio de la titulacion de Grado
en Derecho y no se han realizado
practicas en empresa
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Documento que recoja el
proceso de asignacion de
las empresas a los
estudiantes

Anexo 4.5.8: Modelo

Documento que recoja las
incidencias

Anexo 4.5.9: Modelo

Solicitud de la empresa
para la realizacion de las
préacticas

Anexo 4.5.10: Modelo

Convenio marco firmado
por ambas partes

Anexo 4.5.11: Modelo

Convenio especifico
firmado por ambas partes

No ha habido préacticas pues es el primer
afo de la titulacion de Grado en Derecho

Documento que recoja la
metodologia de ensefianza
aprendizaje y la evaluacion

de las practicas

Anexo 4.5.4
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Documento que revise y
analice las practicas en
empresa (revision y
mejora)

No ha habido préacticas pues es el primer
afo de la titulaciéon de Grado en Derecho

Encuestas y resultados de
satisfaccion de todos los
implicados en las practicas
(tutores, estudiantes...).
Indicadores de calidad en
las practicas

No ha habido practicas pues es el primer
afio de la titulacion de Grado en Derecho

Informe

No ha habido practicas pues es el primer
afio de la titulacion de Grado en Derecho

Nuevas versiones de la
documentacion relativa a la
definicion de la practica

No ha habido préacticas pues es el primer
afo de la titulacion de Grado en Derecho

CIENCIAS SOCIALES Y
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Es el primer afo de la titulacion de Grado en Derecho y no se han realizado practicas en empresa. Esta en proceso de elaboracién todo el procedimiento necesario
para la organizacion de las practicas.

Todo esta en proceso de poderse implantar hasta que la primera promocion de grado en derecho no llegue a 4° curso, que es donde se realizaran las practicas, bajo
la asignatura SEMINARIOS Y HABILIDADES, de 4° curso, de 2°C, de 6 ECTS, de caracter obligatorio.

PUNTOS FUERTES

Los objetivos de las practicas estan aprobados

El nimero de créditos y la tipologia estan aprobados

La organizacion de las préacticas esta aprobada

PUNTOS DEBILES

No hay un responsable de practicas externas.
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4.6. Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Recogido en el procedimiento de Gestion y No existen reclamaciones recibidas
Revision Incidencias, Reclamaciones y
Sugerencias
Recogido en procedimiento de tareas de
Documento que recoja los secretaria apartado gestion de incidencias
canales de recogida de si (en proceso). Numero de 0
quejas, incidencias y Los canales de recogida de quejas son a reclamaciones recibidas
sugerencias través de la pagina WEB-secretaria del
centro-Decanato, rellenado el impreso
correspondiente elegido por el usuario
(formato on-line o en papel)
Documento que recoja los Mismos documentos que punto anterior, No existen incidencias recibidas
canales de publicacion de . siendo posible su tramitacion en cualquier Numero de incidencias
L Si ~ . . - 0
la gestion de momento del afio. Esta destinado a recibidas
reclamaciones estudiantes-profesores-PAS.
Anexo 4.6.6
Documento de sugerencia, si Aplicacion Web y formato papel de Numero de sugerencias >
queja o alegacion secretaria (anexo 4.6.1) recibidas
No existen reclamaciones recibidas por lo
Informe de analisis de las si Hay un informe de cada queja, asi como Porcentaje de 0 que no han tenido que resolverse
causas un modelo (anexo 4.6.2) reclamaciones resueltas
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Documento que recoia las Plan de mejoras, si existe pero al ser poco No existen incidencias recibidas
ento g ) significativo el nUmero de recepcion de ;
planificaciones de las . - . . Porcentaje de
- . si quejas no es necesario un plan de mejoras A - 0
acciones para implantar . : incidencias resueltas
. al ser subsanadas de manera inmediata.
soluciones (anexo 4.6.3)
Implantadas las sugerencias recibidas
Documento para evaluar si Existe anexo Porcentaje de 100%

acciones desarrolladas

4.6.4

sugerencias implantadas

CIENCIAS SOCIALES Y
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Los mecanismos son las instancias, los delegados, los tutores. Se valora muy positivamente el proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y
sugerencias. Debido a ello no ha sido necesario aplicar el plan de mejoras que existe y esta previsto.

PUNTOS FUERTES

Existen buenos canales y procedimientos de recogida de quejas-incidencias-sugerencias a través de la pagina web, secretaria, tutores, delegados decanato y charlas
informativas, asi como el seguimiento vy la resolucién de las mimas

Al ser una nueva titulaciéon no ha sido significativo hasta el momento el nimero de quejas, incidencias, sugerencias, por lo que esta previsto y existe un plan de
mejoras no ha sido necesario llevarlo a cabo

Existe un plan de mejoras pero al ser poco significativo el nimero de recepcién de quejas no es necesario un plan de mejoras al ser subsanadas de manera
inmediata.

PUNTOS DEBILES

Escasa utilizacion de la pagina web para tramitar las incidencias, reclamaciones y sugerencias
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4.7. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

EVIDENCIAS EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Documento que recoja los
objetivos y las politicas
relativas a la movilidad de
los estudiantes

Sl

Oficina internacional. Pagina web

Porcentaje de
estudiantes propios de
la primera cohorte que

han seguido un
programa de movilidad
sobre el total de dicha
cohorte, especificando
el lugar de destino:
Espafa
Europa
Latinoamérica
Estados Unidos
Otros destinos

No disponible informacion

Acta de aprobacion de los
objetivos del programa de Sl
movilidad

Oficina internacional

Numero de estudiantes
propios enviados seguin
el programa de
movilidad:
Erasmus / fines de

estudios

Erasmus / practicas
Sicue

Mundus

Free mover

No disponible informaciéon

Documento informativo
del programa de movilidad Sl
y sus condiciones

Web de la Universidad

NUmero de convenios
firmados con otras
universidades

Programa Erasmus, Grado en Derecho
Haute Ecole Libre Mosane (Helmo),
Univesita Cattolica del Sacro

Cuore. Milano. Universita degli Studi di
Roma “TorVergata)” St Mary’s University
College, Twickenham
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de alumnos
que solicitan participar No disponible informaciéon
Convoc_atm_qg de Sl Web de la Universidad en programas de 0
publicacion movilidad sobre el total
de alumnos de la
titulacién
o indice medio de
Procedimiento de : o No disponible informaciéon
- S . satisfaccion del
seleccioén de los Sl Oficina internacional . -
- alumnado participante
estudiantes
en el programa
N° de quejas
g presentadas por los No disponible informacion
Convenio firmado por . -
Sl Convenios alumnos enviados en el 0
ambas partes
transcurso de su
estancia
Documento que recoja la
organizaciéon del programa .
de movilidad / Acta de Sl Acta Junta de Gobierno
aprobacion
Gestion de los tramites
para la incorporacion de Sl Oficina internacional
los estudiantes
Documento que revise y
analice el programa de Sl Oficina internacional. Pagina WEB
movilidad
Encuestas de satisfaccion
de todos los implicados en S Encuestas Oficina internacional
el programa de movilidad
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Encuestas de satisfaccion
de todos los implicados en Sl Encuestas Oficina internacional
el programa de movilidad

Nuevas versiones de la
documentacion relativa al Sl Oficina internacional
programa de movilidad

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

El proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados se materializa con las evidencias que se implementan en el departamento de
internacional y los indicadores que nos permiten el desarrollo de la dimensién internacional que constituye una de las claves de la mejora de la ensefianza
universitaria que se oferta en este Grado de Derecho. Mediante diversas iniciativas en este campo, ofreciendo a nuestros estudiantes mediante la participacion en
diferentes programas nacionales e internacionales, la posibilidad de completar y mejorar su formacién académica, ampliar el marco de su experiencia profesional,
Fomentar su capacidad de adaptacion a los diferentes cambios econdmicos y sociales y promover la mejora cuantitativa y cualitativa del conocimiento de otras
lenguas. No obstante al encontrarnos en el primer curso de este grado quedan manifestados solo como indicador los convenios firmados con otras universidades
como germen para el desarrollo de este proceso.

PUNTOS FUERTES

Estan disponibles las evidencias

PUNTOS DEBILES

Escaso numero de convenios firmados con otras entidades.

Bajo porcentaje de alumnos que solicitan participar en programas de movilidad.
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4.8. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Convenio firmado por
ambas partes

Sl

Convenios. Oficina Internacional

Numero de estudiantes no
propios que han cursado
parte del programa en el

altimo afio dentro del
programa de movilidad, con
especificacion del lugar de
origen:
Espafna
Europa
Latinoamérica
Estados Unidos
Otros destinos

No disponible informaciéon

Documento que recoja la
organizacion de las
actividades de intercambio
del centro

Sl

Oficina internacional

Numero de estudiantes no
propios recibidos segun el
programa de movilidad:
Erasmus / fines de estudios
Erasmus / practicas
Sicue
Mundus
Free mover

No disponible informaciéon

Documento que recoja las
incidencias

Oficina internacional

NUmero de convenios
firmados con otras
universidades

Programa Erasmus, Grado en
Derecho

CIENCIAS SOCIALES Y

Haute Ecole Libre Mosane (Helmo),
Univesita Cattolica del Sacro
Cuore. Milano. Universita degli Studi

di

Roma “TorVergata)” St Mary’'s

University College, Twickenham
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento que revise y indice medio de satisfaccion No disponible informacion
analice el programa de Sl Oficina internacional. Pagina WEB de los alumnos de movilidad -

movilidad recibidos.
. - N° de quejas presentadas . . . L.
Encuesta de_ sat|_sfac0|on Pendiente confeccionar encuestas y por los alumnos recibidos en No disponible informacién
de todos los implicados en No - 0
L pasarlas el transcurso de su estancia
el programa de movilidad en la UCY

Nuevas versiones de la
documentacion relativa al SI Oficina internacional
programa de movilidad

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

El proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos se materializa con las evidencias que se implementan en el departamento de
internacional y los indicadores que nos permiten el desarrollo de la dimensién internacional que constituye una de las claves de la mejora de la ensefianza
universitaria que se oferta en este Grado de Derecho. No obstante al encontrarnos en el primer curso de este grado quedan manifestados solo como indicador los
convenios firmados con otras universidades como germen para el desarrollo de este proceso, si que se reflejan los convenios firmados con otras Universidades.

PUNTOS FUERTES

Disponibles evidencias

PUNTOS DEBILES

Escaso numero de convenios firmados con otras entidades.

Bajo porcentaje de alumnos que solicitan participar en programas de movilidad.

No se han realizado encuestas
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4.9. Proceso de orientacion al estudiante.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
La relacion de acciones programadas en el Durante el curso 2009-10 el 76,47% de
proceso de orientacion al estudiante se loa alumnos matriculados participaron en
recoge en dos documentos: las jornadas de acogida.
1.Documento elaborado por el L, Anexo 4.9.4
Proporcién de alumnos
departamento encargado del Programa de ue particioan en cada
Accion Tutorial (Dossier informativo) a o pramapde acoagida
2.Memoria del curso académico del p(ug indice por ca?da
Servicio de Orientacion - po! .
Documento que contenga También se recoge todos los servicios de accion de acogida): N°
a 9 Sl 9 de alumnos que 52/68

la relacién de acciones

orientacién al alumno en la Memoria del
Grado en Derecho
Anexo 4.9.1
Asimismo, indicar que dentro del proceso
de orientacién al alumno, hay que tener
en cuenta el servicio de orientacion
profesional (proceso 4.4) y el de las
practicas externas (proceso 4.5).

participan en acciones
de acogida (por cada
accion de acogida)/N°
de alumnos de nuevo
ingreso.
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Acta de debate y
aprobacion de las acciones Sl
disefladas

1. Existencia de un Acta de reunion del
Servicio de Orientaciéon de 12-4-2006 y
documento presentado a Gerencia y que
recoge las lineas de actuacién del Servicio
de Orientacion. Afios 2006 y 2009
2. En cuanto al Programa de Accion
Tutorial, se realizan reuniones periddicas
con el Vicerrectorado de Estudiantes y a
través de los informes cuatrimestrales que
se envian desde la Coordinacion del
Programa al Vicerrectorado para
informacién y valoracién de las acciones
realizadas.

Anexo 4.9.1

N°© de acciones
programadas

S.0:11

PAT:12

Las acciones programadas en el proceso
de orientacion al estudiante se realizan
desde el servicio de orientacién (s.0) y
del programa accién tutorial (PAT)
Al finalizar cada curso académico, se
realiza un informe del Programa de
Accion tutorial asi como del Servicio de
Orientacién donde se hace un balance
general del curso sobre las acciones
programadas.

Anexo 4.9.3

Relacion de canales de
comunicacion y medios
utilizados para la Sl
publicacion y difusion de
los planes de apoyo

Pagina WEB/ Plataforma de la
UCV/Tripticos oferta de talleres/ Medios de
comunicacién/Guia del alumno

Anexo 4.9.2

N°© de acciones
realizadas

S.0:9

PAT:12

Las acciones programadas en el proceso

de orientacion al estudiante se realizan

desde el servicio de orientacién (s.0) y
del programa accién tutorial (PAT)

Al finalizar cada curso académico, se
realiza un informe del Programa de
Accion tutorial asi como del servicio de
Orientacién, doénde se hace un balance
general del curso sobre las acciones
realizadas.

Anexo 4.9.3
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Desde el programa de accion tutorial, se
realizan reuniones periddicas con el Las acciones programadas en el proceso
Vicerrectorado de estudiantes y a través . de orientacion al estudiante se realizan
: . Porcentaje entre . . . )
de los informes cuatrimestrales que se L S.0: 83% desde el servicio de orientacion (s.0) y
< . - - actividades L. -
Informe del PAT Sl envian desde la coordinacion del . L del programa accion tutorial (PAT)
- realizadas/actividades A
programa al Vicerrectorado para PAT:100%
. - 9 . propuestas
informacion y valoracion de las acciones Anexo 4.9.3
realizadas.
Anexo 4.9.2
N° de estudiantes que Desde el servicio de orientaciéon y a nivel
participan en los 3 individual participaron 3 alumnos.
programas de apoyo
Los servicios de calidad realizan la
evaluacién de las acciones realizadas
mediante el pase de la encuesta de
satisfaccion con el PAT en cada grupo
tutorizado asi como del Servicio de
De las 52 Orientacion a través de los talleres
encuestas ofertados( esta previsto para el curso
realizadas 10-11 pasar una encuesta general del
el S.0)
Indice medio de porcentaje | También se realizan encuestas sobre las
satisfaccion de los de Sesiones de Acogida a los alumnos de
alumnos participantes | satisfaccion nuevo ingreso.
fue de 4
sobre 5 (6 Anexo 4.9.4.A
puntuacion
maxima) Se ha considerado sélo a los alumnos

que asistieron a las sesiones de acogida

Se han realizado también encuestas de
la tutora de 1°

Anexo 4.9.4.B
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Se proyecta de un alto nimero de acciones destinadas a la orientacion del alumno a través del Programa de Accion Tutorial y del Servicio de Orientacion. Los grados
de satisfaccion de estas acciones se recogen a través de las encuestas que se les pasa a los alumnos para valorar su participaciéon en las mismas asi como su
efectividad. Debido a que la labor de orientacion del tutor ha sido suficiente.

Sélo ha sido necesario derivar 3 alumnos al departamento del servicio de apoyo.

PUNTOS FUERTES

Existencia de un alto nimero de acciones destinadas a la orientacion del alumno a través del Programa de Accion Tutorial y del Servicio de Orientacion.
Los grados de satisfaccion de estas acciones se recogen a través de las encuestas que se les pasa a los alumnos para valorar la participacion en las mismas asi
como su efectividad.

Mucha actividad desarrollada de orientacion al alumnos a través del tutor asignado a la titulacién de Derecho durante el curso académico 2009-10

La labor del tutor de 1° de derecho en la orientacion al alumno ha sido intensa y préxima. Debido a que la labor de orientacion del tutor ha sido suficiente.
Sélo ha sido necesario derivar 3 alumnos al departamento del servicio de apoyo.

PUNTOS DEBILES
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4.10. Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.

INDICADOR

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

Porcentaje de docencia

Ficha de perfil de seleccién

Sl

Memoria VERIFICA

impartida por el
profesorado doctor
acreditado con relacion
al volumen total de la
misma en los periodos
docentes implantados
(2°, 3°, 4°, 5° y 6° afio
de implantacién)
Porcentaje de

La memoria del curso 09-10 corresponde
al primer curso del Grado en Derecho

Previsto 17 doctores y 1 licenciado para

POD
Contratos

Sl

Los contratos dependen de la relacién
contractual establecida, de tipo indefinido,
de obra y servicio y/o conferencias.

incorporacion del
personal académico
necesario (memoria
VERIFICA)
Relacion porcentual

todo el grado
Incorporados 7 doctores en primer curso

Informe semanal a
Personal

Sl

Formato Excel se remite desde el
departamento de RRHH a personal
semanalmente.

entre el numero total de
PDI a tiempo completo
sobre el total de PDI de

la titulacion

14 docentes y 4 a tiempo completo

Porcentaje de mujeres
entre el total del PDI de
la titulacion

14 docentes y 3 mujeres
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Ratio PDI/Alumno: N° 68/14= El nimero de alumnos matriculados es
de PDI/N® de alumnos - 68 del Grado en Derecho.
. 4.85
matriculados. 4,85 alumnos por profesor

Ratio PAS/Alumno: N°
de PAS/N° de alumnos | 0,0211 Cada 50 alumnos 1 PAS
matriculados.

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

La valoracién global del proceso parte de las caracteristicas de la propia facultad. Es una facultad joven con pocos doctores y doctores acreditados. Dificil de buscar
el perfil adecuado por la incompatibilidad de docentes de la Universidad Publica y de profesionales que retinan conjuntamente meritos profesionales y académicos.
Las evidencias que estamos revisando estan disponibles en los departamentos correspondientes y los indicadores obtienen valores que deben de ser mejorados para
adecuarse a los valores 6ptimos de la titulacion. No tenemos PAS para cada titulacion, el PAS es centralizado para toda la Universidad. Cada 50 alumnos tenemos 1
PAS. Este indicador se analizaré su evolucion del tiempo y en los siguientes afios ver la proporcion y se podré valorar si aumentan o no en funcion del alumno.

PUNTOS FUERTES

La disponibilidad de las evidencias

Hay 1 PAS cada 50 alumnos

PUNTOS DEBILES

Bajo numero de PDI doctores.

Bajo numero de PDI mujeres.

Bajo numero de docentes con vinculacién laboral

No disponer de PAS por titulacion
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4.11. Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
En proceso DOCENTIA
Convocatoria de En proceso DOCENTIA N® de encuestas o
i6 No realizadas a estudiantes 0 En Enero de 2010 la Universidad
evaluacion anual - - S
En Enero de 2010 la Universidad (DOCENTIA) Catdlica de Valencia firmé un
Catdlica de Valencia firmé un Convenio con la Agencia Valenciana
Nombramiento de las Convenio con la Agencia Valenciana N de autoinformes del d'AvaIL_Ja_cié i'Prospectiva(AVAP) para
Comisi d N d” Avaluacio i Prospectiva(AVAP) para f 0 la participacion en el Programa de
oEmlsllone_3§ € 0 la participacién en el Programa de D’ggEe,j?:A Apoyo a la Evaluacion de la Actividad
vajuacion Apoyo a la Evaluacién de la Actividad ( ) Docente del Profesorado(DOCENTIA)
Docente del Profesorado(DOCENTIA) que cuenta con la colaboracién de la
que cuenta con la colaboracién de la N© de informes Director Agencia Nacional de Evaluacion de la
Informe de Evaluacién No Agencia Nacional de Evaluacion de la del Departamento 0 Calidad y Acreditacion (ANECA)
Calidad y Acreditaciéon (ANECA) (DOCENTIA)
Propuestas de N° de sugerencias y El 27 de Septiembre de 2010 se
promocion, No El 27 de Septiembre de 2010 se reclamaciones 0 recibi6 desde AVAP el informe de
reconocimiento e recibi6 desde AVAP el informe de (DOCENTIA) valoracion positivo por parte de la
incentivos valoracién positivo por parte de la ANECA del “Modelo de evaluacién de
ANECA del “Modelo de evaluacion de N° de profesores la actividad docente del proiesorado
) la actividad docente del profesorado evaluados: universitario de la UCV” cuya
Informe final de universitario de la UCV” cuya No favorables aplicacién comienza en el curso 2010-
eva:ua%on Y No aplicacién comienza en el curso Favorables 0 2011
propuestas de mejora 2010-2011 Excolontes o
(DOCENTIA) Por consiguiente, durante el curso
Por consiguiente, durante el curso Relacion de profesores 2009-2010 no se realiz6 proceso
Autoinf 2009-2010 no se realizé proceso evaluados no favorables alguno _de _Ios documentos o informes
utointormes e No alguno de los documentos o informes en relacion con el total de 0 que se indican.

informes de PDI/PAS

que se indican.

profesores evaluados
(DOCENTIA)

Durante el curso 2009-2010 no se
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
No Relacion de profesores realiz6 proceso alguno de los
Anexo 4.11.1 evaluados favorables en documentos o informes que se
Plan de difusién relacién con el total de 0 indican
profesores evaluados
(DOCENTIA)
No Relacion de profesores Anexo 4.11.1
evaluados excelentes en
Informes relacién con el total de 0
profesores evaluados
(DOCENTIA)
La Oficina de Calidad lleva la Porcentaje de docencia
Comunicacioén del inicio Coordinacion del pase de encuestas (créditos) impartidos por
de la realizacion de si de evaluacion docente, garantizando profesores evaluados no 0
encuestas el correcto desarrollo de todo el favorables
procedimiento. (DOCENTIA)
Desde este Servicio, se envia por
correo electrénico al vicedecano de
cada titulacion, las instrucciones y . .
recomendaciones para el pase de Porcgnta]g de dqcenma
Recomendaciones para . encuestas, asi como las fechas para (créditos) impartidos por
Si P . profesores evaluados 0]
el pase de encuestas su reahzgg:lon. Estos reenvian la favorables
informacion a los profesores que van (DOCENTIA)
a ser evaluados.
Anexo 4.11.2
Porcentaje de docencia
Informes (créditos) impartidos por
cuatrimestrales de si Anexo 4.3.3 profesores evaluados 0]
resultados excelentes
(DOCENTIA)
. No existe constancia de sugerencia Ingme medio de 5,525 sobre 6 sz Toi rgss“iii?rli?n;i?éz zgrdsirri(;?
Reclamaciones y - - - ’ evaluacién del profesorado ’ L. P
. NO reclamacion o disconformidad con el . ., (puntuacion curso de derecho
sugerencias PDI y PAS proceso de evaluacién de la titulacion méxima) Evidencia Anexo 4.3.3
’ (NO DOCENTIA) e
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Indice medio de 5,525 sobre 6
evaluacioén del profesorado (puntuacion Se ha realizada la media ponderada
Normativa pase de de la titulacion con méaxima) frente de los dos cuatrimestres del primer
NO En proceso

encuestas

relacién al profesorado
total de la UCV
(NO DOCENTIA)

al 5,47 de media
pondera de la
Universidad

curso de derecho
Evidencia Anexo 4.3.3.

N° total de encuestas
hechas
(NO DOCENTIA)

11

Al ser el primer afio de la
implantacion de la Titulacién, solo se
evalué al profesorado que impartié
las asignaturas del primer curso.

Evidencia Anexo 4.3.3.

Relacién de encuestas
realizadas/encuestas que
deberian haberse hecho

(NO DOCENTIA)

11/11=100%

Al ser el primer afio de la
implantacion de la Titulacién, solo se
evalué al profesorado que imparti6
las asignaturas del primer curso.

Evidencia Anexo 4.3.3.

Numero de sugerencias y
reclamaciones

No existe constancia de sugerencia,
reclamacioén o disconformidad con el
resultado obtenido
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Al ser el primer afio de la implantacion de la Titulacion, solo se evalu6 al profesorado que impartio las asignaturas del primer curso.

Durante el curso 2009-2010 no existia un documento dénde se recogiera todo el procedimiento de evaluaciéon, promocidon y reconocimiento del PDI .Ante la
necesidad de ello, desde el Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Profesorado y Calidad se defini6 un modelo de evaluacién y mejora de la calidad de la actividad
docente del profesorado que queda incluido en el sistema de garantia interna de calidad de la ensefianza en la UCV.

El 27 de Septiembre de 2010 se recibiéo desde AVAP el informe de valoracién positivo por parte de la ANECA del “Modelo de evaluaciéon de la actividad docente del
profesorado universitario de la UCV” cuya aplicacion comienza en el curso 2010-2011.

En cuanto al Personal de Administracién y Servicios (PAS), no se existe durante el curso 2009-10 procedimiento alguno para su valoracién, promocion y
reconocimiento.

PUNTOS FUERTES

Los resultados de las encuestas de valoraciéon del profesorado

No existe constancia de sugerencia, reclamacién o disconformidad con el resultado obtenido

PUNTOS DEBILES

No existe documento dénde se recoja todo el procedimiento de evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI y PAS durante el curso 2009-2010

No se realizan encuestas de opinion del Personal de Administracion y Servicios
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4.12. Proceso de formacion del PDI y PAS. (CURSO 2009/2010)

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Propuesta base de formacion
del PDI y PAS

Sl

Se hace una propuesta base segun el
informe de Adecco Training sobre
deteccion de necesidades formativas

N© de acciones
formativas PDI.

19 Generales
+5
Especificas
PDI Derecho

En las generales no se hizo distincién
entre la formacion para el PAS y PDI

Propuesta Plan de formacion
anual PDI/PAS

Sl

Se hace una propuesta desde el
servicio de Formacion de acuerdo con
Gerencia y las recomendaciones

anteriores

N° de acciones
formativas PAS (para la
globalidad del PAS de
la UCV)

19

No se hizo distincién entre la formacion
para el PAS y PDI

Plan de difusién

Sl

Se transmite a través del correo
electrénico e intranet

Porcentaje de
profesores y pas que
participan en
actividades de
formacion.

18.92

No se hizo distincién entre la formaciéon
para el PAS y PDI

Datos de satisfaccion del Plan
de Formacién anual

Sl

Hay datos aportados por la empresa
de formacion externa que asumié el
95% de la formacion realizada

Grado de satisfaccion
del PDI y pas con la
formacioén recibida.

3.84

La Valoracion media aportada por la
empresa de formacién fue de un 3.7
sobre una puntuacion de 5

V° B® o0 enmiendas /
sugerencias de la propuesta
de formacién anual

NO

Porcentaje del PDI
enviado a otra
universidad a través de
programas de
movilidad.

Al ser el primer afio de la titulacion y de
su implantacién de la facultad fue
necesaria la presencia de la totalidad del
profesorado contratado

Evaluacién y propuestas de
mejora plan de formacién PDI
/ PAS

NO

No hay de manera formal.

Acta de consejo de Gobierno
de aprobacion del Plan de

formacién anual

NO
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Se trabaja de forma activa en formacién de PAS y PDI y los resultados indican un alto grado de satisfaccion por parte del PDI.

PUNTOS FUERTES

Hay una accién formativa genérica y coordinada para todo el personal de la Universidad

Ademés hay una accién especifica dirigida para el profesorado de la titulaciéon de Derecho

Con sélo 10 profesores que cuenta la titulacion en 1° curso de derecho se han llevado a cabo 5 acciones especificas formativas

PUNTOS DEBILES

No se tienen evidencias del grado de satisfaccion del PAS con la formacion recibida

La planificacién de la formacién de la plataforma virtual no se adapta a las necesidades del PDI.
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4.13.Proceso de gestion de los recursos materiales.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
N° de puestos de
Ficha de solicitud con Documento facilitado por el departamento estudio incluyendo los N° puestos de estudio: 540
PR Sl de compras recoge justificacion de la de biblioteca/Ne° total 0,06 N©° total alumnos UCV: 8947
justificacion -
solicitud. de alumnos 1 puesto cada 16,5 alumnos
(total UCV)
. N° de puestos de
Ficha para el - - ° i
mantenimiento de Documento facilitado por el departamento ordenadores incluyendo N° ordenadores: 800
. - L Sl de Compras gestiona las posibles los portatiles/N° total 0,09 Ne total alumnos UCV: 8947
evidencias y gestion de -
reCUrsos devoluciones. de alumnos 1 ordenador cada 11 alumnos
(total UCV)
N° fondos
. - . L, . - e Ne fondos: 72120
o
Ficha de andlisis de S| Satisfaccion de Io_s_Grupos de interese por bibliogréaficos/N° total 8,06 N© total alumnos UCV: 8947
resultados los servicios del centro. de alumnos 8 libros por cada alumno
(total UCV) P
N° de estudiantes de la Hay suficientes puestos en el aula para
titulacion/N° de puestos | 77,90% | el grupo de alumnos.
en aulas
N° de puestos en
laboratorio/N° de Los estudiantes de la titulacién no hacen
estudiantes del grupo 0 uso de las instalaciones del laboratorio.

mas numeroso que
precise esa instalacién
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

El proceso establecido de gestion de los recursos materiales se materializa atendiendo las peticiones de cada titulacion en los formatos establecidos y gestionando
las devoluciones en el mismo formato. Ademas se aporta evidencia para valorar los servicios que los centros prestan a los integrantes de la Universidad.

Los indicadores de namero de puestos de estudios y nimero de puestos de ordenadores deberian de ser proporcionar informacién del porcentaje de nimero de
alumnos de la titulacion que hacen uso de estas instalaciones. Con el nuevo emplazamiento esto sera mas controlable. No obstante son bajos y deben de mejorarse.

PUNTOS FUERTES

Las evidencias y el proceso establecido en la gestién de los recursos materiales asi como el documento de control de los servicios de los centros.

Suficiente espacio para los puestos de los alumnos en las aulas.

PUNTOS DEBILES

Bajo numero de puestos de estudio

Bajo numero de puestos de ordenador
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4.14.Proceso de analisis y medicion de resultados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Evidencia 4.14.1
Manual del SGC si Aprobado en el Curso 09-10 Tasa de r(;rggllgmento del 62,14%
_ ) Como es una titulacién de tan sélo un
Informe de analisis de los . En este mlsmc_)'documento queda refl_ejado Tasa de abandono del curso de implantacién adn no se
Si en la valoracién global de la memoria de p disponen estas tasas hasta que la
resultados titulo > < .
cada apartado primera promocion no culmine
Como es una titulacién de tan sélo un
Memoria anual del SGC del si Curso 09-10:informe anual Facultad de Tasa de eficiencia de los curso de implantacién aun no se
centro / titulo Ciencias Sociles y Juridicas/Derecho graduados del titulo disponen estas tasas hasta que la
primera promocién no culmine
No es valorable por tratarse del primer
Tasa de éxito 81,109 |CUrsoy no tener referentes en esta

titulacion

Tasa de graduacion del
titulo

Como es una titulacién de tan sé6lo un
curso de implantacién aun no se
disponen estas tasas hasta que la
primera promocién no culmine

Grado de consecuciéon de
las competencias por
maddulo

Por estar en primer curso de grado no se
han implementado completamente los
modulos.

La valoracion global se realizara en el
TFG. Actualmente se realiza seguimiento
a través de las guias docentes de las
asignaturas.
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

El manual de calidad, el informe y la memoria anual se han realizado.
Hay valores estimativos porque se trata de una titulacidon de tan sé6lo un curso de implantacién y ain no se disponen estas tasas.

Al tratarse de unos estudios de nueva implantacion en la UCV, no es posible calcular, sobre resultados ya obtenidos, las diferentes tasas de graduacion, abandono y
eficiencia, ya que se carece de la informacién necesaria para su céalculo. Por lo que, Unicamente, realizamos una estimacién prospectiva. Los datos para realizar dicha
estimacion se han inferido de los estudios que se realizan en otros grados que imparte la UCV. Las tasas que se proponen son pues estimaciones realizadas por la
Junta de Facultad, utilizando como base objetiva tanto indicadores de otras titulaciones, como una correcciéon de las tasas obtenidas modificadas en base a la
experiencia y el conocimiento que la Junta posee del alumnado.

La tasa de rendimiento del titulo (62,14%) no ha sido demasiado alta debido a que muchos alumnos proceden de selectividad de septiembre, puesto que la titulacion
se lanzd, por primera vez, la Ultima semana de julio y los alumnos de la convocatoria de junio ya habian elegido otras universidades, y solo un nimero reducido de
estudiantes renunciaron, posteriormente, a su primera opcion para estudiar en nuestra universidad como primera opcion.

Por estar en primer curso de grado no se han implementado completamente los médulos.

PUNTOS FUERTES

Una vez finalice la primera promociéon se revisaran las estimaciones previstas, atendiendo a las justificaciones y seguimiento aportados por la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir.

La valoracion global se realizaré en el TFG. Actualmente se realiza seguimiento a través de las guias docentes de las asignaturas.

PUNTOS DEBILES
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4.15.Proceso de informacion publica.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Acta de reunién: decidir qué
- L f ° .
|n_f'ormac'|0n publicar, a NO En proceso curso 2010-11 N° de quejas y No En proceso curso 2010
quién y como, aprobar la reclamaciones
propuesta.
Adecuacion de los canales
utilizados: Pagina Web
Pagina Web Folletos
FOIIeFOS si Ferias N N©° de sugerencias NO En proceso curso 2010
Ferias Charlas, seminarios Talleres
Charlas, seminarios Talleres Prensa
Prensa Radio
Radio

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

En proceso de implantacion para el curso 2010-11.
No existe acta de reunion en donde se haya decidido qué informacién publicar, a quién y como, aprobar la propuesta. Se propone mejorar este punto para el curso

2010-11

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

No existe un proceso de informacion publica completamente implantado.
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PLAN DE MEJORAS 2009-2010

A Acciones de Tareas a Responsables Fecha de Fecha de Recursos Indicador Responsable Beneficios
Puntos débiles . L o L . . o
mejora desarrollar de tarea inicio finalizacion necesarios seguimiento seguimiento esperados
a) La oficina de
calidad propone la
creacion de la
p_aglne},web por Informéticos
titulacion
b) La propuesta se Guias docentes
debate en el
Consejo de Horarios
Gobierno de la Oficina calidad de
4.1.A Universidad la Universidad
L - . Profesorado Informar a
La no publicacién 1.La creacion de c) El Consejo la .
P P L través de la
en la pagina WEB | una pagina web aprueba Departamento Comision de -
" - A Plan de s WEB publica el
de la politica y propia de la d) Una vez comunicacion . N seguimiento de A
. - L . estudios Actualizacion P cumplimiento
objetivos de titulacion aprobada se Septiembr AP titulo -
- L s Marzo 2011 periédica de la memoria
calidad, 2. La publicacion procede a Comision de e 2010 L P e
- L - s Préacticas pagina web L verifica
Unicamente su de la politica y confeccionar la seguimiento de Comision de
S e . p externas -
publicacién en objetivos de pégina web por el titulo calidad .
. - Mejorar los
papel en el tablon | calidad departamento de s
S s Plazas puntos débiles
de la facultad comunicacioén de la Comision de
. - - ofertadas
Universidad calidad
e) Una vez .
. Competencias
confeccionada es
cumpllm_e'ntada por Trabajo Fin
la comision de
. Grado
seguimiento de
titulo y por la
comisioén de calidad
a) Decanato
4.2.A propone 'al Rector la Poder ampliar
. ampliacion
El nimero de - la oferta de
1.Solicitar b) La propuesta se . .
alumnos o Diciembre Equipo plazas y dar
S ampliacion de debate en el Decanato Febrero 2011 Decanato
inicialmente - 2010 humano cobertura a la
- grupo Consejo de
matriculados - demanda
Gobierno de la .
excede en 6. . - existente
Universidad

c) El Consejo la
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aprueba o no

d) Si se aprueba se
procede a redactar
y justificar la
modificacion de la
memoria verifica
e) Una vez
redactada se envia
para su aprobacion

4.2.B

La tabla de
control de
asignatura la
lleva
personalmente

2. Confeccionar
un modelo
homogéneo para
toda la titulacion

cada profesor.

a) Nombrar un
coordinador por
cada mddulo

b) Cada
coordinador de
modulo se relina
con los profesores
responsables de las
asignaturas
integradas para
debatir sobre el
modelo a seguir en
ese modulo
especifico

c) Se reunen
coordinadores con
la comisién de
seguimiento del
titulo y se debata el
modelo a seguir
d) Se aprueba el
modelo por la
comision de
seguimiento del
titulo

e) Se relinen cada
coordinador de
modulo y la
comision de titulo
con los profesores
responsables.

Comision
seguimiento titulo

Coordinadores de
modulos

Profesores
responsables de
las asignaturas

Octubre
2010

Diciembre
2010

Equipo
humano

Tablas de
competencias
y resultados de
aprendizaje

Actas de las
reuniones

Comprobar
que el
recorrido
curricular por

Comision
seguimie

Coordinadores de

modulos

modulo

nto titulo cumple las

como los

competencias
especificas y
generales, asi

resultados de
aprendizaje de
acuerdo con la

memoria
verifica
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Ir al mayor n°®
posible de centros.
Accion de coste
bajo y resultado
:enxmggisr:gi:ed%ugslti Implementar Asi dar un
. 4.3.A Charlas de Xp . una politica de s valor afiadido
4.3. Las acciones . o afio. Planteamiento Prevision N°
- orientacion: charlas de . sobre otras
de captacion de 1. Ofertar cada como una Servicio Nuevos interés para acclones Comision de universidades
estudiantes no - colaboraciéon y no 01/09/10- 30/09/11 P programadas . .
e afo charlas de . Alumnos los Calidad que solo
son especificas - B} Unicamente como .
: S interés para los - estudiantes, ofertan
de la titulacion. - un intento de venta - -
estudiantes adecuada al informacién de
de la UCV. S - .
perfil juridico su universidad
Es una accién
positiva a la
que acuden
Es importante tener muchos
. 4.3.B Cursillos de un buen folleto . estudiantes
4.3. Las acciones o . N© acciones
- Formacion: genérico para por ser una
de captacion de - programadas L >
) 2. Folleto entregar a los Servicio Nuevos folleto " Comision de accion
estudiantes no o 01/09/10 30/09/11 . segun oferta . .
son especficas genérico para alumnos ya que no Alumnos geneérico Calidad realizada
: S entregar a los se pueden entregar conjuntamente
de la titulacion.
alumnos folletos de cada una por todas las
de las titulaciones. universidades
publicas y
privadas de
Valencia.
Para el curso que Aunque la
viene suprimiremos accion es bien
esta accién ya que aceptada por
4.3. Las acciones | 4.3.C Encuentro cada vez mas los
de captacion de con orientadores: universidades Servicio Nuevos Suprimiremos Comision de Orientadores
estudiantes no 3. Suprimir esta realizan este tipo 01/09/10 30/09/11 p 7 . por estar
e o L Alumnos esta accion. Calidad
son especificas accion para el de accion y los planteada no
de la titulacion. préximo curso orientadores no Unicamente
pueden acudir a como una
todas y si deben charla
elegir acuden a las informativa
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universidades sobre la UCV
publicas donde va sino con
el mayor n° de ponencias
alumnos sobre temas

de interés
para ellos.
Las ferias son un Se debera Es importante
buen medio para la mejorar la oder dar a los
4.3. Las acciones | 4.3.D Ferias: difusion masiva de jorar ‘a P
L . P . comunicacion alumnos la
de captacion de 4. Mejor politica la imagen de la Servicio Nuevos a los Oferta Comision de oferta del
estudiantes no de comunicacion UCV entre nuestro 01/09/10 30/09/11 - académica a . 2
. . Alumnos orientadores Calidad curso asi como
son especificas de los P.O y para ampliar los alumnos .
: ., . de nuestra los precios de
de la titulacion. orientadores contactos con . - :
. presencia en las titulaciones
colegios y otros . -
. . las mismas. actualizados.
centros de interés.
Otras ferias de
poblaciones
relevantes
como Alzira,
Xativa,
Gandia... o de
Tener el importancia
. 4.3. E Otras . material de las para la UCV.
4.3. Las acciones S Tener el material de - - L
L Ferias: - . titulaciones, Documentacio Tanto con
de captacion de 5. Material las titulaciones, Servicio Nuevos oferta n adecuada a Comision de stand o
estudiantes no ’ - oferta y precios 01/09/10 30/09/11 ay . L
e actualizado de . Alumnos precios las Calidad unicamente
son especificas - - actualizados para : . . .
; S titulaciones, . actualizados titulaciones con material
de la titulacion. . las mismas. e
oferta y precios. para las grafico. Son
mismas. de bajo coste
y segun los
orientadores
de referencia
para los
estudiantes de
la zona.
Como en otras de Este envio se
4.3. Las acciones 4.3. F Envio de las acciones la L. . hace tanto a
. . L, . Envio de Envio
de captacion de informacion a mejora pasa por Servicio Nuevos informacion informacién a | Comisiéon de los centros
estudiantes no Centros tener la oferta 01/09/10 30/09/11 . . docentes que
. i P Alumnos mediante los centros Calidad
son especificas Docentes: académica y los no han
: S - - folletos. docentes " .
de la titulacioén. 6.Folletos precios actualizados querido
para gque el envio recibirnos”,
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sea lo mas efectivo
posible.

como a los de
las
Comunidades
Auténomas a
las que hemos
asistido a
Ferias y no
han venido y a
los de las
Comunidades
Auténomas
que lindan
geograficamen
te con nuestra
Comunidad y
de las que
tenemos
alumnos todos
los afos.

4.3. Las acciones
de captacion de
estudiantes no
son especificas
de la titulacion.

4.3. G Visita de
centros de la
UCV:

7. Talleres o
Charlas.

Ampliar y mejorar
la oferta de los
talleres e intentar
adecuarlos al
maximo a los
intereses de los
alumnos y del
Secretario Facultad

Servicio Nuevos
Alumnos

01/09/10 30/09/11

Fomentar la
confeccion de
Talleres o
charlas.

N© acciones
programadas

Comision de
Calidad

Esta accion es
otra forma de
llegar a los
alumnos de los
centros en los
que no
"podemos"
entrar.
Ofrecemos la
visita como
una
colaboraciéon a
través de
talleres o
charlas de
interés para
los alumnos
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4.3. H Visitas a

Por ello hay que
mejorar la
informacién a dar,
la planificacién y las
fechas. Debe estar
preparado para el
comienzo del curso.

N acciones

e ., rogramadas
Planificacion prog

Es una accion
necesaria,
pero es muy
importante
tener una
buena
planificacion
de las mismas.
Las visitas
deben servir
no sélo para

. orientadores de La informacion Servicio Nuevos Informacién . dar la
4.3. Las acciones - . . N© acciones . .

L colegios e IES: debera ser sobre Alumnos académica informacion

de captacion de e S . efectuadas L P
) 8. Planificacion acciones ucv X Comision de académica de
estudiantes no - . 01/09/10 30/09/11 Porcentaje . .
e fechas y accion programadas por la | Equipo Decanal y Contacto Calidad la UCV sino
son especificas ] entre
: S sobre acciones UcCvV, oferta de Claustro permanente L para crear una
de la titulacion. y actividades s
programadas por colaboracion Profesores. con los - relaciéon con
- realizadas/
la UCV. (charlas profesores Orientadores L los
L actividades -
y padres...) solicitud orientadores
propuestas g
de charla a que te permita
alumnos 2° bach. Y mantener un
por supuesto oferta contacto a lo
académica. largo del
curso, y que te
tengan
presente a la
hora de
orientar.
La mejora estaria
en tener la
informacion Tanto la
4.3.1 actualizada afio a Mejorar la atenciéon como
. Atencion/informac | afio en el mes de informacion la informacién
4.3. Las acciones L. . - .

- i6bn nuevos septiembre. Otro facilitada por ofrecida por
de captacion de alumnos: aspecto a mejorar Servicio Nuevos el servicio de Coordinador de este
estudiantes no ) P ] 01/09/10 30/09/11 Entrevistas -

e 9. es el tifno. 902. Alumnos nuevos calidad departamento
son especificas R - . .

: s Atencion/informac | Sigue sin ser alumnos y la han mejorado
de la titulacioén. L. .
i6n nuevos atendido Web de la mucho
alumnos adecuadamente, la titulacion. respecto al
comunicacion con afio pasado.

este servicio no es
siempre facil.
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a)La Junta de
Facultad estudia los
perfiles
profe_smnales de los N° de
candidatos usuarios de la
b)La Junta de . .
. titulacion
Facultad elige L.
asesorados Implantacion
responsable .. P
. por el servicio o6ptima del
C)El Consejo de -
. Nivel de proceso de
Gobierno de la UCV . . . L
. - Junta de Facultad satisfaccion orientacion
1. Elegir al aprueba si procede R -
responsable de la propuesta Comision de de los profesional
4.4.A No hay : P seguimiento del usuarios Junta de Facultad para que
orientacion d) El responsable P L -
responsable de - . 2 titulo Marzo Recursos N° de Comision de funcione de
- . profesional. de orientacion Marzo 2012 o s
orientacion . : . 2011 humanos actividades seguimiento del forma
- 2. Terminar de profesional estudia p
profesional . Responsable de propuestas titulo adecuada
implantar los el proceso de - L X
- o orientacion Porcentaje cuando se
procesos orientacion -
- profesional entre alcance el 4°©
profesional de la L
ucy actividades curso de
: realizadas en Grado en
e) El responsable - -7
- orientacion Derecho
adapta e implanta prof
el procedimiento de Jactividades
orientacion ropuestas
profesional de la prop
UCV al Grado en
Derecho.
()
4.4.B No se
realiza un 4.4.B Visitas con s
. Comision de
informe y una charlas de - Los alumnos
- ) calidad General -
encuesta de orientacion adquieran una
. L - de la UCVv s
satisfaccion de profesional vision real del
Informe s . S
los alumnos a) Elaborar modelo . Modelo de Comision calidad ejercicio
. - Organizador de la . .
sobre las 1. Realizar de las | de informe .S . . informe . de la facultad profesional en
L S - visita-charla Octubre En vigencia Nivel de -
actividades y actividades y b) Realizar el pase - . . el propio
o o - 2010 todo el tiempo satisfaccion .
visitas. visitas un informe | de encuesta . Modelo de Secretario lugar.
- Secretario de los
El proceso de correspondiente encuesta - facultad
. L Facultad estudiantes
implantacion de 2. Pase de El grado de
orientacion encuesta de satisfaccion de
profesional satisfaccion de los los alumnos.
juridica no esta alumnos
culminado
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Porcentaje de
estudiantes
que aprueban
las préacticas
externas
a)La Junta de sobre el total
Facultad estudia los de los que las
perfiles han realizado
profesionales de los Porcentaje de
candidatos alumnos que
b)La Junta de realizan Implantaciéon
Facultad elige practicas 6ptima del
responsable referido al proceso de
1. Elegir al c)El Consejo de conjunto que préacticas en
responsable de Gobierno de la UCV podria empresa para
practicas aprueba si procede Junta de Facultad realizarla (si que funcione
externas. la propuesta Comision de hay optativas) de forma
4.5.A No hay 2. Establecer d) El responsable seguimiento del N° de Junta de Facultad | adecuada
responsable de acuerdos con de précticas titulo Marzo Recursos convenios Comision de cuando se
P . Marzo 2012 . o
practicas empresas y externas estudia el 2011 humanos firmados para | seguimiento del alcance el 4°
externas organismos donde | proceso de Responsable de el desarrollo titulo curso de
los estudiantes practicas de la UCV. | préacticas en de précticas Grado en
puedan realizar e) El responsable empresas voluntarias Derecho, curso
las practicas adapta e implanta N° de en el que esta
el procedimiento de incidencias prevista la
practicas externas ocurridas en realizacion de
de la UCV al Grado el transcurso las practicas
en Derecho. de las en empresas
f) Se cierran practicas
acuerdos de Indice medio
Practicas con de
empresas satisfaccion
(.) de los
alumnos con
las practicas
realizadas
(encuesta de
satisfaccion)

4.6 Escasa 4.6 a) cuando se Informe de L Resolucién
e L Profesores, . . . Comision General P .
utilizaciéon de la Tramitacion presenta una Septiembr . . L incidencias . mas inmediata

- S : : . . alumnos, Pas, En vigencia Pagina web L de calidad de la .
pagina web para incidencia, instancia por escrito Decanato e 2010 recibidas de UCV y comoda para

tramitar las sugerencias,

se recuerde y

la pagina web

los usuarios
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incidencias, reclamaciones: aconseje la
reclamaciones y 1.Fomentar la utilizaciéon de la
sugerencias utilizacion de la pagina web
pagina web para
tramitar las
incidencias,
reclamaciones y
sugerencias
4-7.A . a) Movilidad A
convenios Seguimiento
4.7.A Escaso - Docente Fomentar . Incrementar
. firmados con L o nuamero de L
ndmero de otras entidades: b) Movilidad Responsable visitas Convenios actividades
convenios ) alumnos nespons 01/09/10 01/09/11 institucionales . Equipo Decanal con otros
. 1. Incrementar el internacional firmados con
firmados con - c) Fomentar a otros centros centros
. n° de convenios L . - otras . .
otras entidades. . actividades con Universitarios . . internacionales
firmados con - - universidades
. otras Universidades
otras entidades
4.7.B
4.7.B Bajo Programa de
porcentaje de Movilidad: e Fomentar Numero de Incrementar
a) Difusion entre o . L
alumnos que 1.Aumentar el los alumnos las Responsable visitas convenios actividades
solicitan porcentaje de . nespons; 01/09/10 01/09/11 institucionales firmados con Equipo Decanal con otros
L estancias en otras internacional
participar en alumnos que . - a otros centros | otras centros
. .. universidades . - . . - .
programas de soliciten participar Universitarios universidades internacionales
movilidad. en programas de
movilidad
a) Movilidad
4.8.A Escaso Docente Fomentar Numero de Incrementar
A 1. Incrementar el L . - L
nuamero de n° de convenios b) Movilidad Responsable visitas convenios actividades
convenios . alumnos nespons 01/09/10 01/09/11 institucionales firmados con Equipo Decanal con otros
. firmados con internacional
firmados con . ¢) Fomentar a otros centros | otras centros
. otras entidades L . - . . . .
otras entidades actividades con Universitarios universidades internacionales
otras Universidades
4.8.B
t . 1.Aumentar el .
Bajo porcentaje . . Fomentar Numero de Incrementar
porcentaje de a) Organizar las o . L
de alumnos que alumnos que actividades de Responsable visitas convenios actividades
solicitan - que - ; respons 01/09/10 01/09/11 institucionales | firmados con Equipo Decanal con otros
L soliciten participar | intercambio del internacional
participar en a otros centros | otras centros
en programas de centro . - . . . .
programas de movilidad Universitarios universidades internacionales
movilidad.
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. a) Realizar los
Confeccionar las
modelos de
encuestas de Pas de la .
4.8.C No se han . . encuestas a _ . Mejorar la
- satisfaccion de Oficina oficina -
realizado pasar tomando . . Curso . . Informe . calidad con los
todos los - internacional y internacional y Equipo Decanal
encuestas - . como referencia g . 2010-11 - encuestas alumnos
implicados en el oficina de calidad oficina de L
las encuestas : recibidos
programa de calidad
. de los alumnos
movilidad .
enviados
Vicerrectorado de . Cum_pl_n,'
L a) Incrementar la . Porcentaje de prevision
1. Ampliacion 2 ordenacion -
4.10.A lantilla de contratacion del académica Organizacion la Docencia personal
Bajo namero p profesorado Doctor 01/09/10 30/09/13 9 impartida por | Comisién Calidad Docente
profesorado del POD .
de PDI doctores . el profesorado Doctor segln
Doctor Vicerrectorado de .
rofesorado Doctor los parametros
p de calidad.
Vicerrectorado de Cumplir
ordenacion Porcentaje de prevision
4.10.B 1. Incrementar el a) Incrementar la académica Organizacion mujeres entre personal
Bajo nimero de 'orcenta'e contratacion 01/09/10 30/09/13 deIgPOD el total del Comision Calidad Docente
PDI mujeres P J Vicerrectorado de PDI de la Doctor segun
profesorado titulacion los parametros
de calidad.
4.10.C Vicerrectorado de Relacion
ST a) Fomentar la ordenacion A Rt
Bajo namero 1. Incrementar contratacion PDI académica Organizacién porcentual del Consolidacion
de Docentes con PDI con contrato indefinido 01/09/10 30/09/13 del POD PDI con Comision Calidad del Claustro de
vinculacion indefinido . contrato profesores.
Vicerrectorado de . -
laboral indefinido
profesorado
4.10D 1. Intentar a) Fomentar la Gerencia Gestion
. : L . . N° de s L .
No disponemos incrementar el contratacion de Septiembr 30/09/13 Reestructuraci contratos de Comision de administrativa
de PAS especifico | PAS especifico PAS especifico para | Recursos e 2011 on del PAS PAS Calidad especifica de
para la titulacion para la titulacion la titulacion. Humanos la titulacion.
4.11.A. No existe | 1l.Disefary a)Aprobaciéon en -Vicerrectorado Elaboracién Valoraciéon Los resultados
documento dénde | desarrollar un Junta de Gobierno de Ordenacion por parte del positiva por obtenidos del
se recoja todo el modelo de de la UCV Académica, Vicerrectorado parte de la “Modelo de
procedimiento de | evaluaciony Profesorado y 27 de de Ordenacion | ANECA del Evaluacion de
evaluacion, mejora de la b) Firma de un Calidad Enero Septiembre Académica, “Modelo de Coordinador de la actividad
promociéon y calidad de la Convenio entre la -Agencia 2010 2010 Profesorado y Evaluaciéon de | calidad docente del
reconocimiento actividad docente UCV-AVAP (Agencia | Valenciana Calidad del la Actividad profesorado”
del PDI durante del profesorado y | Valenciana d” Evaluacio i “Modelo de Docente del nos serviran
el curso 2009- que quede d” Evaluacio i Prospectiva Evaluacion de profesorado para conocer
2010. incluido en el Prospectiva) para (AVAP) la Actividad universitario con detalle el
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sistema de participar en todas -Agencia Nacional Docente del de la UCV” estado de la
garantia interna las fases del de Evaluacion de profesorado para calidad
de calidad de la desarrollo del la Calidad y universitario implantarlo docente y a
ensefianza en la Programa Docentia, | Acreditacion de la UCV” en el curso partir de esa
UCV. programa (ANECA) 2010-2011 y informacion,

coordinado por la que quede reconocer la
ANECA (este incluido labor
programa da apoyo dentro del destacada de
a las universidades sistema de los profesores
para que disefien garantia y reflexionar
mecanismos interna de para buscar

los medios que
aseguren la
excelencia en

de su profesorado) Catodlica de la docencia.
Valencia Asimismo,
estos

resultados de
la evaluacion
se utilizaran
como apoyo
para elaborar
planes
especificos de
formacién para
la renovaciéon
de la
metodologia,
ajustar los
planes de
ordenacioén
docente (POD)
de las
titulaciones,
asi como
recompensar
la excelencia
docente de los
profesores
mas
cualificados.
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4.11.B No se
realizan

1.Disefar y
desarrollar un
modelo de

-Vicerrectorado
de Ordenaciéon

Elaborar por
parte de la
Oficina de
Calidad
encuestas de
opinién de los

A partir del
resultado del
informe de
pase de
encuestas con
respecto al
PAS, los
resultados
serviran

para conocer
con detalle el
estado de la
calidad de los
distintos

encuestas de evaluacion , a)Aprobacion en Académica, alumnos Informe de servicios no
valoracion del promocién y Junta de Gobierno Profesorado y Curso y resultados del | Coordinador de
P . Curso 2010-11 | personal . docentes de la
Personal de reconocimiento de la UCV Calidad 2010-2011 pase de Calidad : .
s L docente de la Universidad, y
Administracion y del Personal de - . encuestas .
L L L . Universidad a partir de esa
Servicios Administracion y -Oficina de . . -
. . destinadas a informacion,
Servicios (PAS) Calidad
evaluar al reconocer la
personal de labor
administracion destacada de
y servicios. €s0s mismos
servicios y
reflexionar
para buscar
los medios que
aseguren la
excelencia en
los mismos.
4.12.A. No se a)Redactar Mejorar la
tienen evidencias encuesta de Material formacion del
1.Elaborar y pasar - s -
del grado de satisfaccion con el Responsable de la Profesionales ° . PAS y su
- - encuesta de = N° encuestas Coordinador de - -
satisfaccion del satisfaccion curso del PAS formacion del PAS que redacten recogidas Calidad satisfaccion
PAS con la b)Nombrar en la UCV la encuesta y 9 con la
formacion responsable del la pasen formacioén
recibida. pase de la encuesta recibida
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Ausencia de
encuesta de

satisfaccion del

c)Baremacion de
los resultados

PAS
Mejorar la
a) Disefiar cursos N© acciones formacion del
9 formativas de PDI en el uso
Mejora de la de formacion sobre PDI de la
formacion del la utilizacion de la Porcentaje de lataforma
A ; Plataforma UCV Responsable de la J p Y
PDI: 1.Realizar - L Aulas profesores por tanto,
b)Comunicar al PDI | formacion del PDI . . .
cursos de Material que participan . realizar un
o las fechas de Responsable de la | Octubre . L Coordinador de
formaciéon R Marzo 2011 Profesionales en actividades . proceso de
- realizacion de los Plataforma Aula 2010 - P Calidad ~
orientados a la . - que impartan de formacion ensefianza-
N mismos y el Virtual UCV .
utilizacion de la - el curso Grado de aprendizaje
Plataforma Aula programa Equipo Decanal satisfaccion innovador
4.12.B La - c) Facilitar la y
lanificacion de la Virtual de la UCV asistencia de los del PDI con la que cumpla
P o . formacion con los
formacion de la interesados al curso L L
plataforma virtual recibida requisitos del
EEES.
no se adapta a S -
las necesidades a) Disefiar cursos f’\:)rna;(;(fcli?/ggsde
del PDI de formaciéon para PDI Formar
Meiora de la nuevos profesores Porcentaie de adecuadament
forjmacién del PDI de la Cv Aulas rofesorejzs € a los nuevos
b)Comunicar al PDI . P L . profesores
2. Curso de Responsable de la Material que participan | Coordinador de
ST las fechas de L Octubre - L . Incrementar la
iniciacion a la B formacién del PDI Marzo 2011 Profesionales en actividades | Calidad Jefatura .

- realizacion de los - 2010 - > - experiencia en
docencia para . Equipo Decanal que impartan de formacion de Estudios . )
todos los nuevos mismos y el el curso Grado de innovacion

rofesores programa satisfaccion docente para
p c) Facilitar la profesores de
. - del PDI con la
asistencia de los formacion la UCV.
interesados al curso L
recibida
Mejores
4.13.A a) Habilitar espacio . instalaciones
Baio numero de 1. Incrementar el b) incrementar Dotacion N° de puestos para nuestros
J n° de puestos . . Equipo Decanal 01/09/10 30/09/13 inversion pu Comision Calidad alumnos que
puestos de . instalaciones . de estudio
estudio estudio presupuestaria favorezcan la

adaptacion al
EEES
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4.13.B a) Habilitar espacio -
Bajo numero de 1. Incrementar el b) incrementar Dotacion N° de puestos | Comisiéon Calidad Mejores
J n° de puestos de . . Equipo Decanal 01/09/10 30/09/13 inversion pu Vel .
puestos de instalaciones . de estudio de la Facultad instalaciones
ordenador presupuestaria
ordenador.
a)Habilitar una
4.15 No existe pagina web para la Dar a conocer
un proceso de 1. Implantar un titulacion. La propia publicamente
informacion Proceso de b)Designar a un Comision calidad Octubre Pagina web -a propia Comision Calidad la
L . - Marzo 2011 . iy informacion . L.
publica informacion responsable de la general de la UCV | 2010 titulacion ablica de la Facultad implantacién
completamente publica. titulaciéon que P de la
implantado. introduzca la

informacion.

titulacion.
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DEL GRADO EN DERECHO

Introduccidén.

Comisién de Calidad del Centro.

Situacién de la implementacién del SGIC.

P w N

Procesos.

4.1. Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.

4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

4.3. Proceso de definicidon de perfiles y captaciéon de estudiantes.

4.4. Proceso de gestidn y revisién de la orientacién profesional.

4.5. Proceso de gestidn y revisidon de las practicas externas.

4.6. Proceso de gestidn y revisidon de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

4.7. Proceso de gestidn y revisiéon de la movilidad de los estudiantes enviados.

4.8. Proceso de gestidn y revisiéon de la movilidad de los estudiantes recibidos.

4.9. Proceso de orientacién al estudiante.

4.10. Proceso de captacion y seleccidon del PDI y PAS.

4.11. Proceso de evaluacidén, promocién y reconocimiento del PDI y PAS.
4.12. Proceso de formacién del PDI y PAS.

4.13. Proceso de gestidon de los recursos materiales.

4.14. Proceso de andlisis y medicién de resultados.

4.15. Proceso de informacién publica.

5. Valoracién de la implementaciéon del SGIC.

6. Plan de mejoras.

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Coordinador de Calidad Comision de Calidad Comision General de Calidad UCV
Fecha:02/11/2011 Fecha: 02/11/2011 Fecha: 02/11/2011
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1. Introduccion.

El Sistema de Garantia de Calidad del Grado en Derecho de la Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas integrado en el Sistema General de Garantia de la Calidad de la UCV,

asegura el control, la revisidon y mejora continua del titulo.

La Universidad Catolica de Valencia "San Vicente Martir" (UCV) es una Institucion fruto
de la labor universitaria desempefiada durante mas de cincuenta afios por la Escuela
Universitaria de Enfermeria "Ntra. Sra. de los Desamparados”, mas de treinta por la

Fundacion Edetania y mas de diez por la Facultad de Estudios de la Empresa.

Nuestro deseo como personas y como institucion es aportar algo positivo a la
construccién de un mundo mas justo, solidario y humano, siguiendo la orientacion de
nuestra Mision. La Universidad establece el Grado en Derecho en el Marco del nuevo
sistema de Espacio Europeo de Educaciéon Superior como horizonte de la innovacién en la

universidad a nuestro entorno actual.

Uno de los objetivos fundamentales de la universidad es ofrecer cada dia una mejor
educacién académica y humana, a través de la evaluacién y mejora de la calidad de

nuestras actividades académicas y de gestién.
Con la aprobacién del SIGC se pretende

e Implantar y reforzar los niveles de Calidad que hagan de la Universidad Catdlica

de Valencia un referente en la sociedad.

e Consolidar unos niveles de calidad que hagan de nuestra Universidad una

institucion que pueda competir con las mejores Universidades.

o Reforzar y extender los procesos de reconocimiento externos a la Calidad de los

Procesos que desarrolla cada Facultad.

e Mantener y ampliar el reconocimiento externo a la Calidad de nuestros procesos
de trabajo y actividades, bien por Norma UNE-EN-1SO 9001: 2000, EFQM o por

las que dicte la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

e Realizar los procesos de evaluacion, segun las normas establecidas por la Agencia
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion para conseguir la Acreditacion de las

Titulaciones que ofrece nuestra Universidad.

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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e Desarrollar los planes de Calidad Medioambiental y Responsabilidad Social

Corporativa.

e Desarrollar los mecanismos y actuaciones en el ambito de la Investigacion
Cientifica que nos asegure al final la Excelencia y el reconocimiento en la

comunidad cientifica.

e Mejorar dia a dia el grado de satisfacciéon de todos los colectivos implicados, como
son: alumnos, padres y tutores, profesorado, personal de servicios, proveedores,

empresas, instituciones y sociedad en general.

e Mejorar la educacién académica, para convertimos en referente internacional.

2. Comision de Calidad del Centro.

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas se constituye el

13/10/2009 segun acuerdo de la Junta de Facultad.

La Comisidon de Calidad esta compuesta por los siguientes miembros:

e Presidente: Decano Dr. D. José Vicente Morote Sarridn

e Coordinadora de Calidad: Vicedecana Dra. D?2. Luisa Vicedo Cafiada

e 1 Representante del PAS: D2 Maite Guillot Lasso

e 1 Representante del PDI, grados y posgrados: D. Miguel Angel Latorre, D?2.
Begofia Herrero.

e 1 Representante de los estudiantes: D. Juan Antonio Mompd Gimeno

e 1 Representante de la Oficina de Calidad: D. Pablo Navarro Aguirre

La Comision de Calidad es el 6rgano encargado de la implantacién del SGIC de la
Facultad y tiene la finalidad de proponer a la Comisidn General de Calidad las
recomendaciones que resulten necesarias para el seguimiento de la calidad de las
titulaciones de acuerdo con las exigencias derivadas de la implantacion y desarrollo del
Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

La Comision de Calidad regula sus funciones sobre la base del Reglamento Interno de
la Comision General de Calidad de la UCV.

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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3. Situacidén de la implementaciéon del SGIC.

Este es el segundo afio de implantacién de SGIC, que ademas ha coincidido con el
segundo curso del Grado en Derecho.

La comision de calidad se ha reunido trimestralmente tal y como se indica en el Manual
de Calidad y se han levantado las correspondientes actas. A principios de curso se
elaboré un cronograma de las actuaciones a realizar en materia de calidad, actuaciones
que se han llevado a cabo a lo largo del curso.

Para dinamizar y mejorar el sistema de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas se decidié en junio de 2011 contratar a un técnico de calidad a jornada
completa.

En el apartado 5 se describen concretamente los puntos débiles encontrados en la
implantacion del sistema y las medidas propuestas para su solucién.

En el plan de mejoras se establecen los problemas identificados bien en la definicién y
organizacion de los procesos o bien en la implementacion de los mismos. Entre ellos cabe

destacar los siguientes:

-Estamos en el segundo afio de implantacion del Sistema de Garantia de Calidad, por lo
que se continda desarrollando y adecuando los procesos; durante este segundo afio se
ha iniciado un proceso de revision y adecuaciéon de todos los procedimientos del Manual

de Calidad a las particularidades de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.

-Se continda en la fase de elaboracidon de una tabla control de asignatura estandar para
toda la Facultad; cada profesor tiene su propio sistema para evaluar el grado de
competencias adquirido por el alumno, no obstante se va a intentar implantar un modelo

estandar a lo largo del curso 2011-2012.

-En los servicios generales de la Universidad como Nuevos Alumnos y Bolsa de Trabajo
Profesional se observa la necesidad de desarrollar acciones mas personalizadas al perfil

del futuro estudiante o alumno de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.

-A mediados del curso 2010-2011 se ha implantado un buzén on-line de sugerencias,

quejas y felicitaciones, buzén que ha facilitado la gestion y resolucion de las mismas, no

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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obstante el personal académico y los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales y

Juridicas tienen un escaso conocimiento de su funcionamiento.

-En cuanto a los procesos de movilidad, procesos generales que se gestionan a través de
la Oficina de Relaciones Internacionales, se ha creado la figura del Coordinador de
Internacional que se encarga de gestionar las convalidaciones académicas y asi agilizar el

proceso.

-En cuanto al proceso de seleccidon y captaciéon del PDI, las tasas de PDI Doctor y PDI a

tiempo completo se van acercando a las estimaciones realizadas en la Memoria Verifica.

-El programa DOCENTIA sigue en fase experimental, sélo se han podido recoger datos de

participacion.

-En cuanto al Proceso de Formacion del PDI el principal problema es la disponibilidad

horaria del mismo, es por ello que se tiene intencion de potenciar la formacion on-line.

Para todos estos problemas se han definido acciones de mejora que permitan solucionar

el problema y evitar la repeticion del mismo en el futuro.

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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4. Procesos.

4.1. Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES
Borrador de la politica e identificacion de objetivos si Anexo 4- Politica de Calidad
Enmiendas y sugerencias NO No procede porque se dio el visto bueno a la primera versién del documento de calidad.
Acta de aprobacion si Fecha de aprobacion de la politica de y objetivos de calidad 7-10-09
Politica y objetivos de calidad.
Publicacién en la Web o en papel. si Publicada en la web de la UCV
Envio de correo electrénico.
Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Manual de Calidad Si Pagina web Numero de plazas de 60 GRADO EN DERECHO
nuevo ingreso ofertadas
DERECHO
N° de estudiantes segin Selectividad 67
la via de acceso a los
estudios: Mayores 25 3
: Bachillerato/COU Ciclo
Acta de nombr_a_rplento de Si Aprobada el 13-10-09 Mayores 25 afios [ formativo 1
la Comision 7 .
Formacion Profesional j .
Otro titulo universitario Titulo Univ. 0
Estudios extranjeros Otros 0
Otros titulos
71
Tasa de matriculados de Se han cubierto la totalidad de las plazas
. - - Aprobado en el Acta de fecha nuevo ingreso: o ofertadas; la matricula excede en 11
Plan de trabajo genérico Sl 21/10/2010 N° matriculados/N° de 118,00% plazas porque se estima que a lo largo
plazas ofertadas del curso académico se producen bajas.
Documento de implantacion B Nota mgdia d_e acceso No es necesaria una nota minima de
- . Sl Punto 5 de este documento (en las titulaciones que NO PROCEDE
de acciones de mejora acceso
corresponda)
Se han matriculado 3 personas mas
para el curso 2010-2011 o Vanamop porcentual de respecto al curso anterior, esto supone
Documento/Acta de se ha revisado la oferta la matricula de nuevo un 4,4% respecto al curso anterior, no
aprobacion de la revision de NO . ingreso con relacioén al 4,4% obstante se mantiene el 100% de las
- formativa. P
la oferta formativa curso académico plazas ofertadas. Para el curso 2011-
anterior 2012 se ha solicitado ampliacion de
plazas de 60 a 120.
Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Informe de Seguimiento de El seguimiento del titulo de la Numero de titulos que Es el segundo afio de implantacion d_el
: NO . se suspenden -- Grado en Derecho y no se ha suspendido
titulo AVAP se realiza en 2011- . . P
2012 (titulaciones RD 1393) ningun titulo
El control de la adquisiciéon de
las competencias y
habilidades se realiza a
través de la valoracién del
propio profesor en los Indice medio de
métodos de evaluacién satisfaccion global con Es el segundo afio de implantacién del
Tabla de control de P - p - L.
- Sl recogidos en las guias la titulacion cursada NO Grado en Derecho y no hay egresados en
asignatura . g . - o
docentes. Estd pendiente de (item encuesta la titulacion.
aprobarse un modelo oficial egresados)
para la Facultad. Se esta
trabajando en un modelo de
Tabla Control en Excel.
Tasa de éxito 86,86% Ha aumentado respecto al 2009-2010
Tasa de rendimiento 70,72% Ha aumentado respecto al 2009-2010

VOLVER

Grado en Derecho
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4.3. Proceso de definicidon de perfiles y captacion de estudiantes.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Cronograma acciones
Plan de promocién y orientacién SI afc'ﬁiYadO como evidencia NUmero de acciones 301 acciones presenciales programadas:
de los estudios del centro Servicio de Nuevos Alumnos programadas 301 charlas, cursillos, ferias, etc...para toda la UCV.
301 ACCIONES PRESENCIALES NUM
EFECTUADAS ERO
Charlas de orientacién 43
Cursillos de orientacién 16
Ferias 7
Otras ferias 17
Act | Servicio de N Talleres / Visitas de centros a la 9
Acta de debate y aprobaci6n del i ctaene aﬁ;‘:ﬁg’s € Nuevos Numero de acciones 400 ucv
plan de promocion y orientacion efectuadas Visitas a orientadores de colegios 209
e |IES
400 Acciones a potenciales clientes mediante
Mailing a Centros Docente fuera de la provincia
de Valencia.
4000 4000 Acciones individuales en
atencion/informaciéon de nuevos alumnos
Facultad de Ciencias
VOLVER Grado en Derecho
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
El perfil de estudiante esta
L DUb“ngo e'?.'a web_en la Porcentaje entre 100% A -
Relacién de canales de Memoria Verifica. A final de L L Por la organizacion del servicio de Nuevos
L - " S - actividades Activida § . :
comunicacion y medios utilizados en Sl curso también se obtiene un . L Alumnos, el nimero de actividades realizadas
T . - - . - realizadas/actividades des S . -
la publicacién del perfil de ingreso perfil de ingreso a posteriori a . | coincide con el numero de acciones propuestas
. - propuestas presenci
través del informe del PAT pero
N ales
no se hace publico
Relacion de actuaciones de difusion indice satisfaccién con
de la oferta educativa del centro y si Reflejados en la 471 El indice de satisfaccion de la accidon tutorial se
de informacién, orientaciéon y Memoria 2010-2011 la accion tutorial ’ calcula sobre 5 y es el més alto de la UCV.
acogida de estudiantes
El perfil de estudiante que
accede a la titulaciéon esta
publicado en la web, en la
memoria verifica pagina 23.
Ficha perfil acceso Al final de cada curso en base
Sl -
al informe de los tutores de
primero se obtiene otro perfil
de ingreso:
Informe del PAT Derecho
Informe del PAT Sl Informe del PAT
Informe medio de satisfaccion .
- A No procede, todavia no hay
global con la titulacién cursada NO
. egresados.
(item encuesta egresados)
Folleto Titulacion Si

GRADO EN DERECHO

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

VOLVER

Grado en Derecho




% Universidad

Catolica

de Valencia
San Vicente Martir
S=<

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES Y
JURIDICAS

Version 1.0

CURSO 2010-2011

FECHA: 02/11/2011

4.4. Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
b d Orientacidn laboral en la Bolsa de
ocumento (y acta de Trabajo de la UCV: 211 personas atendidas de manera
aprobacion) que recoja R : individual
los objetivos de la Bolsa de Trabajo UCV 193 personas taller 1
[ i6 fesional Memoria Bolsa de Trabajo UCV Namero total de usuarios de i
orientacion pro s 181 personas taller 2
la planlflcgcmn de las Sl _ . la UCV asesorgdos por el 585 Memoria Bolsa de Trabajo 2010-
orie r?f;ggﬂogfzsnzl de A nivel de la Facultad se realizé la Servicio 2011
i ion, . R .
informacion de los siguiente propuesta_al inicio del curso:
destinatarios Propuesta actuaciones orientacion
FCCSSYJ 2010-2011
Por parte de la UCV: Web, hojas
informativas, participacion en jornadas,
charlas..., todas ellas recogidas en los Ningun alumno del Grado en
siguientes documentos: Plan estratégico Derecho ha solicitado
Documento informativo de la Bolsa de Trabajo de la UCV Numero total de usuarios de asesoramiento al servicio de Bolsa
de las actuaciones de Si Folleto Bolsa de Trabajo la titulacion asesorados por 0 de Trabajo. Esto se debe a que
orientacion Memoria actuaciones orientacién 2010- el servicio todavia no se ha llegado a los
2011 altimos cursos del Grado en
Derecho.
Por parte de la Facultad:
Folletos 2010-2011
. . - La satisfaccion de los usuarios con
. Nivel de satisfaccion de los L
Documento que revise y . . L. . el servicio es de 4,85 sobre 5.
- - B Las acciones de orientacién son usuarios con respecto a los - - -
analice las acciones de Sl - - . o : L 4,85 Satisfaccion Bolsa de Trabajo 2010-
orientacion analizadas y revisadas en la Memoria servicios de orientacion 2011

2010-2011 profesional

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

VOLVER

Grado en Derecho
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
5 a nivel de | A principios del curso académico se
Nuevas versiones de la - la Facultad presenté un documento con las
o . L. . N° de actividades propuestas L
documentacion relativa a Sl Documentacioén en el Servicio de Bolsa . i . 34 el propuestas de actividades de
- - . . de orientacién profesional s . 9 . -
la orientacion profesional de Trabajo. Servicio de | orientacién profesional a nivel de la
Bolsa de Facultad.
Trabajo
Se pasan encuestas en el Servicio de 8/5
P - 160% a | Se han realizado 8 actividades de
Bolsa de Trabajo . - - :
. - . . L nivel de la Orientacion Profesional en la
Informe satisfaccion Bolsa de Trabajo Porcentaje entre actividades
Informe de encuestas de . - S, Facultad. Facultad frente a las 5 que se
. o, realizadas en orientacion L
satisfaccion de los . - L 34/34 presentaron al inicio del curso
. - L Sl Para las actuaciones de la Facultad se profesional/actividades .
implicados e indicadores . = 100% a académico.
- han pasado encuestas pero no se han propuestas en orientacion . - .
de calidad rocesado los datos rofesional nivel de El servicio de Bolsa de Trabajo ha
P ’ P Bolsa de realizado el 100% de las
Trabajo actividades propuestas.
Informe de resultados
de los estudios Es el segundo afio de implantacién del
. NO
realizados para conocer Grado en Derecho y no hay egresados
- 9 PROCEDE . .
la insercion de los en la titulacion.
egresados

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

VOLVER

Grado en Derecho
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4.5. Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento Porcentaie de alumnos Al ser el segundo afio de
informativo de las Pagina web que real{zan préacticas Grado no se ha realizado
pracncas_ que recoja https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=31&g=2&a=1 externas, referido al aun practicas.
los objetivos, el Sl &f—1&IiNtro=1 coniunto que podria -- Los alumnos que hayan
numero de créditos y — reélizarlgs (sriJ ha terminado tercero de Grado
la tipologia. Yy pueden realizar practicas si

optativas)

lo solicitan.

Documento que
recoja el proceso de
asignacion de las NO
empresas a los

estudiantes

Al ser el segundo afio del Grado de Derecho no se han
realizado précticas por lo que no existe un proceso de
asignacion a los estudiantes.

N° de convenios
firmados con empresas
para el desarrollo de las

préacticas

Al ser el segundo afio del
Grado en Derecho todavia
no se han firmado
convenios marcos

Documento que

Al ser el segundo afio del Grado en Derecho no se han
realizado précticas , no obstante las incidencias se podran
recoger mediante comunicacién verbal o por correo electrénico

NUmero de incidencias
ocurridas en el

Es el segundo afio de la
titulaciéon de Grado en

; L . Sl a la Coordinadora de Préacticas, o mediante Instancia general -- Derecho y no se han
recoja las incidencias . - - P Y transcurso de las ; P
presentada en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas o o s realizado practicas.
- h ; practicas
mediante el buzén on-line de
sugerencias/quejas/felicitaciones.
Indice medio de

Solicitud de la satisfaccion de los Es el segundo afo de la

empresa para la S| alumnos con las _ titulacion de Grado en

realizacion de las
practicas

Modelo solicitud

practicas realizadas
(encuesta de
satisfaccion)

Derecho y no se han
realizado préacticas.

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

VOLVER

Grado en Derecho
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Convenio marco

Al ser el segundo afio del Grado en Derecho todavia no se han

. NO firmado convenios marcos, no obstante existe el modelo del
firmado por ambas . )
partes mismo:
Modelo Convenio Marco
Convenio especifico Al ser el segundo afio del Grado de Derecho no se han
firmado por ambas NO realizado précticas por lo que no existen convenios especificos
partes de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.
Documento que
recoja la metodologia Al ser el segundo afio del Grado en Derecho no se han
de ensefianza NO realizado précticas por lo que no estéa elaborada la

aprendizaje y la
evaluacioén de las
practicas

metodologia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de las
practicas.

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

VOLVER

Grado en Derecho
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Dgcumento_ que Es el segundo afio de la titulacion de Grado en Derecho y no
revise y analice las - P .
P NO se han realizado préacticas por lo que no existe el documento
préacticas en empresa - . L
o - que revisa y analiza las practicas.
(revision y mejora)
Encuestas y
resultados de
satl_sfacgon de todos Es el segundo afio de la titulacion de Grado en Derecho y no
los implicados en las NO . e
P se han realizado préacticas por lo que no hay encuestas de
précticas (tutores, . )
- satisfaccion.
estudiantes...).
Es el segundo afio de la titulacion de Grado en Derecho y no
Informe NO - P -
se han realizado practicas por lo que no hay un informe de las
préacticas
Nuevas versiones de Es el segundo afo de la titulacion de Grado en Derecho y no
la documentacion NO se han realizado préacticas por lo que no hay nuevas versiones
relativa a la definicion de la documentacion
de la practica

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

VOLVER

Grado en Derecho
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4.6. Proceso de gestidn y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Documento que recoja los
canales de recogida de
quejas, incidencias y
sugerencias

Sl

Recogido en el procedimiento de Gestion y
Revisiéon Incidencias, Reclamaciones y
Sugerencias del Manual de
Procedimientos.

A través de las web www.ucv.es

Existe un documento informativo
disponible en la Oficina de Calidad

Numero de quejas
recibidas

No existen reclamaciones recibidas

Documento de sugerencia,

queja o alegacion

Sl

Se encuentra disponible en la Secretaria de la
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
(INSTANCIA). "y a través de la pagina web en el
buzén de sugerencias/quejas y felicitaciones:
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

Numero de sugerencias
recibidas

Se esta estudiando para su implantacion.

Informe de analisis de las
causas

Sl

En el documento registro de las reclamaciones,
sugerencias e incidencias se analizan las causas
de las mismas

NUmero de felicitaciones
recibidas

No se ha recibido ninguna felicitacion

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

VOLVER

Grado en Derecho
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Documento que recoja las
planificaciones de las

Plan de mejoras, si existe pero al ser poco
significativo el nUumero de recepcion de

Porcentaje de quejas

No existen reclamaciones recibidas por lo

- f Sl : ) . 0 i
acciones para implantar quejas no es necesario un plan de mejoras resueltas que no han tenido que resolverse
soluciones al ser subsanadas de manera inmediata
Se estd desarrollando a través de la .
Documento para evaluar NO lataforma on-line Porcentaje de . 1 . d cudi
acciones desarrolladas P ’ sugerencias implantadas sugerencia en proceso de estudio
Registro de . . -
Reclzgmaciones El registro se hace a través de la “Hoja de
’ Si Control de Sugerencias, Reclamaciones e

Sugerencias y
Felicitaciones.

Incidencias” y en la plataforma on-line del buzén
de sugerencias, quejas y felicitaciones.

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

VOLVER

Grado en Derecho
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4.7. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Numero de estudiantes
Centralizadas en el Vicerrectorado de propios que han
relaciones Internacionales y Deporte seguido un programa
Documento que recoja los de movilidad
umento q ©l PLAN ESTRATEGICO especificando el lugar
objetivos y las politicas S| de destino- 0 Para el curso 2010-2011 no se han
relativas a la movilidad de Espafia enviado alumnos a otras Universidades.
los estudiantes L .
Pagina web: Europa
https://www.ucv.es/internacional_0.asp Latinoamérica
Estados Unidos
Otros destinos
Numero de estudiantes
El ACTA de aprobacién de los objetivos del propios enviados seguin
programa de movilidad se encuentra en el el programa de
L Vicerrectorado de relaciones movilidad:
Acta de aprobacion de los ; ]
objetivos del programa de S| Internacionales y Deporte Erasmus / fines de 0
L estudios Para el curso 2010-2011 no se han
movilidad - i - - . .
Pagina web: Erasmus / practicas enviado alumnos a otras Universidades.
https://www.ucv.es/internacional_0.asp Sicue
Mundus
Free mover
El DOCUMENTO informativo de los
programas de movilidad se encuentra en Centralizadas en la ORI (Oficina de
. . la ORI (Oficina de Relaciones . . - .
Documento informativo . NUmero de convenios Relaciones Internacionales)
- Internacionales) .
del programa de movilidad Sl firmados con otras 4

y sus condiciones

También esté disponible en la pagina web:
https://www.ucv.es/internacional_0.asp

universidades

ACUERDOS ERASMUS

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

VOLVER

Grado en Derecho
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Convocatoria de
publicacién

Sl

Centralizadas en la ORI (Oficina de
Relaciones Internacionales)
Pagina web:
https://www.ucv.es/internacional_0.asp

Porcentaje de alumnos
que solicitan participar
en programas de
movilidad sobre el total
de alumnos de la
titulacién

Para el curso 2010-2011 no se han
enviado alumnos a otras Universidades.

Procedimiento de
seleccion de los
estudiantes

Sl

Normativa de la Oficina de Relaciones
Internacionales

Indice medio de
satisfaccion del
alumnado participante
en el programa

Para el curso 2010-2011 no se han
enviado alumnos a otras Universidades.

Convenio firmado por
ambas partes

Sl

Convenios con 4 universidades en 3 paises
Acuerdos ERASMUS

N° de quejas
presentadas por los
alumnos enviados en el
transcurso de su
estancia

Para el curso 2010-2011 no se han
enviado alumnos a otras Universidades.

Documento que recoja la
organizaciéon del programa
de movilidad / Acta de
aprobacion

Sl

Pagina web:
https://www.ucv.es/internacional_0.asp

Gestién de los tramites
para la incorporacion de
los estudiantes

Sl

Centralizadas en la ORI (Oficina de
Relaciones Internacionales

Documento que revise y
analice el programa de
movilidad

Sl

El documento que revisa y analiza el
programa de movilidad es la Memoria de la
Oficina de Relaciones Internacionales

Encuestas de satisfaccion
de todos los implicados en
el programa de movilidad

Sl

Las encuestas se encuentran disponibles
en la Oficina de Relaciones
Internacionales:

Encuesta ERASMUS teoria
Encuesta ERASMUS préctica
Encuesta SICUES
Encuesta MUNDUS

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

VOLVER

Grado en Derecho
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR | VALOR ‘ OBSERVACIONES

Nuevas versiones de la
documentacion relativa al Sl
programa de movilidad

Centralizadas en la ORI (Oficina de
Relaciones Internacionales)

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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4.8. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
NUmero de estudiantes no
propios que han cursado
parte del programa en el
dltimo afio dentro del
En la Oficina de Relaciones Internacionales programa de movilidad, con
Convenio firmado por especificacion del lugar de
Sl - X 2 .
ambas partes origen: 2 alumnos de Italia
ACUERDOS ERASMUS Espafna
Europa
Latinoamérica
Estados Unidos
Otros destinos
NUmero de estudiantes no
El DOCUMENTO propios recibidos segun el
Documento que recoja la informativo de los programas de programa de movilidad:
organizacion de las S| movilidad se encuentra en la Oficina de Erasmus / fines de estudios 2 2 Erasmus fines de estudios
actividades de intercambio Relaciones Internacionales y en la web: Erasmus / précticas
del centro https://www.ucv.es/internacional_0.asp Sicue
Mundus
Free mover
Centralizadas en la ORI (Oficina de
. Modelo instancia en la Oficina de Numero de convenios Relaciones Internacionales)
Documento que recoja las - - - .
incidencias SI Relaciones IpternaC|or]aIes y en la pagina flrma_dos con otras 4
web a traves_ del buz_o_n d_e sugerencias, universidades ACUERDOS ERASMUS
quejas y felicitaciones.
Documento que revise y El documento que revisa y analiza el indice medio de satisfaccion No se ha podido calcular el indice
analice el programa de Sl programa de movilidad es la Memoria de la de los alumnos de movilidad - de satisfaccion debido a que no se

movilidad

Oficina de Relaciones Internacionales

recibidos.

ha elaborado la encuesta de
alumnos recibidos.

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

VOLVER

Grado en Derecho
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
. . N°© de quejas presentadas
Encuesta de satisfaccion or los glunjmosp recibidos en No se ha presentado ninguna queja
de todos los implicados en No Pendiente de elaborarse la encuesta de los P 0 de los alumnos recibidos.

el programa de movilidad

el transcurso de su estancia

alumnos recibidos. en la UCV

Nuevas versiones de la
documentacion relativa al SI
programa de movilidad

Centralizadas en la ORI (Oficina de
Relaciones Internacionales

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

VOLVER

Grado en Derecho
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4.9. Proceso de orientacion al estudiante.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Informacion al alumno.
Guia Universitaria.
Atencion individual a alumnos.
Documento que contenga . N°© de acciones Atencion grupal: Talleres.
L, - Sl Documento: memoria curso 2010-2011. | | - """ T | --—mm- Apoyo profesores y tutores.
la relacién de acciones programadas .
Jornadas de acogida.
Asesoramiento.
Talleres a demanda.
Evaluacién Profesores.
Acta N°1: 2/9/2010. Informacion al alumno.
Acta N°2- 30/9/2010. Guia Universitaria.
Acta N°3: 15/12/2010. Atencion individual a alumnos.
Actas Reunion del Servicio Acta N°4: 2/2/2011. N© de acciones Atencion grupal: Talleres.
. L SI Acta N°5: 13/4/2011. abbiViies | o Apoyo profesores y tutores.
de Orientacion Acta N°6- 17/5/2011. realizadas Jornadas de acogida.
Acta N°7: 23/6/2011. Asesoramiento.
Acta N°8: 29/6/2011. Talleres a demanda.
Acta N°9: 27/7/2011. Evaluacién Profesores.

Relaciéon de canales de

comunicaciéon y medios - Guia Universitaria online:
utilizados para la Sl https: //www.ucv.es/
publicacién y difusion de - Tripticos ofertas talleres.

los planes de apoyo

El PROCESO DE ORIENTACION AL
ESTUDIANTE se realiza a través
Informe del PAT SI del Programa de accién tutorial
de la UCV (PAT) que emite un
informe anual

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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4.10. Proceso de captacion y selecciéon del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de
Desde el departamento de personal se ha incorporacion del 77 77% N° de PDI / PDI Memoria Verifica
Ficha de perfil de seleccién Sl disefiado una Ficha Perfil de seleccién personal académico ’ 77,77%
necesario (memoria
VERIFICA)
Evidencias archivadas en el departamento
de Personal
POD El sistema de contratacién de nuevo Porcentaje de mujeres
Sl personal docente e investigador, se rige entre el total del PDI de | 28,57% . .
Contratos . g - . Datos obtenidos del Centro de Célculo
por el Organigrama de contratacion, la titulacion
definido desde el servicio de personal
Semanalmente se envia un informe de las
personas aptas desde RRHH al
Informe semanal a S| departamento de personal con los datos Ratio Alumnos/PDI: N°
Personal personales, la fecha de la entrevista y el alumnos/PDI 4,89 4,89 alumnos por cada profesor
area.
Modelo Informe Semanal
El PAS no esta signado a las titulaciones
Ratio Alumno/PAS: N° por ello el ratio se ha calculado en
de alumnos matriculados 247 términos generales teniendo en cuenta el
/N° de PAS /10330 PAS total de la UCV y el numero total de
(Datos UCV) alumnos.
H - nO
Ratio Doctores/PDI: n 50,00%

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

doctores / total PDI

Datos obtenidos del Centro de Calculo
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EVIDENCIAS | EXISTE | OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Ratio doctores
acreditados /PDI: N° 3 570 . B
doctores acreditados / ) © | Datos obtenidos del Centro de Calculo
total PDI
Tasa PDI a tiempo
completo : PDI a
tiempo completo / total | 35,71% Datos obtenidos del Centro de Calculo

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

PDI
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4.11. Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Convoc_a,torla de - Disponible en Intranet N©° de encuestas
evaluacion anual ! . . N . .
SI - Aviso por email al profesorado realizadas a estudiantes 737 Docentia y no docentia.
(DOCENTIA -
- desde el Vicerrectorado
fase experimental)
Nombram_lento de las N° de autoinformes del
Comisiones de rofesor
Evaluacion - En proceso p 0 Fac. de Cc. Sociales y Juridicas: O
(DOCENTIA
(DOCENTIA -
- fase experimental)
fase experimental)
L. N° de informes de
Informe de Evaluacién . . L
(DOCENTIA ~ - Primera con\_/o_catorla (10-11) en responsables académicos 112
- proceso de andlisis de resultados (DOCENTIA Para toda la UCV.
fase experimental) -
fase experimental)
Propuestas de
promocion, - Descripcién bésica en documento N° de sugerencias y
reconocimiento e S| “Modelo de evaluacion de la actividad reclamaciones _ - Primera convocatoria (10-11) en
incentivos docente del profesorado universitario (DOCENTIA proceso de andlisis de resultados
(DOCENTIA de la UCV” fase experimental)
fase experimental)
N° de profesores
Informe final de evaluados:
evaluacion y . - Primera convocatoria (10-11) en No favorables - Primera convocatoria (10-11) en
propuestas de mejora h roceso de analisis de resultados Favorables B roceso de analisis de resultados
(DOCENTIA P Excelentes P
fase experimental) (DOCENTIA
fase experimental)
- Plantilla béasica disponible en Relacion de profesores
Autoinformes e documento “Modelo de evaluaciéon de evaluados no favorables
informes de PDI S| la actividad docente del profesorado en relacién con el total de _ - Primera convocatoria (10-11) en

(DOCENTIA
fase experimental)

universitario de la UCV”
- Documento utilizado disponible en
Intranet (formulario y cuestionario)

profesores evaluados
(DOCENTIA
fase experimental)

proceso de andlisis de resultados

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
- Descripcién bésica en documento Relacion de profesores
e, “Modelo de evaluacién de la actividad evaluados favorables en
Plan de difusion ) . .
docente del profesorado relacion con el total de - Primera convocatoria (10-11) en
(DOCENTIA Sl . L - - P
fase experimental) universitario de la UCV profesores evaluados proceso de andlisis de resultados
P - Documentacion en Intranet (DOCENTIA
- Emails a profesorado fase experimental)
Relacion de profesores
L L . . L evaluados excelentes en
Comunicacion del inicio - Emails de aviso del inicio del P . .
N - relacion con el total de - Primera convocatoria (10-11) en
de la realizacion de S periodo de pase de encuestas a los - P
encuestas Vicedecanos correspondientes profesores evaluados proceso de andlisis de resultados
(DOCENTIA
fase experimental)
Porcentaje de docencia
(créditos) impartidos por
Procedimiento para el S| - Disponible en Oficina de Calidad profesores evaluados no _ - Primera convocatoria (10-11) en
pase de encuestas - Comunicado a los Vicedecanos favorables proceso de andlisis de resultados
(DOCENTIA
fase experimental)
Porcentaje de docencia
Informes - Disponible en Decanato (creditos) impartidos por . .
. . profesores evaluados - Primera convocatoria (10-11) en
cuatrimestrales de Sl - Comunicado a cada profesor - P
resultados de encuestas evaluado favorables proceso de andlisis de resultados
(DOCENTIA
fase experimental)
Porcentaje de docencia
Reclamaciones (créditos) impartidos por
- Y - Comunicadas por email a Oficina de profesores evaluados - Primera convocatoria (10-11) en
sugerencias PDI sobre SI - - P
ase de encuestas Calidad excelentes proceso de andlisis de resultados
P (DOCENTIA
fase experimental)
Indice medio de - Media de los items 25 y 26 de la
evaluacioén del profesorado 45 encuesta de evaluaciéon de la

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

de la titulacion

actividad docente en una escala sobre
6.
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Indice medio de
evaluacioén del profesorado
de la titulacién con -
relacién al profesorado
total de la UCV
Relacion de encuestas
realizadas/encuestas que 43,48%
deberian haberse hecho
- Valor total para todas titulaciones
N° de sugerencias evaluadas (no se hg registrado
g Y 6 formalmente la distincion de cada

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

reclamaciones

reclamacion por titulacion).
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4.12. Proceso de formacion del PDI y PAS.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Propuesta base de formacion
del PDI y PAS

Sl

Se hace una propuesta base desde los
Servicios de Formacién y se envia por
e-mail a los Decanos y responsables
de Servicios

N°© de acciones
formativas PDI.

19

19 acciones formativas para el PDI para
el total de la UCV

Propuesta Plan de formacion
anual PDI/PAS

Sl

Se recogen las aportaciones dadas
por los Decanos o responsables de
Servicios, surgidas de necesidades
detectadas. Se aprueban en Consejo
de Gobierno

N° de acciones
formativas PAS (para la
globalidad del PAS de
la UCV)

28

Se han realizado 28 acciones formativas

Plan de difusién

Sl

Oferta en la web de EDUCA-ACCION.
Mails enviados a profesores@ucv.es
presentando la totalidad de los cursos
y mails recordatorios de forma
mensual/bimensual. Oferta de ultimas
plazas, también por e-mail a través
de Mavi Gimeno.

Porcentaje de
profesores que
participan en
actividades de
formacion.

49,83%
41,58%
51,03%

49,83% alumnos matriculados PDI
Educa-Acciéon
41,58% alumnos certificados PDI
Educa-Accion.
51,03% alumnos PDI Servicio de
Formacién y Prevencion

Datos de satisfaccion del Plan
de Formacion anual

Sl

Se recogen en la Memoria Anual del
Servicio.

Grado de satisfaccion
del PDI con la
formacioén recibida.

3.60/4 =
90%

El grado de satisfaccion del PDI con la
formacion recibida es 3,6 sobre 4

Informe con enmiendas /
sugerencias, peticion /
solicitud de formacién de la
propuesta base

Sl

Se recogen las solicitudes recibidas
por parte de organismos de la UCV.
Son el paso previo a la elaboraciéon y
aprobacion del Plan de formacién
anual. Se incluyen los e-mails
solicitando estas aportaciones, asi
como los recibidos por Miguel Angel
sin propuestas de mejora.

Porcentaje de PAS que
participan en
actividades de
formacion.

71,59%

Al ser el primer afio de la titulaciéon y de
su implantacién de la facultad fue
necesaria la presencia de la totalidad del
profesorado contratado
71,59% alumnos PAS Servicio de
Formacion y Prevenciéon

Informe de evaluacion
formacién de centros,
departamentos, unidades

Sl

Existen las evaluaciones de los
alumnos (PDI) que realizan los
CUrsos.

Grado de satisfaccion
del PAS con la
formacioén recibida

El grado de satisfaccion del PAS con la
formacion recibida segun el cuestionario
de satisfaccion es muy elevado.

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Ve B° o enmiendas /
sugerencias de la propuesta Sl
de formacién anual

Tras no recibir propuestas de mejora
a la Propuesta Base se presenta ante
Junta de Gobierno el 1 de abril de
2011.

Porcentaje del PDI
enviado a otra
universidad a través de
programas de
movilidad

No ha habido intercambio de profesores

durante este curso.

Evaluaciéon y propuestas de
mejora plan de formacién PDI NO
/ PAS

No hay de manera formal.
Desde Educa-Accion se tiene
intencion de realizar para curos
posteriores la evaluacion y
propuestas de mejora durante los
meses de Junio, Julio y Septiembre
en caso de ser necesario.

Acta de consejo de Gobierno
de aprobacion del Plan de Sl
formacién anual

Se aprob6 el 15 de julio de 2010 en

el acta n® 160 la “Propuesta base de
formacién del PDI”.

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas
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4.13.Proceso de gestion de los recursos materiales.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
N° fondos . oo e
. _ . . - e 7,65 Numero de fondos bibliograficos 79.078
o
Flcha_ de_s_oI|C|_t,ud con S| Ficha de solicitud bibliogréaficos/N° total fondos Alumnos UCV 10.330
justificacion de alumnos or cada
(total UCV) P
alumno
Ficha para el Documento facilitado por el departamento N de estudiantes de la
mantenimiento de S| de Compras gestiona las posibles titulacion/Ne de ouestos | 109 150 puestos y 137 alumnos.
evidencias y gestion de devoluciones. P 1,09 puestos por cada estudiante
en aulas
recursos Modelo
o
es'z\Lleiccj)eir?cuIﬁf/?r?dgelos N©° puestos de estudio: 805
. P o .
Ficha de analisis de Sl Servicio de Patrimonio de biblioteca/N° total 0,077 N® total alumnos UCV: 10.330
resultados 1 puesto cada 12,8 alumnos
de alumnos
(total UCV)
o
ord’e\zlna((j:izlf)euseisr:((:)lissndo N°© ordenadores: 1550
o -
los portatiles/N® total 0,15 N total alumnos UCV: 10.330

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas

de alumnos
(total UCV)

1 ordenador cada 11 alumnos
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4.14.Proceso de analisis y medicién de resultados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Disponible en la web: Tasa de
Manual del SGC si https://www.ucv.es/estudios_sqgic.asp?t=30&g=2&f=1 rendimiento del 70,72% | Ha aumentado respecto a 2009-2010
titulo
Informe de andlisis de En la Memoria de la implementacién del SGIC se Tasa. de abandono La tasa estimada para la promocion
: e si analizan los indicadores y tasas de los del itul - 09-10 es del 10,14%, coincide con la
0s resultados Correspondientes grados_ el titulo estimacién de la Memoria Verifica
Memoria anual del SGC sl Memoria de la implementacién del SGIC Laesz)g(;re;(lj%eazgs - Estamos en el segundo afio de Grado
del centro / titulo del titulo y no se puede calcular esta tasa.
Tasa de éxito 86.86 Ha aumentado respecto a 2009-2010
Tasa de graduacion Estamos en el segundo afio de Grado
del titulo -- Yy no se puede calcular esta tasa.
Por estar en segundo curso de grado
Grado de no se han implementado
consecucion de las completamente los modulos.
competencias por -- La valoracién global se realizara en el
pmédulo P Trabajo Fin de Grado. Actualmente se
realiza seguimiento a través de las
guias docentes de las asignaturas.
Indice medio de
satisfaccion global Valorado a través de los item 25y 26
con la actividad 4,5 de las encuestas que se pasan a los

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas
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EVIDENCIAS ‘ EXISTE | OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

indice medio de
satisfaccion del
alumno con las --

practicas

No se ha realizado practicas en 2010-
2011

Indice medio de
satisfaccion del
tutor de practicas
en la empresa

-- No se ha realizado practicas en 2010-
2011

indice medio de
satisfaccion global
con la titulaciéon No hay egresados en 2010-2011 al
cursada (item ser el segundo afio de la titulacion.
encuesta
egresados)

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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4.15.Proceso de informacion publica.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
. - No se realizan reuniones, ni se recogen
Plan de trabajo genérico - > . . . .
L .- > actas. La informacion a publicar se . . Datos recogidos en el buzén on-line de
decidir qué informacion . L. N°© de quejas y 1 queja . . L
- L - Sl acuerda a través del correo electrénico y - quejas, sugerencias y felicitaciones.
publicar, a quién y cémo. p e reclamaciones
del teléfono; finalmente las propuestas
son aprobadas en Rectorado
Pagina web
Canales utilizados para la Folletos N° de sugerencias 12
difusion de la informacion Sl Cunas de radio 9 y sugerencias | Datos recogidos en el buzén on-line de

publica.

Prensa escrita
Agenda UCV

felicitaciones

quejas, sugerencias y felicitaciones

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas
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VALORACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC

Durante este 2° afio de implantaciéon hemos detectado lo que tenemos que ir mejorando de los procesos y adaptando las evidencias
y archivos de los mismos. Todos los puntos débiles que hemos observado durante estos 2 afios los intentaremos mejorar antes de
implantar la totalidad del Grado (los 4 cursos).

Consideramos que el Grado de Derecho continua teniendo una amplia aceptaciéon por parte de los estudiantes, de nuevo por
segundo afio consecutivo se ha cubierto el total de las plazas ofertadas, esto refleja que el grado en Derecho sigue siendo muy
aceptado en la sociedad valenciana; todo esto se debe a que disponemos de un buen claustro de profesores, una correcta gestion
de la facultad , unas actividades extraacadémicas que no ofrecen otras facultades y un buen nimero de servicios generales que
ofrece la Universidad. Se valora positivamente el hecho de que el 94% de los alumnos que acceden a la Facultad lo hacen a través
de la selectividad, no obstante se da la oportunidad de acceder desde otros sistemas de acceso como ciclos formativos, mayores de
40 afos, otras titulaciones, etc... Consideramos un dato muy positivo que la tasa de éxito haya aumentado. También nos parece
muy positivo el hecho de que la tasa de rendimiento haya aumentado supone un mayor esfuerzo por parte del alumnado al nivel
exigido por la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.

Se valora positivamente que exista un departamento de nuevos alumnos que se encarga de la captacion de estudiantes y un plan de
accion tutorial para los alumnos de primer curso, el indice de satisfaccién con la accién tutorial es muy alto. La Facultad ha hecho un
esfuerzo por llevar a cabo actividades de captaciones de alumnos como lo demuestra el hecho de se organicen desde Nuevos
Alumnos actividades de captacion de estudiantes a la que acuden miembros de la Facultad.

Ademas de los talleres y entrevistas que realiza el Servicio de Bolsa de Trabajo, es muy positivo que el Decano y la Vicedecana
hayan realizado una importante labor de orientacion profesional del mundo juridico durante este segundo afio del Grado; estas
actuaciones se han realizado en los escenarios reales en lo que se desarrolla cada profesién en concreto, con el fin de que el alumno
asuma el rol de la profesion a la que se le esta orientando, y ademas se evaliua a través de las correspondientes encuestas de
satisfaccion.

Se esta preparando toda la documentacion necesaria para el proceso de practicas (comienzan en el curso 2012-2013): convenios,
modelo de solicitud, etc...Valoramos positivamente el hecho de que se haya creado la figura del Coordinador de Practicas.

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho



Universidad FACULTAD DE

Catolica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC CIENCIAS SOCIALES Y
j de Valencia JURIDICAS

San Vicente Martir
Version 1.0 CURSO 2010-2011 FECHA: 02/11/2011

En cuanto a la gestién y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias, es muy positivo que se haya creado una
herramienta on-line para la recogida y registro de quejas, sugerencias y felicitaciones, tanto para personal y alumnos de la UCV,
como para personal de fuera de la UCV (futuros estudiantes, padres de alumnos, etc..) que permite una mayor eficiencia en la
resolucion de las mismas. Se observa un escaso conocimiento por parte del alumnado y el profesorado del funcionamiento del nuevo
sistema on-line, debido a la reciente implantacion de este sistema.

Valoramos positivamente que este afio se haya creado la figura del Coordinador de Internacional, que es una persona de la propia
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas que se encarga de las convalidaciones académicas y de asignar las facultades de destino a
los alumnos. El nUmero de convenios con otras Universidades sigue creciendo y las plazas disponibles se consideran suficientes para
el total del Grado.

En cuanto al PDI de la Facultad, es positivo el elevado porcentaje de incorporacién del personal académico necesario segun la
memoria verifica, se alcanzara el 100% antes del cuarto curso del Grado. Se valora positivamente el aumento de la tasa PDI
doctor, esta tasa seguira aumentando y alcanzara el 86,19% en el cuarto curso. Se valora también positivamente el aumento de la
tasa PDI a tiempo completo.

Con relacién a los recursos materiales, valoramos de forma positiva que los ratios a nivel de la UCV de n® de ordenadores/alumnos y
n® de puestos de estudio/alumnos han mejorado con respecto al curso anterior.

Por dltimo, en cuanto a las tasas, indicadores e indices de satisfaccion observamos que muchas de ellas no se han podido calcular
debido a que no estan implantados los cuatro cursos; algunas tasas han aumentado con respecto al afio anterior, como las tasas de
éxito y rendimiento, esto supone un mayor esfuerzo por parte del alumnado al nivel exigido por la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas. La tasa de abandono (calculada provisionalmente) de la primera promocién del Grado (Curso 2009-2010) es del 10,14%,
consideramos que el dato es normal, ademas se sitia en la estimacion que se calcul6 para la memoria verifica que fue del 10%. La
valoracion y andlisis de los resultados pone de manifiesto una correcta adecuaciéon entre los objetivos formativos y los resultados de
aprendizaje obtenidos. Una vez finalice la primera promocién se revisaran las estimaciones previstas en la memoria atendiendo a las
justificaciones aportadas por la Facultad.

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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PUNTOS FUERTES

-Incorporacién de un técnico de calidad para reforzar la implantacion del SGIC en la Facultad.

-Gran demanda en el Grado, se siguen cubriendo el 100% de las plazas ofertadas.

-Existencia del Plan de Accién Tutorial, que orienta y da apoyo a los estudiantes de primer curso a través del tutor.
-Accesibilidad al Decano y a la Vicedecana para solucionar dudas o explicacion del plan de estudio, o visita de las
instalaciones.

-Realizacién de actividades de orientaciéon profesional a nivel de la Facultad.

-Creacion de una herramienta on-line para la gestién de las quejas, felicitaciones y sugerencias.

-Creacion de la figura del Coordinador de Internacional para agilizar los procesos de movilidad.

-Existencia del Servicio de Orientacién para los estudiantes con una oficina de atencién al alumnado en cada sede y con
atencioén personalizada.

-Elevado porcentaje de incorporacion del personal académico necesario.

-Aumento de los ratios puestos de estudio/alumnos y n® ordenadores/alumno.

-Ampliacion de las bases de datos juridicas con la adquisicion de articulos juridicos y doctrinales.

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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PUNTOS DEBILES

-Escaso conocimiento de la comunidad universitaria de la herramienta para la gestién de quejas, felicitaciones y sugerencias.
-Informacion poco detallada sobre la movilidad de los estudiantes en la Web.

-No existe la encuesta de satisfaccién para alumnos recibidos de otras universidades.

-Baja ratio de doctores acreditados.

- Poca adecuacion de los cursos de formacion del PDI en cuanto a numero de horas y horarios.

- No existe una pagina Web propia de la Facultad con informaciéon detallada.

Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas VOLVER Grado en Derecho
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JURIDICAS

PLAN DE MEJORAS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y
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INFORME INDICADORES GRADO EN DERECHO

INDICADOR 09-10 10-11
62,14% 70,72%

TASA DE RENDIMIENTO

0 -
TASA DE ABANDONO 10,14%

TASA DE EFICIENCIA

TASA DE GRADUACION

TASA DE OFERTA-DEMANDA

TASA DE MATRICULACION 113,33% | 118,33%

TASA DE PDI CON TiTULO DE DOCTOR 42,86% >0,00%

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 28,57% | 35,71%

NOTA: En el cdlculo de las tasas de los cursos 2009-10 y 2010-11 se ha incluido también los datos de los
alumnos y profesores de los Programas Conjuntos de Estudios Oficiales de Grado en los que intervenia la
titulacion de Grado en Derecho.

OBSERVACIONES:

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

La tasa de rendimiento hace referencia al n? de créditos aprobados en relacién al n? total de créditos
matriculados. Durante el curso 2009-10, se implanta el primer curso del Grado en Derecho superandose el
62,14% de los créditos. Durante el curso de 2010-11 hemos obtenido una tasa del 70,72%. A partir de los
resultados podemos observar que el nivel de créditos aprobados es creciente, lo que puede reflejar que la
metodologia de grado implica mayor presencialidad e implicacién en el proceso de aprendizaje lo que repercute
en un mejor rendimiento y un mayor esfuerzo por parte del alumnado al nivel exigido por la Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas.

Esta tasa no se solicita en las memorias de verificacién por lo que no existen valores estimados de referencia.

e TASA DE ABANDONO DEL TiTULO:
La tasa de abandono para la primera promocién se ha situado en un 10,14%, consideramos que el resultado de
la tasa es satisfactorio teniendo en cuenta que se trata de una titulacion privada y la situacion econémica actual;
ademas coincide con la estimacién que se realizé en la memoria del grado.
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e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:
No se puede calcular, puesto que la titulacién estd en el segundo curso dentro del calendario de implantacion
gradual.

e TASA DE GRADUACION:
No se puede calcular, puesto que la titulacién estd en el segundo curso dentro del calendario de implantacion
gradual.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:
Los resultados de esta tasa no son comparables con otras universidades puesto que el registro de datos de
reserva y lista de espera de la UCV no sigue la misma metodologia que las universidades publicas y, por tanto,
no se trata de una demanda real, dato que de manera general en la UCV suele ser mayor.

e TASA DE PDI DOCTOR:
La Tasa de PDI Doctor en el primer afio de implantacién del Grado (2009-10) alcanzé el 42,86% y para este
segundo afio de implantacién (2010-2011) ha alcanzado el 50%; la tasa es creciente y por tanto suponemos que
cuando se implanten los cuatro cursos del Grado habremos alcanzado la estimacién de la memoria que
realizamos en el momento de verificar el Grado y que fue de un 86,89%.

e TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO:
La Tasa de PDI a tiempo completo en el primer afio de implantacién del Grado (2009-10) alcanzé el 28,57% vy
para este segundo afio de implantacidn (2010-2011) ha alcanzado el 35,71%; la tasa es creciente, no obstante
debemos realizar un seguimiento de esta tasa y un importante esfuerzo por alcanzar la estimacion de la
memoria verifica, que fue de un 80,56%.

e TASA DE MATRICULACION:
Durante estos dos primeros afios de implantacién del Grado la demanda de ingreso ha sido numerosa, para el
curso 2011-2012 se ha incrementado la oferta a 120 plazas. El exceso de matriculados es debido en previsidon
de las bajas que habitualmente se producen a lo largo del curso.
Esta tasa no se solicita en las memorias de verificacién por lo que no existen valores estimados de referencia.
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CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

Hemos intentando en la pagina web proporcionar la mayor informacién posible para la sociedad, para el
alumno actual y para el futuro estudiante; con tal fin hemos ido perfeccionando y ampliando los menus
desplegables de la web; este afio hemos introducido como novedad, tanto para el alumno actual como
para el futuro alumno, una pestafia con los horarios del Grado, se ha incluido también la normativa UCV
de Practicas y de Trabajo Fin de Grado en previsién para el curso que viene, puesto que este afio aln no
hay alumnos en Practicas ni alumnos que tengan que realizar el Trabajo Fin de Grado.

Con el acceso a las direcciones web resefiadas, el alumno accede a la pagina web de la UCV, a través de
esta, y de un modo facil, puede obtener informacién de todos los Grados disponible en la UCV, asi como si
lo desea acceder de inmediato a la pagina del Grado en Derecho.

Con todo ello se aporta una informacién completa sobre el titulo oficial objeto de seguimiento. Dicha
informacién estd actualizada cubriendo las necesidades de informacidon del futuro estudiante y de la
sociedad en general. La informacidn publica recogida en la Web, es actualizada anualmente y siempre que
se produzca cualquier cambio sobre la informacidn prexistente, o se considere oportuno afiadir nueva
informacion.

En dicha pagina el alumno obtiene, mediante un sistema de menus desplegables, los Datos de la Titulacion
y una Presentacion General del Grado, asi como una informacion completa y actualizada de:
Competencias, Calendario de Implantacion y Extincidn de la Titulacidn, Plan de Estudios, Guias Docentes,
Horarios, Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado, informacién normativa y administrativa de acceso y
matricula, Programas de Movilidad, Sistema de Garantia de la Calidad, Memorias de Verificacion y
Modificacién, Informes de seguimiento, etc...

Con la informacién suministrada, cualquier futuro estudiante puede conocer los aspectos del aprendizaje
de Derecho en esta Facultad, siendo utilizada tanto por futuros alumnos espafioles como por alumnos
extranjeros que acuden a nuestra facultad mediante los programas de intercambio.
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CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

Desde que se verificd el Grado en Derecho se han solicitado varias modificaciones que pueden observarse
en la dltima memoria publicada en la web y que consideramos muy positivas.

Las modificaciones introducidas han mejorado el funcionamiento de la titulacién; la Universidad Catélica
lleva desde el curso 2008-09 impartiendo Grados, con esta experiencia nos acogimos al sistema de calidad
adaptado al programa AUDIT, el sistema de calidad nos ha permitido realizar un buen seguimiento de la
titulacidn a través de los procesos y de las evidencias que se generan.

Respecto a la modificacion de los criterios de acceso valoramos de forma muy positiva el aumentar el
porcentaje de reserva de plazas para personas con discapacidad, nuestra Facultad esta integrada en la
Universidad Catdlica que tiene un fin social y unos principios que nos inspiran con mas razén a facilitar la
integracion.

Por ultimo, referente a las plazas, ante la respuesta por parte de la sociedad (no sélo valenciana), la
buena acogida de nuestro Grado, y tras dos cursos consecutivos con una lista de espera, decidimos dar
respuesta a esta demanda de la sociedad y se amplid la oferta formativa del Grado en Derecho.

CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

Las recomendaciones realizadas por la ANECA en su informe VERIFICA consideramos que son positivas; la
recomendacion referente a concretar las competencias en resultados de aprendizaje esta pendiente de
introducirse, estamos esperando a que termine la primera promocidn para ver las competencias que han
adquirido (habilidades y destrezas) y hacer una valoracién global de todo el Grado.

Por otra parte, la recomendacion referente a incluir el proceso de extincion de la titulacidn, esta definido
en el punto 10 de la memoria vigente.
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CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

Con el inicio del grado en Derecho se implanta el Sistema de Garantia de Calidad desarrollado en la
memoria de verificacion, en marzo de 2010 obtuvimos el informe favorable del programa AUDIT. Los
ajustes y adaptaciones que se van realizando a medida que se aplica el sistema de calidad y quedan
reflejados anualmente en el informe sobre el grado de implantacidon del SIGC, asi como en el plan de
mejoras. El Manual de Calidad, el Manual de Procedimientos, los informes y planes de mejora anuales son
accesibles a través de los enlaces correspondientes de la web de la titulacidon. Con la implantacion del
Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas se ha podido hacer un
seguimiento del desarrollo de nuestro Grado.

Durante este curso vamos a revisar la Politica y Objetivos de Calidad, asi como todas las evidencias e
indicadores del Manual de Procesos.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

Los indicadores obtenidos, y que se publican en la pagina web de la UCV, en general son coherentes con lo
previsto en la memoria de la titulacion.

Consideramos muy positiva la evolucién de la tasa de rendimiento, este incremento con respecto al curso
anterior es importante para formar futuros profesionales con un buen nivel académico que se incorporan
al mercado laboral.

La tasa de abandono se ajusta a la estimacidn realizada en la memoria, y ademds pone de manifiesto la
apuesta que hace la Facultad por formar futuros profesionales con un alto nivel formativo.

En este sentido, la Facultad también garantiza formar futuros profesionales del mundo juridico ampliando
e incorporando una plantilla docente con profesores doctores, como lo demuestra el incremento de la tasa
PDI doctor.

Por otra parte, la Facultad intenta implantar de forma paulatina un claustro de profesores estable que
mejore la planificacion docente del Grado, y con tal fin ha ido incrementando la plantilla del PDI a tiempo
completo.

La tasa de matriculacidn de estos dos ultimos cursos responde a la buena acogida que ha tenido el Grado
estos dos primeros cursos.
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Los resultados de la tasa de oferta/demanda no son comparables con otras universidades puesto que el
registro de datos de reserva y lista de espera de la UCV no sigue la misma metodologia que las
universidades publicas y, por tanto, no se trata de una demanda real, dato que de manera general en la

UCV suele ser mayor.

La tasa de eficiencia de los graduados y la tasa de graduacion no se puede calcular puesto que estamos en
el segundo afo de implantacién del Grado.
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