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1. Introducción. 

El presente documento deriva del análisis de la Valoración de la Implantación del SGIC de 
las titulaciones de la Facultad de Derecho 
En primer lugar se realiza un análisis de las mejoras propuestas en planes de cursos 
anteriores valorando su consecución.  
Posteriormente se propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de 
Implantación del SGIC del Curso 2012/2013. 
 
 
 
2. Análisis de las mejoras propuestas en informes anteriores 
 
CURSO 2010/2011 

ACCIÓN DE MEJORA 

Escaso conocimiento de la comunidad universitaria de la herramienta para la gestión de 
quejas, felicitaciones y sugerencias 

ESTADO 

Finalizada 

RESULTADO 

Se ha revisado el procedimiento y se ha difundido su uso entre la comunidad universitaria. 
Se ha observado un incremento del uso del buzón por los alumnos. 

OBSERVACIONES 
Incremento del uso del buzón de quejas, sugerencias y felicitaciones. 

 
 
ACCIÓN DE MEJORA 

Información poco detallada sobre la movilidad de los estudiantes en la Web 

ESTADO 

Finalizada 

RESULTADO 

Se ha realizado una guía interna para la Facultad y se ha ampliado la información pública 
de la web 

OBSERVACIONES 
Se ha mejorado la información de los programas de movilidad 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

No existe la encuesta de satisfacción para alumnos recibidos de otras universidades 

ESTADO 

Finalizada 

RESULTADO 
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Se ha implantado el modelo de encuesta para los alumnos recibidos 

OBSERVACIONES 
Los resultados de la encuesta de alumnos recibidos de los cursos 2011-12 y 2012-13 han 
sido satisfactorios 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Baja ratio de doctores acreditados 

ESTADO 

En proceso 

RESULTADO 

La acción de mejora no ha finalizado, el plazo finaliza en julio de 2014 

OBSERVACIONES 
El resultado de las tasa ha aumentado en los curso 2011-12 y 2012-13. 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Poca adecuación de los cursos de formación del PDI en cuanto a número de horas y 
horarios 

ESTADO 

Finalizada 

RESULTADO 

La duración y el contenido de los cursos depende del Vicerrectorado de Profesorado y 
Formación Contínua 

OBSERVACIONES 
 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

No existe una página web propia de la Facultad 

ESTADO 

Finalizada 

RESULTADO 

En el curso 2011-12 se ha desarrollado un blog de la Facultad y que se implantó a lo largo 
del curso 2012-13.  

OBSERVACIONES 
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CURSO 2011/2012 

ACCIÓN DE MEJORA 

No existen encuestas de satisfacción para algunos colectivos implicados en la Facultad 

ESTADO 

Finalizada 

RESULTADO 

Se han puesto en marcha y se tienen resultados de todas las encuestas indicadas en el 
plan: encuesta de satisfacción de egresados, encuesta de satisfacción del PDI, encuestas 
de satisfacción del alumno con las prácticas, encuestas de satisfacción del tutor de 
prácticas y encuestas de movilidad. 

OBSERVACIONES 
El resultado de estas encuestas se analiza en el informe anual. 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Alta tasa de abandono del Grado en Derecho 

ESTADO 

En proceso 

RESULTADO 

Se han puesto en marcha una encuesta para analizar los motivos por los que los alumnos 
solicitan abandonar la titulación, con objeto de actuar sobre las causas y reducir la tasa de 
abandono.  

OBSERVACIONES 
A la finalización del curso académico 2013-14 se espera tener un número de encuestas 
representativo  para poder analizar las causas y tomar las decisiones oportunas. 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Información pública en la web muy estandariza e institucional 

ESTADO 

Finalizada 

RESULTADO 

Se han puesto en marcha un blog para la Facultad de Derecho a lo largo del curso 2012-
13. 

OBSERVACIONES 
La información del blog es gestionada a través de los alumnos bajo la supervisión de un 
profesor, en el blog se comentan aspectos de interés para los alumnos relacionados con el 
Derecho. Se adjunta enlace: 
http://blogs.ucv.es/derecho/tag/ucv/ 
 

http://blogs.ucv.es/derecho/tag/ucv/
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3. ACCIONES DE MEJORA 
 

Nº de mejora: 1 

Acción de Mejora 

Aumentar el índice de satisfacción del PDI del Grado en Derecho.  

Tareas a desarrollar 

-Establecer un calendario de reuniones de los departamentos. 
-Realizar reuniones de  Departamentos con objeto de mejorar la coordinación entre los 
profesores. 
-Incorporar un punto en las reuniones de los departamentos y en el claustro de profesores 
referente a la coordinación. 
-Solicitar al Servicio de Biblioteca de la Facultad que haga un estudio de la bibliografía 
disponible en la sede en relación a la señalada en las guías docentes. 
-Enviar correos electrónicos a los profesores con objeto de comunicar e incentivar al PDI 
para solicitar fondos bibliográficos que completen la Biblioteca de la Facultad 

Responsable de la Tarea 

Directoras de Departamento y Vicedecano 

Temporalización 

Septiembre 2013 -  Julio 2014 

Recursos necesarios 

Recursos humanos: reuniones de los departamentos de la Facultad. 
Recursos informáticos: correos electrónicos comunicando las reuniones, y correos 
electrónicos comunicando a los profesores la posibilidad de solicitar fondos bibliográficos. 
Recursos materiales: fondos bibliográficos. 

Indicador asociado 

Índice de satisfacción del PDI 

Responsable seguimiento 

Coordinador de Calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar la coordinación de los profesores y aumentar el número de fondos bibliográficos 

Resultados esperados 

Mejorar el índice de satisfacción del PDI para el curso 2013-14 
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Nº de mejora: 2 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación en las encuestas de evaluación de la actividad docente en el 
Máster Universitario de Asesoría Jurídica de empresas para el curso 2013-14.  

Tareas a desarrollar 

-Solicitar en el mes de diciembre los códigos de profesores a la Oficina de Calidad. 
-Asignar los códigos de las asignaturas. 
-Enviar los códigos asignados a la Oficina de Calidad 
-Enviar los enlaces a los alumnos comunicándoles la importancia de participar en las 
encuestas y con un plazo máximo de respuesta. 
-Comprobar los resultados de participación a través de la Oficina de Calidad. 
-Volver a enviar los enlaces en el caso de que la participación siga siendo inferior al 40%. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador de Calidad 

Temporalización 

Diciembre 2013 -  Julio 2014 

Recursos necesarios 

Recursos humanos: asignación de códigos 
Recursos informáticos: correos electrónicos enviando los enlaces, encuestas on-line, 
informes de satisfacción, hojas de cálculo. 

Indicador asociado 

Porcentaje de participación de los alumnos en las encuestas de evaluación de la actividad 
docente. 

Responsable seguimiento 

Coordinador de Calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar la gestión del Máster a través de la obtención de una evaluación más 
representativa de la actividad docente del Máster 

Resultados esperados 

Aumentar la participación de los alumnos en las encuestas de evaluación de la actividad 
docente en el curso 2013-14 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

PLAN DE MEJORAS FACULTAD DE DERECHO 

PCA-25-F-04 ED.01 CURSO 2012 / 2013. FECHA: 31/01/2014 
 

6 de 6 
 

Nº de mejora: 3 

Acción de Mejora 

Mejorar el índice de satisfacción con las prácticas de los alumnos del Máster Universitario 
de Asesoría Jurídica de Empresas,  los estudiantes plantean que las prácticas se 
correspondan más con tareas propias de  abogados y no con tareas administrativas. 

Tareas a desarrollar 

-Elaborar un listado de los centros de prácticas y su correspondiente área de derecho. 
-Elaborar una ficha que rellenan los alumnos de prácticas para elegir los centros de 
prácticas en función de las áreas elegidas por los alumnos. 
-Preseleccionar los centros de prácticas de los alumnos en función de las preferencias de 
cada uno.  
-Enviar a los centros de prácticas el listado de los alumnos y curriculums previamente 
seleccionados para su entrevista personal. 
-Verificar mediante llamadas telefónicas y correos electrónicos a las empresas asignadas 
que los alumnos están desarrollando las tareas correspondientes. 
-Revisar el índice de satisfacción de las encuesta de prácticas del alumno. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador de Prácticas del Máster 

Temporalización 

Septiembre 2013 -  Julio 2014 

Recursos necesarios 

Recursos materiales: lista de centros de prácticas y ficha selección prácticas 
Recursos humanos: asignación de prácticas y llamadas a los centros.  
Recursos informáticos: correos electrónicos a los centros. 

Indicador asociado 

Índice de satisfacción de los alumnos de prácticas 

Responsable seguimiento 

Coordinador de Calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar la gestión de las prácticas y la evaluación que hacen los alumnos de las mismas.  

Resultados esperados 

Mejorar el índice de satisfacción del alumno de prácticas para el curso 2013-14 
 
 

 


