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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, andlisis y conclusiones son tratados por la Comisién de Calidad de la Facultad de
Derecho y quedan recogidos en este documento (aprobado el 30 de enero de 2015, Acta n°
13) vy en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado el 30 de enero de 2015, Acta n° 13)
siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente
enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqgic.aspx?t=31&g=2&f=1

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Derecho a través del enlace. A
su vez, algunos procedimientos del SGIC de la Facultad estan referidos a los del Sistema
Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: (ver contrasefia en comentarios dirigidos a AVAP / evaluadores dentro del criterio 5 del
repositorio de documentacién de la titulacion).

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: (ver contrasefia en comentarios dirigidos a AVAP / evaluadores dentro del
criterio 5 del repositorio de documentacion de la titulacién).

La Politica de Calidad de la Facultad de Derecho ha sido revisada por la Comision de Calidad el
30 de abril de 2014. Tras la revisidon se ha concretado la Politica de Calidad en cinco aspectos:

e Establecer una sisteméatica de actuacién, y documentarla, para asegurar la calidad de
nuestros procesos

e Asumir un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta y
proponer, y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas que pudieran ser
necesarias

e Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el personal del
Centro y que se encuentra a disposicién del publico

e Asegurar que el Sistema de Gestién de la Calidad se mantiene efectivo y que es
controlado y revisado de forma periddica

e Compromiso: Siempre tras la Deontologia, intentamos una formaciéon continua para
afrontar el mafiana y mejorar el dia a dia.

e Valores: Unidad, solidaridad y constancia como estudiantes y comparieros, para crecer
en valores como juristas.

e Practicas: Adquirimos experiencia a través de grandes profesionales, que nos ensefian a
vivir la realidad a través de la teoria.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqgic.aspx?t=31&g=2&f=1
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En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accion de mejora, queda indicado a
través de su identificacion y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacién Publica, en los procedimientos desarrollados en
este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la informacion a la que se
hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico a la comunidad
universitaria.

Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1 (cuando proceda)

Proceso . ~ ~ ~ N© Mejora
Facultad nelEzzor 11-12 12-13 13-14 curso 13-14
Elaboracion de |, . i ic de objetivos de  Resultado esperado > 75% > 75% > 75%
la politica y .
obietivos de calidad de la Facultad
caIJi dad alcanzados durante el curso. Resultado obtenido 100,00 100,00 -
1.1. Analisis de resultados

Los objetivos de calidad para el curso 2013-14 se aprobaron en la comision de calidad de la
Facultad, estos objetivos han sido:

-Reducir la tasa de abandono de los estudiantes del Grado en Derecho.
-Aumentar la diversificacién e internacionalizaciéon de la oferta formativa de la Facultad de
Derecho

La planificacion temporal de los mismos excede del curso 2013-14, por lo que estos dos
objetivos siguen en proceso, y por tanto no se puede obtener el porcentaje de objetivos
alcanzados en el curso 2013-14.

En todas las comisiones de calidad de la Facultad se realiza un seguimiento de los mismos,

para cada objetivo se dispone de una plantilla, P-02-FO2, en donde se especifican las metas,
responsables, plazos, etc...
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2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2013/2014
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comision de Calidad de la Facultad.

| FECHA DE APROBACION: ] ACTA de 30/04/2014 (Anexo 2 (cuando proceda) )

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Dr. D. Ginés Marco Perles PDI Decano Presidente
Dr. D. Alberto Delfin Arrufat Cardava PDI Vicedecano Secretarloc{acl:iggadmador e
Dra. Dfia. Pilar Estellés Peralta PDI Secretaria REPITEEETETLD EEED CN
Derecho
Dra. Diana Marcos Francisco PDI Profesora Representante PDI
Dra. Dfia. Luisa Vicedo Cafada PDI Profesora Representante Postgrados
Dfia. Angela Gomez Segui PAS Se.mc'o _c!e Representante PAS
Orientacion
D. Aitor Pérez Redén Alumno Delegado alumnos Representante alumnos
D. Pablo Navarro Aguirre PAS Técnico de Calidad Represenct;:ligzé)flcma el
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3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la ensefnanza y del profesorado.

P-06-F-01

Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad rlesels; curso 13-14

Resultado esperado = 60% = 60% > 60%
Resultado obtenido 64,88 69,01 68,97
Resultado esperado = 80% = 80% = 80%
Resultado obtenido 79,52 81,59 80,80
Resultado esperado < 15% < 15% < 15%
Resultado obtenido 16,35 15,00 =
Tasa de eficiencia de los Resultado esperado > 80%  >80% = 80%
graduados Resultado obtenido - 94,12 84,67
Resultado esperado =90% =90% = 90%
Resultado obtenido - - -
Resultado esperado =90% =90% = 90%
Resultado obtenido 140,00 144,17 115,00
Resultado esperado = 75% = 75% > 75%

Resultado obtenido 100,83 108,33 80,00

_ https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=31&g=2&f=1 (Ver proceso 2)

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de abandono

Tasa de graduacion

Tasa de oferta / demanda

Tasa de matriculacion

Proceso . N° Mejora
11-12 12-1 13-14
Facultad JneliEznis 3 3 curso 13-14
Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la Resultado esperado = = 24
coordinaciéon docente* ;
Encuesta de Evaluacion de Resultado obtenido - - 4,67
la Actividad Docente, item 2 46,44

% participacion - %

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

" Formatos PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad JneleslEs curso 13-14
N° alumnos asistentes a los Resultado esperado = = 30 = 30
talleres Resultado obtenido 95 51 =
Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad JneleselE; curso 13-14

4de 13


https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=31&g=2&f=1

Universidad
Cartolica
de Valencia

San Vicente Mirtia

INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC GRADO EN DERECHO

PCA-25-F-09 ED.02 CURSO 2013/2014. FECHA: 30/01/2015

N° alumnos asistentes a los

talleres

Resultado esperado

Resultado obtenido

=10
69

PCA-28-F-01, PCA-28-F-07 y PCA-28-F-16

Proceso . N© Mejora
11-12 12-1 13-14
Facultad InelEaeler 3 3 curso 13-14
indice de Satisfaccion del Resultado esperado 23 23 23
PAT* :
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido 3,69 2,95 3,92
con el PAT, item 2 68,33

% participacion

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

Proceso
Facultad

Indicador

Ratio gasto de Facultad/n®

alumnos de Facultad

Resultado esperado

Resultado obtenido

11-12

12-13

%

13-14

PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

N° Mejora
curso 13-14

P-03-F-01, P-03-F-07 y PCA-16-F-04

Proceso - B _ ~ N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 13-14
Resultado esperado > 50% > 50% > 50%
Tasa PDI Doctor .
Resultado obtenido 61,29 57,50 54,10
. Resultado esperado = 25% = 25% 2 25%
Tasa PDI Doctor Acreditado .
Resultado obtenido 29,03 60,87 45,45
. Resultado esperado = 35% = 35% 2 35%
Tasa PDI a tiempo completo .
Resultado obtenido 51,61 45,00 45,90
Porcentaje de participacion  Resultado esperado = 20% = 20% = 20%
del PDI en actividades de
formacion Resultado obtenido 76,32 33,33 78,87
Indice de satisfaccion del
PDI con la formacién Resultado esperado >3 >3 >3
recibida* .
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido 3,7 4 3,53
con los cursos de Educa- % participacion _ _ 28,00
Accioén, item 10 °p p %
Porcentaje de participacion  Resultado esperado = 20% = 20% = 20%
del PAS en actividades de
formacion Resultado obtenido 42,41 21,57 22,50
Indice de satisfaccion del
PAS con la formacion Resultado esperado >3 >3 >3
MEBIOIE™ o Resultado obtenido 3,53 3,8 3,60
Encuesta de Satisfaccion
con los cursos de Educa- 93,00

Accion, item 10

% participacion

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

%
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EVALUACION DEL PROFESORADO.

_ https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp
INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2013/2014
WEB: https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)

Porcentaje de profesores Resultado esperado < 20% < 20% < 20%
evaluados desfavorable Resultado obtenido 0,00 0,00 -
Porcentaje de profesores Resultado esperado < 30% < 30% < 30%
evaluados suficiente Resultado obtenido 0,00 0,00 -
Porcentaje de profesores Resultado esperado = 50% = 50% = 50%
evaluados notable Resultado obtenido 100,00 100,00 -
Resultado esperado > 0% > 0% > 0%

Porcentaje de profesores
evaluados excelente Resultado obtenido 0,00 0,00 -

Proceso . N© Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad JneliEznis curso 13-14

Indice de satisfaccion con la  Resultado esperado - - >4

actividad docente.

Encuesta de Evaluaciéon de Resultado obtenido - - 4,86
la Actividad Docente, item 46.44
19 % participacion - - %

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

. ) _ ~ N° Mejora
Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 13-14
N° REPUESTAS MAXIMO Resultado esperado > 40% > 40% > 40%
N© RESPUESTAS REAL Resultado obtenido 48,46 53,67 46,44
3.1. Analisis de resultados

Los datos obtenidos de las principales tasas del titulo siguen siendo satisfactorios, el ligero
descenso en la tasa de matriculacion se considera normal teniendo en cuenta la competencia
existente y que la titulaciéon ofrece dos grupos. El resto de tasas, excepto la tasa de abandono,
se mantiene en valores que se consideran adecuados.

En cuanto a la tasa de abandono, ya se puso en marcha en el curso 2012-13 una encuesta
para analizar los motivos por los que los alumnos abandonan la titulacién, tras el primer afio
de encuestas el Técnico de Calidad emitié un informe que recogia las principales causas, este
informe se analizé en la comisién de calidad y pese a no resultar excesivamente representativo
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debido a la poblacion real, se adopté que el estudiante cuando solicita la baja se le derive a
hablar con el Decano y a la Orientadora para analizar los motivos e intentar solucionar si lo
hubiera las causas de la baja.

La coordinacién docente se realiza a través de reuniones de los dos departamentos (Derecho
Publico y Derecho Privado) y claustros de profesores; el resultado que mide la satisfaccion de
los alumnos con la coordinacion docente se puede calcular a través del item 2 de la encuesta
de evaluacién de la actividad docente, en este sentido el resultado obtenido ha sido muy
positivo.

Los resultados del Servicio de Orientaciéon también han sido muy positivos, este servicio se
encarga de impartir los talleres de orientacion profesional (curriculum vitae, entrevista de
trabajo y busqueda de empleo), talleres muy orientados a la empleabilidad de los estudiantes.

En lo referente al Programa de Accion Tutorial, el resultado obtenido en el curso 2013-14 ha
sido satisfactorio. No obstante, de conformidad con los criterios de calidad y la legislacion
interna de la UCV, y con el objetivo de reducir el nUmero de alumnos asignados por tutor, se
ha procedido a establecer un segundo tutor de modo que, ahora, cada grupo (60) tiene un
tutor distinto, y dichos tutores son ademas profesores de materias que se imparten en el
primer curso tanto en el primer y segundo curso, consiguiéndose una mayor cercania y
seguimiento sobre el estudiantado.

En relacién a las tasas de PDI Doctor, PDI Doctor Acreditado y PDI a Tiempo Completo, en
opiniéon de la Facultad la titulacion mantiene los niveles esperados, si bien se ha producido una
ligera reduccién en la tasa de PDI Doctor, esto se ha debido al incremento de la oferta de
asignaturas optativas, cuyos docentes han sido seleccionados pensando en un perfil mas
profesional que académico.

Los resultados de la formacion del PDI para el curso 2013-14 hacen referencia al nimero de
acciones formativas en las que han participado profesores del grado a lo largo del curso 2013-
14 en los cursos que organiza el Servicio de Formacion de la Universidad, en este sentido los
resultados son excelente. El PAS de la Universidad no esta asignado a ninguna titulacion en
concreto, por lo que el resultado que se ofrece es a nivel global de la UCV, la participacion del
PAS ha sido satisfactoria y el indice de satisfaccion satisfactorio.

En cuanto a la evaluacion de la actividad docente, el resultado referente a la satisfaccion de los
estudiantes ha sido muy positivo; el ligero descenso en el porcentaje de participacion se debe
principalmente a que se ha pasado de un sistema de pase de encuesta en papel a un sistema
on-line, en el que el alumno debe contestar a través de la intranet
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4. Practicas externas.

PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=31&g=2&a=1&f=1&intro=1

NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Proceso . N© Mejora
Facultad nelEzzor 11-12 12-13 13-14 curso 13-14

Indice de satisfaccion con Resultado esperado >7,5 >7,5 >3

las practicas.*

Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - 8,33 3,33

del estudiante con las L 10,00

practicas, item 18 % participacion - - %

indice de satisfaccién del Resultado esperado > 7,5 > 7,5 >7,5

tutor de practicas.* .

Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - 7,5 -

del tutor externo con las
practicas, item 15

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo) Cursos 2011-12 y 2012-13
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo) Cursos 2013-14

% participacion - = -

4.1. Analisis de resultados

Los resultados obtenidos en las practicas son satisfactorios, se ha incrementado el nUmero de
convenios firmados con el objetivo de seguir ofreciendo a los alumnos una oferta de practicas
amplia para abarcar todas las posibilidades profesionales del grado, y se ha exigido a todos los
alumnos que para poder realizar practicas previamente hayan cursado un taller del Servicio de
Orientacién que consisten en preparar correctamente un curriculum y una entrevista de
trabajo. Se han fomentado también desde el Servicio de Internacional la realizacion de
practicas en paises extranjeros a través de acuerdos de erasmus practicas, habiendo una
estudiante que ya lo esta haciendo en el curso 2014-15, con esto se pretende continuar los
esfuerzos por buscar la empleabilidad de los alumnos tanto en Espafia como en el extranjero.
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5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 13-14
Porcentaje de estudiantes Resultado esperado > 1% > 1% > 1%
propios que han seguido un g
programa de movilidad Resultado obtenido 1,18 2,52 3,80
Ratio oferta de plazas / Resultado esperado = 5% = 5% 2 10%
alumnos matriculados Resultado obtenido 8,03 11,46 18,67
itz Gl sati_s f_accién de Resultado esperado >3 >3 >3
alumnos participantes™
Encuesta final del estudiante .
OUT estudios, item 9.7 Resultado obtenido 4,25 4,75 4,66
Encuesta final del estudiante % tici - 25,00
OUT practicas, item 8.8 o participacion B B %
Por_ce_ntaje dle emlelllze Resultado esperado > 1% > 1% > 3%
recibidos que han
PEIEIEEED Em 2l Resultado obtenido 1,18 2,24 5,38
programa de movilidad
I’ndice de satisfaccion del Resultado esperado >3 >3 >3
alumno recibido*
Encuesta de opinion del Resultado obtenido 5 5 3,86
programa de movilidad 41.18

estudiantes IN, item 7.6 % participacion = =

* Escala de 1 a 5 (1- Pobre/Negativo,..., 5- Excelente)

5.1. Analisis de resultados

La gestion y organizacion de los programas de movilidad en el Grado en Derecho se realiza de
manera muy satisfactoria tal y como puede observarse por los resultados obtenidos en los
indicadores asociados a este criterio. El nimero de convenios y plazas ofertadas siguen en
aumento curso tras curso, aumentado también la diversidad de paises para nuestros alumnos.
La satisfaccion tanto de los alumnos enviados como de los alumnos recibidos es muy positiva y
se sitda por encima de sus valores esperados.

En el curso 2013-14 se firmaron 14 convenios internacionales focalizados fundamentalmente
en paises europeos, buscando una diversidad geografica y que su oferta fuese
fundamentalmente en el marco del derecho y de las dobles titulaciones. Se ha empezado a
trabajar para la implantacion efectiva de un pack 30 que favorezca la formacién en ingles de
los estudiantes y un incremento en el niUmero de estudiantes recibidos.
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6. Insercion laboral y satisfaccion de egresados.

La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicién de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6_0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3_3_0.asp

Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad e [CE TR e curso 13-14
Ipdlce_Qe satisfaccion con la ¢\ 1tado esperado _ > 3 > 3
titulacion cursada (encuesta
egresados)™* Resultado obtenido - 3,5 3,56
Encuesta de Satisfaccion de % . L, 16,00
los Egresados, item 28 o |pEintidjpe ol - - %
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)
Proceso . N° Mejora
09-10 11-12 13-14
Facultad meleseler curso 13-14
Porcentaje de titulados Resultado esperado - - -
trabajando Resultado obtenido - - -

Porcentaje de titulados que Resultado esperado - - -

trabajan en areas afines a .
sus estudios. Resultado obtenido = = =

6.1. Analisis de resultados

Los resultados de la satisfaccion de los egresados durante estas dos ediciones cursadas han
sido muy satisfactorios, obteniendo unos resultados superiores a 3,5 en una escala sobre 4.

Los estudios de insercion laboral de la Universidad se realizan cada dos afios, en el curso
2013-14 se ha realizado el primer estudio por titulaciéon que ha recogido a los egresados de los
cursos 2010-11 y 2011-12; en el siguiente estudio se analizaran los resultados de los
egresados 2012-13 y 2013-14. No obstante desde la Facultad se explica la situacién actual, las
caracteristicas del grado y la juventud de la facultad no permiten ofrecer datos relevantes
sobre el nivel de empleabilidad, dado que la mayoria de los alumnos egresados se encuentran
estudiando el master de abogacia, preparando oposiciones o terminando las dobles
titulaciones. En todo caso la facultad mantiene su presencia en el foro de empleo que realiza la
UCV a través de una jornada a la que asisten jovenes profesionales de distintas salidas
caracteristicas del grado como jueces, abogados, o consultores en la dltima ocasion, asi como
se les ofrecen talleres sobre busqueda activa de empleo, blisqueda de empleo en las redes
sociales y marca personal; en la confianza en que esto sirva mejorar la insercion a corto plazo
de los estudiantes en el mundo laboral.
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7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=132&c=1484641636

Informe de Satisfaccion del PDI del Grado en Derecho en el Anexo 6 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad Ineleaeler curso 13-14
Indice de satisfaccién del Resultado esperado - 27,5 22,75
profesorado » Resultado obtenido = 6,51 2,92
Encuesta de Satisfaccion del
PDI, todos los items % participacion = = 13,11

%
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo) Curso 2012-13
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo) Curso 2013-14

Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=131&c=89070780

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 13-14
indice de satisfaccién del Resultado esperado - z7 228
PAS a nivel Universidad. Resultado obtenido = 6,96 3,13
Encuesta de Satisfaccion del 58 33
PAS, todos los items % participacion - - ,

%

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo) Curso 2012-13
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo) Curso 2013-14

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente

Formato online (Enlace no activado. Se activa en periodo de encuesta). Anexo 8 (cuando proceda)

° .
Indice de satisfaccion con la  Resultado esperado >4 >4 >4
actividad docente.
Encuesta de Evaluacion de Resultado obtenido 4,61 4,58 4,86
la Actividad Docente, item o ) 48 .46 5367 46.44
19 % participacion % % %

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

Encuesta Satisfaccion General de Estudiantes con la Titulacion
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=126&c=243027873

Informe de Satisfaccion General de los Estudiantes del Grado en Derecho en el Anexo 15 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad meleReler curso 13-14
Indice de satisfaccion Resultado esperado - - >3
general del estudiante.
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - - 3,26
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General del Estudiante con
la Titulacién, item 23
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

20,00

% participacion - %

Encuesta de Evaluacion de préacticas externas (Ver indicadores en Apartado 4)
Enlace encuesta estudiante

Grado:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=137&c=638355547

Informe de Satisfaccion del Estudiante con la practicas externas del Grado en Derecho en el Anexo 9 (cuando proceda)

Enlace encuesta Tutor externo de practicas

Grado:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=140&c=1589800109

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Grado en Derecho en el Anexo 10 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)

Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=135&c=1985405334 y
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=136&c=800029723

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Grado en Derecho en el Anexo 11 (cuando proceda)
Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=134&c=731111982

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Grado en Derecho en el Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)
Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=124&c=1730644114

Informe de Satisfaccion Egresados del Grado en Derecho en el Anexo 13 (cuando proceda)

Encuesta Satisfaccion del Programa de Accion Tutorial (PAT) (Ver indicadores en Apartado 1)
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=158&c=1047002962

Informe de Satisfaccion del PAT del Grado en Derecho en el Anexo 14 (cuando proceda)

7.1. Analisis de resultados

La satisfaccién de los principales grupos de interés implicados en el Grado en Derecho se
evalla a través de varias encuestas dirigidas a los alumnos, al PDI y al PAS. El resultado de la
encuesta del PDI ha sido adecuado obteniéndose un indice promedio de 2,92. El indice de
satisfaccion del PAS y el porcentaje de participacion también ha sido muy positivo, si bien, en
este caso el resultado que se ofrece es a nivel global de la Universidad ya que el PAS no esta
asignado a ninguna titulacion en concreto. También el resultado de la encuesta de evaluacion
de la actividad docente ha alcanzado un resultado satisfactorio, para el curso 2013-14 ha
obtenido una valoracion de 4,86 en una escala sobre 6. Por ultimo, en el curso 2013-14 se ha
puesto en marcha una encuesta que tiene por objeto analizar la satisfaccion general de los
estudiantes con el titulo, esta encuesta la rellenan los alumnos de tercero de tal manera que
pueden hacer una valoraciéon general transcurridos casi tres afios desde el inicio del grado. El
resultado obtenido este primer afio de implantacién ha sido satisfactorio.
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8. Atencidn de Sugerencias y Reclamaciones

HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx
TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora
Facultad meleseler 11-12 12-13 13-14 curso 13-14
Tiempo medio atencién de Resultado esperado <7 <7 <7
las quejas/sugerencias. Resultado obtenido 4 2,76 5,9
Porcentaje de las Resultado esperado > 75% > 75% = 75%

quejas/sugerencias

atendidas. Resultado obtenido 100,00 100,00 100,00

8.1. Analisis de resultados

La gestion del buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones se realiza para toda la Facultad,
por tanto el andlisis realizado hace referencia a la Facultad en su conjunto.

Durante el primer semestre del curso 2013-14 sélo se recibié una queja que no procedia.

Durante el segundo semestre del curso se recibieron tres comunicaciones al buzén, una queja
que no procedia, una sugerencias que fue atendida y una felicitacion.

Todas las entradas al buzén fueron atendidas y el plazo medio de contestacién a las mimas ha
sido inferior al tiempo minimo establecido, esto es, menos de siete dias.
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