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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comisién de Calidad de la Facultad de
Derecho y quedan recogidos en este documento y en el Plan de Mejoras de la Facultad siendo
publicos y puestos a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqgic.aspx?t=31&g=2&f=1

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Derecho a través del enlace. A
su vez, algunos procedimientos del SGIC de la Facultad estan referidos a los del Sistema
Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:

- de la direccibn URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: (ver contrasefia en comentarios dirigidos a AVAP / evaluadores dentro del criterio 5 del
repositorio de documentacién de la titulacion).

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: (ver contrasefia en comentarios dirigidos a AVAP / evaluadores dentro del
criterio 5 del repositorio de documentacioén de la titulacion).

La Politica de Calidad de la Facultad de Derecho ha sido revisada por la Comision de Calidad el
29 de febrero de 2012. Tras la revisiobn se ha concretado la Politica de Calidad en cinco
aspectos:

- Proporcionar la formacion continua adecuada a todos nuestros empleados, segun sus
respectivas actividades, y facilitar los conocimientos necesarios para que puedan desarrollar su
actividad enfocada a la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios

- Establecer una sistematica de actuacion, y documentarla, para asegurar la calidad de
nuestros procesos

- Asumir un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta y
proponer, y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas que pudieran ser necesarias

- Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el personal del
Centro y que se encuentra a disposiciéon del publico

. Asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene efectivo y que es

controlado y revisado de forma periddica

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=31&g=2&f=1
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En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accion de mejora, queda indicado a
través de su identificacion y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacién Publica, en los procedimientos desarrollados en
este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la informaciéon a la que se
hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico a la comunidad
universitaria.

Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1 (cuando proceda)

Proceso : - ~ ~ N° Mejora
Facultad nelEzzor 10-11 11-12 12-13 curso 12-13
Elabora}cmn i Porcentaje de objetivos de Resultado esperado - = 75% = 75%
la politica y .
obletivas de calidad de la Facultad _
. alcanzados durante el curso. Resultado obtenido - 100 100
calidad
1.1. Analisis de resultados

Los objetivos de calidad para el curso 2012-13 se aprobaron en la comision de calidad de fecha
29 de febrero de 2012, estos dos objetivos han sido:

-Proporcionar una formacioén practica a los alumnos de la Facultad de Derecho mediante el
establecimiento de convenios de practicas.

-Potenciar la movilidad internacional de los alumnos de la Facultad de Derecho alcanzando un
minimo de plazas para nuestros alumnos.

En todas las comisiones de calidad de la Facultad se realiza un seguimiento de los mismos,
para cada objetivo se dispone de una plantilla, P-02-F02, en donde se especifican las metas,
responsables, plazos, etc...

Tanto en el curso 2011-12 como en el curso 2012-13 se cumplieron el 100% de los objetivos
propuestos.
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2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2012/2013
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comision de Calidad de la Facultad.

| FECHA DE APROBACION: || ACTAde 13/10/2009 (Anexo 2 (cuando proceda) )

NOMBRE TIPO CATEGORIA
Dr. D. José Vicente Morote Sarrién PDI Decano
Vicedecano en
Dr. D. Alberto Delfin Arrufat Cardava PDI f“"C"’T‘eS /
Secretario de la
Facultad
Dra. Diia. Pilar Estellés Peralta PDI Profesora
Dr. D. Miguel Angel Latorre Guillen PDI Profesor
Dra. Diana Marcos Francisco PDI Profesora
Dra. Dia. Luisa Vicedo Cafada PDI Profesora
Dfia. Angela Gomez Segui PAS SN .c!e
Orientacion
D. Daniel Calabuig Rodriguez Alumno Delegado alumnos
D. Pablo Navarro Aguirre PAS Técnico de Calidad

CARGO COMISION

Presidente

Secretario / Coordinador de
Calidad

Representante Grado en
Derecho
Representante Doble
Derecho+ADE

Representante PDI

Representante Postgrados
Representante PAS

Representante alumnos

Representante Oficina de
Calidad
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3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la ensefnanza y del profesorado.

P-06-F-01

Proceso . N° Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad meleReles curso 12-13

Resultado esperado = 60% = 60% = 60%
Resultado obtenido 69,01 64,88 69,35
Resultado esperado = 80% > 80% = 80%
Resultado obtenido 81,87 79,52 81,65
Resultado esperado < 15% < 15% < 15%
Resultado obtenido 11,11 16,35 -
Tasa de eficiencia de los Resultado esperado = 80% = 80% = 80%
graduados Resultado obtenido - - 93,57
Resultado esperado =90% = 90% = 90%

Resultado obtenido - = -

Tasa de rendimiento
Tasa de éxito

Tasa de abandono

Tasa de graduacion

Resultado esperado - >90% = 90%
Resultado obtenido - 140,00 144,17
Resultado esperado = 75% = 75% = 75%
Resultado obtenido 118,33 100,83 108,33

PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

Tasa de oferta / demanda

Tasa de matriculacion

ggﬁﬁiod Indicador 10-11  11-12 1213 c’::g'(\)"?g_rfs
N° alumnos asistentes a los Resultado esperado = - > 30
talleres Resultado obtenido = 95 51
N° alumnos asistentes a los Resultado esperado 10-11 11-12 12-13
talleres Resultado obtenido = _ > 10
- - 13

PCA-28-F-01, PCA-28-F-07 y PCA-28-F-16

N° Mejora

Proceso
Facultad curso 12-13

Indicador 10-11 11-12 12-13

Indice de Satisfaccion del Resultado esperado >3 >3 >3
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PAT*
Resultado obtenido 3,76 3,69 2,95

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

. N° Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad JneleselE; curso 12-13

Proceso

Ratio gasto de Facultad/ne Resultado esperado - - -
alumnos de Facultad

Resultado obtenido - = -

P-03-F-01, P-03-F-07 y PCA-16-F-04

Proceso . N° Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad rhesele; curso 12-13

Resultado esperado > 50% > 50% > 50%
Resultado obtenido 50,00 61,29 57,50
Resultado esperado >25% =225% = 25%
Resultado obtenido 3,57 29,03 60,87
Resultado esperado >235% =235% = 35%
Resultado obtenido 35,71 51,61 45,00

Porcentaje de participacion  Resultado esperado = 20% = 20% = 20%
del PDI en actividades de

Tasa PDI Doctor

Tasa PDI Doctor Acreditado

Tasa PDI a tiempo completo

formacién Resultado obtenido 51,03 76,32 33,33
Indice de satisfaccion del Resultado esperado >3 >3 >3
PDI con la formacion .

recibida* Resultado obtenido - 3,7 4

Porcentaje de participacion  Resultado esperado = 20% = 20% = 20%
del PAS en actividades de

formacion Resultado obtenido 71,59 42,41 21,57
Indice de satisfaccion del Resultado esperado >3 >3 >3
PAS con la formacion

recibida* Resultado obtenido = 3,53 3,8

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

EVALUACION DEL PROFESORADO. PROGRAMA DOCENTIA

https://www.ucv.es/calidad _4_0.asp

INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2011/2012
WEB: https://www.ucv.es/documentos/calidad/INFORME_IMPLANTACION_DOCENTIA-UCV_2011-12.pdf

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2011/2012 (cuando proceda).

Proceso ; _ _ _ N° Mejora
Facultad rhesele; 10-11 11-12 12-13 curso 12-13
Porcentaje de profesores Resultado esperado = <20% < 20%

evaluados desfavorable Resultado obtenido 0,00 0,00 0,00
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reconocimiento Porcentaje de profesores Resultado esperado - <30% < 30%

del PDI y PAS e
evaluados suficiente Resultado obtenido 20,00 0,00 0,00
Porcentaje de profesores Resultado esperado = 2 50% = 50%
evaluados notable Resultado obtenido 80,00 100,00 100,00
Porcentaje de profesores Resultado esperado = = 0% 2 0%
evaluados excelente Resultado obtenido 0,00 0,00 0,00

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

. N© Mejora
10-11 11-12 12-13
Indicador curso 12-13
N° REPUESTAS MAXIMO Resultado esperado = 40% = 40% = 40%
N© RESPUESTAS REAL Resultado obtenido 42,80 48,46 53,67

RESULTADOS PROVISIONALES
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)

3.1. Analisis de resultados

La tasa de matriculacion continla con unos resultados extraordinarios, resultados que la
Facultad entiende por encima de las previsiones normales, teniendo en cuenta que la titulacién
amplié a dos grupos hace dos afios. La Facultad es consciente de que estos resultados no son
esperables de manera indefinida con la coyuntura econémica y demogréafica actual.

El resto de tasas se mantiene en valores que se consideran adecuados.

El servicio de orientacion de la UCV se encarga de impartir los talleres de orientaciéon
profesional, en este sentido, la asistencias de los alumnos de la Facultad de Derecho sigue
siendo muy elevada.

En cuanto a la satisfaccion del PAT, aunque el resultado ha sido ligeramente inferior al
esperado no hemos abierto un aspecto de mejora; el descenso del indice medio de satisfaccion
que se ha producido es consecuencia de un cambio en el propio Programa de Accién Tutorial
derivado de los ajustes en el equipo acaecidos en el curso 2012-13.

Los resultados de la formacion del PDI / PAS en el curso 2012-13 se han obtenido por
departamentos, en los cursos 2010-11 y 2011-12 se obtuvieron a nivel global de Ila
Universidad incluidos todos los departamentos transversales, por ello los resultados de
participacion en el curso 2012-13 son inferiores a los de 2010-11 o 2011-12, no obstante tanto
el resultado de participacion como el indice de satisfaccion del PDI con la formacion recibida es
satisfactorio. El PAS de la Universidad no esta asignado a ninguna titulacién en concreto, por
lo que el resultado que se ofrece es a nivel global de la UCV, la participacion del PAS ha sido
satisfactoria y el indice de satisfacciéon muy positivo, superando el nivel del curso 2011-12.

En relacion a las tasas docentes, en opinion de la Facultad la titulacion mantiene los niveles
esperados de las tasas de PDI Doctor, Doctor Acreditado y a Tiempo Completo. Varios motivos
avalan esta afirmacion, la tasa de PDI doctor sigue muy por encima de su resultados esperado,
mas aun si consideramos la misma tasa en funcion del POD asignado (en opinién nuestra una
tasa mas ajustada a la realidad) puesto que en este caso se sitla en un 65%; lo mismo ocurre
en relacion al PDI a tiempo completo que se sitia en 54%. La Facultad en su proceso de
incorporacion de PDI mantiene un equilibrio entre su ritmo de crecimiento y su conviccion de
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construir un claustro excelente en cuanto a su formacién teérica y practica. Por ultimo, la
evolucion de la tasa de PDI Doctor Acreditado es positiva, creemos que es resultado de la
importancia que el equipo decanal otorga y transmite a los miembros del claustro en relacion

a la relevancia de la acreditacion como evidencia externa de

nuestra titulacion.

la calidad del profesorado de

Los resultados de Docentia siguen siendo satisfactorios; la tasa de respuesta de los alumnos
de las encuestas de evaluacion de la actividad docente ha seguido una tendencia positiva
durante los dltimos tres cursos, esto se debe al esfuerzo realizado por la titulacion en el
cumplimiento del procedimiento para el pase de encuestas.

7del4




Universidad .
(lt:u\(:)];c;l . INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC GRADO EN DERECHO
de Valencia

San Vicente Mirtia

=
PCA-25-F-09 ED.O1 CURSO 2012/2013 FECHA: 31/01/ 2014

4. Practicas externas.

_ PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

_ https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=31&g=2&f=1
INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:
https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=31&g=2&a=1&f=1&intro=1

NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

indice de satisfaccion con ~ Resultado esperado >7,5 >7,5 >7,5
2 [prsiizes Resultado obtenido = _ 8,33
Indice de satisfaccion del Resultado esperado =275 >7,5 >7,5
WU G RGeS~ Resultado obtenido = _ 7.5

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

4.1. Analisis de resultados

La Facultad sigue haciendo un esfuerzo por ofrecer a sus estudiantes la posibilidad de realizar
practicas extracurriculares en despachos profesionales e instituciones publicas a partir de
tercer curso.

Es el primer afio que se evalla la satisfaccion tanto de los alumnos de préacticas como de los
tutores por lo que no tenemos valores de referencia. La valoracion de las practicas tanto del
alumno como del tutor es satisfactoria y se sitlla por encima de los valores esperados.

Del didlogo mantenido con los responsables de las entidades donde los estudiantes desarrollan
las practicas se ha puesto de manifiesto que, en algunos casos los estudiantes presentan
lagunas en su formacion, no en el aspecto juridico, sino de su acceso al mercado laboral. Por
ese motivo se adoptd la decisién de exigir como requisito previo a aquellos alumnos que
deseasen desarrollar practicas, superar un taller previo de elaboraciéon de CV y de preparacion
de entrevista personal de trabajo. Respecto de aquellos que no quisieran realizar practicas (y
por tanto, no sujetos a la medida anterior), se ha optado por incluir en la asignatura de
Seminarios y Habilidades ambos talleres.
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5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

Proceso . N© Mejora
Facultad R Lerteer? 10-11 11-12 12-13 curso 12-13

Porcentaje de estudiantes Resultado esperado _ > 1% > 1%

propios que han seguido un .

programa de movilidad Resultado obtenido = 1,18 2,52

Ratio oferta de plazas / Resultado esperado = 2 5% 2 5%

alumnos matriculados Resultado obtenido - 8,03 11,46

indice de satisfaccién de Resultado esperado 23 23 23

alumnos participantes™ Resultado obtenido = 4,25 4,75

Por_ce_ntaje de estudiantes Resultado esperado - = 1% = 1%

recibidos que han

participado en alg_u n Resultado obtenido - 1,18 2,24

programa de movilidad

indice de satisfaccién del Resultado esperado 23 23 23

alumno recibido* Resultado obtenido = 5 5

* Escala de 1 a 5 (1- Muy en desacuerdo,..., 5- Muy de acuerdo)

5.1. Analisis de resultados

Consideramos que el niumero de convenios y plazas ofertadas es el adecuado, en el curso
2012-13 se han ofertado 43 plazas para un total de 375 alumnos, plazas repartidas entre ocho
paises europeos y un pais sudamericano; la experiencia de la Facultad en programas de
movilidad es reciente y se sigue haciendo un importante esfuerzo por aumentar el nimero de
participantes, la evolucién de la participacion tanto de alumnos enviados como recibidos es
satisfactoria y se sitla por encima de sus valores esperados; ocurre lo mismo con los indices
de satisfaccion de los alumnos participantes, en este sentido es destacable la valoracion
extraordinaria de los alumnos recibidos durante los dos Gltimos cursos.

Con el objetivo de despertar el interés por nuestra Facultad en otras Universidades extranjeras
a finales del curso 2012-13 se enviaron informes y cartas a otras Universidades, se confia que
para el curso 2013-14 el numero de estudiantes internacional recibidos aumente
considerablemente.
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6. Insercion laboral y satisfaccion de egresados.

La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicién de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1_3_6_0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1_3_3 0.asp

El Area de Practicas y Empleo ha realizado un estudio sobre la inserciéon laboral de los
egresados de los cursos 2008-09 y 2009-10 disponible en la pagina web de la Universidad a
través del siguiente enlace:
https://www.ucv.es/documentos/BOLETIN%200bservatorio%20de%20emple0%202011-

2012.pdf.

Proceso - N° Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad ImeliEzrler curso 12-13
Indice de satisfaccion con la  Resultado esperado - - >3
titulacion cursada (encuesta
egresados)™ Resultado obtenido - - 3,5

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

6.1. Analisis de resultados

En el curso 2012-13 ha finalizado la primera promocion del Grado en Derecho, por tanto, es el
primer afio que se pasa la encuesta de egresados. En general los resultados son satisfactorios,
la valoraciéon global esta por encima de la media de la UCV; las expectativas y la valoracién
global del Grado en Derecho son excelentes. La valoracién de las practicas del Grado en
Derecho indicado en esta evaluacion no se corresponde con lo indicado en el informe de
valoracién de satisfaccion de las practicas del Grado. La Unica valoracion que esta por debajo
del 2 (sin tener en cuenta las practicas) es “Existen espacios para el estudio y desarrollo de
trabajos individuales y grupales”; teniendo en cuenta este hecho el Decanato de la Facultad se
va plantear como mejora habilitar algun espacio en la Facultad para el estudio y desarrollo de
trabajos individuales y grupales en el curso 2013-14. En todo caso, la Facultad durante los
periodos previos a los examenes establecié dos espacios distintos y separados: uno para el
estudio individual y otro para trabajo en grupo, dicho espacios han estado accesibles las 24
horas.
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7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

- Formatos PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVEXPZ3Q0TzIUWFE6MA#qid=0

Informe de Satisfaccion del PDI del Grado en Derecho en el Anexo 6 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad JneliEznis curso 12-13
ndice de satisfaccion del Resultado esperado - - 275 1
profesorado Resultado obtenido - - 6,51

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#qgid=0

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad Ineleaeler curso 12-13
Indice de satisfaccion del Resultado esperado - - 27
PAS a nivel Universidad. Resultado obtenido - - 6,96

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente

Formato Papel. Anexo 8 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad el oir curso 12-13
indice de satisfaccién con la  Resultado esperado 24 24 24
actividad docente Resultado obtenido 4,50 4,61 4,58

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)

Enlace encuesta estudiante
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGcxWjhFakxhWkx1aU9XbkVVaThfbGc6MQ#qaid=0

Informe de Satisfaccion del Estudiante con la practicas externas del Grado en Derecho en el Anexo 9 (cuando proceda)

Enlace encuesta Tutor externo de practicas
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFqcVFCaHY5LXIZbHBCcDdteW1LdFEEMA#gid=0

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Grado en Derecho en el Anexo 10 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)

Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=37&c=1765488656

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Grado en Derecho en el Anexo 11 (cuando proceda)

Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=67&c=350118863

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Grado en Derecho en el Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)
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Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHRCLU5HSG9tSTBzSXRGWXFkdWRUUKE6MQ#qid=0

Informe de Satisfaccion Egresados del Grado en Derecho en el Anexo 13 (cuando proceda)

Encuesta Satisfaccion del Programa de Accién Tutorial (PAT) (Ver indicadores en Apartado 1)
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=103&c=1524899887

Informe de Satisfaccion del PAT del Grado en Derecho en el Anexo 14 (cuando proceda)

7.1. Anéalisis de resultados

Es el primer afio que se implanta la encuesta de satisfaccion para el PDI de la titulacion, y el
resultado de la encuesta se ha situado por debajo de su valor esperado, por tanto se va a abrir
un aspecto de mejora, no obstante no hay ninguna valoracion por debajo del 5 (en una escala
sobre 10). Las valoraciones mas bajas son “la coordinaciéon entre los profesores de las
distintas asighaturas es adecuada” y “los fondos de la biblioteca cubren las necesidades
académicas de los estudiantes”. En el Plan de Mejoras de la Facultad se detallan las acciones
encaminadas a mejorar este indice.

El indice de satisfaccion del PAS se obtiene a nivel agregado para toda la UCV, aunque el
resultado es cuatro décimas inferior al esperado no vamos a abrir un aspecto de mejora, entre
otras cosas porque desde nuestra Facultad es dificil actuar sobre un resultado general de la
UCV. No obstante el PAS esta presente en los 6rganos de funcionamiento de la Facultad que
participa de las decisiones, siendo asimismo el lugar donde expone sus preocupaciones y
propuestas de mejora.

En relacion a la satisfaccion del alumno con la actividad docente la tasa se mantiene similar en
los tres udltimos cursos, el claustro es exigente en relacién a aspectos como el seguimiento de
los alumnos y critico respecto al desarrollo de actividades coordinadas entre distintas areas,
motivo por el cual tras su restructuracion, la Facultad ha decidido otorgar mayor protagonismo
a los Departamentos de la facultad.
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8. Atencioén de Sugerencias y Reclamaciones

_ https://www.ucv.es/estudios_sqgic.aspx?t=31&g=2&f=1

HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)

Proceso ; _ _ _ N° Mejora

Facultad Indicador 10-11 11-12 12-13 i
Tiempo medio atencién de Resultado esperado - =7 =7
las quejas/sugerencias. Resultado obtenido - 4 2,76
Porcentaje de las Resultado esperado - >75% = 75%
quejas/sugerencias )
atendidas. Resultado obtenido = 100,00 100,00

8.1. Analisis de resultados

La gestion del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones se realiza para toda la Facultad,
por tanto el andlisis realizado hace referencia a la Facultad en su conjunto.

Durante el primer semestre del curso 2012-13 se han recibido 39 comunicaciones al buzén,
con la siguiente distribucion:

-2 sugerencias.
-1 quejas.

-15 felicitaciones
-21 no procede

Un 87,18% de las mismas han sido internas (realizadas a través de la intranet por alumnos o
PDI /PAS), y el resto, un 12,82% han sido externas.
El plazo de respuesta en este periodo ha sido de 2,87 dias.

En el segundo semestre del curso se han recibido s6lo tres comunicaciones al buzén, con la
siguiente distribucion:

-0 quejas.

-1 sugerencia.
-0 felicitaciones.
-2 no procede.

La sugerencia hacia referencia a la necesidad de una sala de estudio en la propia sede,
sugerencia que ha sido implantada al inicio del curso 2013-14.

Todas las entradas en el segundo semestre también han sido internas y el tiempo medio de
respuesta se ha reducido a 1,33 dias.
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En resumen, se han atendido todas las entradas del buzén y el tiempo medio de respuesta ha
sido muy satisfactorio, hemos obtenido un promedio de contestacion de 2,76 dias, y en ningun
periodo (6 meses) se ha superado el limite de contestacion de 7 dias, que es el establecido

como valor objetivo.
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