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0. Introducción. 

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantación del Sistema 
de Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un análisis 

cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del título. Todos los resultados, análisis y 
conclusiones son tratados por la Comisión de Calidad de la Facultad de Derecho y quedan 

recogidos en este documento (aprobado en 23 de julio de 2019, Acta nº 28) y en el Plan de 

Mejoras de la Facultad (aprobado en 23 de julio de 2019, Acta nº 28) siendo públicos y 
puestos a disposición de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace: 

 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/seccion/documentacion-

sgic 

  

Organización del SAIC en la Facultad y en la titulación 

 

La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y  la Comisión de Calidad. 

El representante de la titulación en la comisión de calidad es Silvia Sempere Faus. 

La comisión de calidad se ha reunido durante el curso 2017-18 en cinco ocasiones. 

 

Miembros de la Comisión de calidad 

 

COMISIÓN DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO 

  

NOMBRE TIPO CATEGORÍA CARGO COMISIÓN 

Dr. D. José Manuel Pagán Agulló PDI Decano 
Presidente / Representante 

M.U. Abogacía 

Dr. D. Antonio Orero Clavero PDI PDI 
Secretario / Coordinador de 

Calidad 

Dra. Dña. Rosa Cernada Badia PDI Vicedecana 
Representante Grado en 

Derecho 

Dra. Dña. Nuria Martínez Sanchis PDI Secretaria 
Representante Grado en 

Derecho 

Dña. Silvia Sempere Faus PDI Coordinadora 
Representante Grado en 

Criminología 

Dra. Dña. Diana Marcos Francisco PDI Profesora Representante PDI 

Dra. Dña. Beatriz Morera Villar PDI PDI 

Coordinadora de Postgrados / 

Representante M.U. Prevención 

de Riesgos Laborales 

Dña. Ángela Gómez Seguí PAS 
Servicio de 

Orientación 
Representante PAS 

Dr. D. Jorge Milla Ibáñez PDI PDI 
Representante M.U. Gestión 

Administrativa 

Dr. D. Alberto Delfín Arrufat Cárdava PDI PDI 
Representante M.U. Asesoría 

Jurídica de Empresas 

Dña. Beatriz Amat Pérez Alumno Delegado alumnos Representante alumnos 

D. Pablo Navarro Aguirre PAS Técnico de  Calidad 

Representante Oficina de 

Calidad, Verificación y 

Acreditación 

 

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos  

 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/seccion/documentacion-sgic
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/seccion/documentacion-sgic
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Durante el curso 2017-18 se han revisado los siguientes capítulos del Manual de Calidad y del 

Manual de Procesos: 

 

6 - Gestión y revisión de las incidencias, reclamaciones y sugerencias 

7 - Gestión y revisión de la movilidad de los estudiantes enviados 

8 - Gestión y revisión de la movilidad de los estudiantes recibidos 

9 - Orientación al estudiante 

10 - Captación y selección del PDI y PAS 

11 - Evaluación, promoción y reconocimiento del PDI y PAS 

12 - Formación del PDI y PAS 

13 - Gestión de los recursos materiales 

 

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Derecho a través de siguiente 

enlace: 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/seccion/documentacion-

sgic 

 

A su vez, algunos procedimientos del SAIC de la Facultad están referidos a los del Sistema 
Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:  

- de la dirección URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de 

acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS  

- de los procedimientos del SAIC de la Facultad, en los que están enlazados los nombres de los 

procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la 
clave de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS 

 

Mejoras alcanzadas curso anterior 

 

Durante el curso 2017-18 se ha conseguido alcanzar los siguientes aspectos de mejora 

planteados en el curso anterior: 

 

Mejorar la valoración del ítem 1 “La guía docente te aporta información útil sobre la asignatura 

(planificación, metodología, criterios de evaluación, etc.)” de la encuesta de evaluación de la 
actividad docente del Grado en Criminología. Tras llevar a cabo las acciones indicadas en el 

plan de mejoras se ha pasado de una valoración de un 4,38 en una escala sobre 6 en el curso 
2016-17 a una valoración de 4,84 en una escala sobre 6 en el curso 2017-18. 

 

Mejorar la valoración del ítem 12 “Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades 

académicas de los alumnos de la titulación”, de la encuesta de satisfacción del PDI del Grado 

en Criminología. Tras llevar a cabo las acciones indicadas en el plan de mejoras se ha pasado 
de una valoración de un 3,00 en una escala sobre 4 en el curso 2016-17 a una valoración de 

3,41 en una escala sobre 4 en el curso 2017-18. 

 

Para la mejora de los resultados de los anteriores ítems se han llevado a cabo las siguientes 
acciones:  

 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/seccion/documentacion-sgic
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/seccion/documentacion-sgic
https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx
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Las guías docentes ya incluían el temario, el contenido, las competencias que el alumno ha de 

adquirir tras la superación de la correspondiente asignatura, sin embargo, se ha ampliado la 

bibliografía, manuales de referencia, a los que puede acudir el alumno, explicando también la 
finalidad de la asignatura con mayor claridad. Para que los alumnos alcancen una mejor 

comprensión de la guía, además de subirla por el correspondiente profesor a la plataforma 
campus virtual ucv y en la web, se explica el primer día de clase, punto por punto, incluidos los 

resultados de aprendizaje que el alumno ha de conseguir con la superación de la asignatura. 

 

Sobre los fondos de la biblioteca, se han adquirido todos y cada uno de los manuales y libros 
que el profesor ha indicado en su guía docente, de todas las asignaturas del Grado. 

 

 

Revisión de la política y objetivos de calidad 

 

Análisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 20xx-20xx 

  

Objetivo Meta Resultado Plazo 

previsto 

Acciones 

emprendidas 

Conseguido 

1.Fortalecimie

nto de la 

coordinación 

vertical y 

horizontal. 

1.1-idem Alcanzado. La 

coordinación 

vertical se 

realiza a 

través de la 

Coordinadora 

del Grado en 

Criminología; 

que resuelve 

cuestiones 

que afecten a 

los alumnos y 

a la gestión 

propia del 

Grado. Con el 

coordinador 

de 

internacional 

se resuelven 

las cuestiones 

MAYO 2018 No procede Si 
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que afectan a 

la movilidad 

de los 

alumnos del 

Grado 

Erasmus y 

Mundus. Así 

como realizar 

mínimo 4 

reuniones en 

curso 

académico. 

2. Creación de 

la figura del 

coordinador 

de prácticas 

2.1- idem Alcanzado. Se 

ha llevado a 

cabo en el 

segundo 

semestre del 

curso 17.18 la 

creación de la 

figura de 

coordinador 

de las 

prácticas 

curriculares 

del Grado en 

Criminología,  

con quien la 

Coordinadora 

del Grado 

establece 

relaciones de 

coordinación 

vertical en 

relación a las 

funciones de 

MAYO 2018 No procede Si 
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firma de 

nuevos 

convenios de 

prácticas, 

gestión de las 

prácticas, 

reuniones etc. 

3.- Creación 

de la figura de 

responsable 

académica. 

3.1-idem Alcanzado. 

Asimismo, en 
el curso 17.18 

se ha 
desvinculado 

la figura de 
tutor o 

responsable 

académico de 
la figura de la 

Coordinadora 
del Grado en 

Criminología, 
quien durante 

los cursos 
15.16 y 16.17 

ha realizado 

dichas 
funciones, y 

actualmente 
se cuenta con 

una 
responsable 

académica.   
 

 

MAYO 2018 No procede Si 

4.- Prácticas 

en laboratorio. 

4.1-idem Alcanzado. La 

única 
asignatura 

que tiene 

actividades 
prácticas en 

laboratorio es 
la 

denominada 
Técnicas de 

Análisis 
Forenses. Las 

clases 

prácticas se 
realizan en los 

MAYO 2018 No procede Si 
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laboratorios 
sitos en la 

sede de San 
Carlos (en la 

que se 

encuentra la 
Facultad de 

Medicina), 
que dispone 

de las 
instalaciones 

adecuadas a 
tal fin. Se ha 

establecido un 

horario para 
las prácticas 

acorde a las 
necesidades 

de los 
alumnos. 

 

5.- Mejorar los 

contenidos de 
las guías 

docentes 

5.1Traslada

r y orientar 

a los 

profesores 

en la 

elaboración 

de las guías 

docentes. 

Alcanzado. 

Desde la 

implantación 

del Grado se 

ha ido 

asesorando a 

los profesores 

del 

procedimiento 

de elaboración 

de las guías 

docentes. 

Labor que ha 

desempeñado 

la 

coordinadora 

del Grado con 

todos y cada 

uno de  las 

nuevas 

incorporacione

MAYO 2018 No procede Si 
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s al claustro. 

5.2Recepcio

nar las 

guías 

docentes. 

La 

coordinadora 

de 

Criminología 

se ha 

encargado 

cada curso de 

recibir y 

supervisar 

todas las 

guías 

docentes del 

Grado, y de 

remitirlas a 

calidad para 

su 

publicación. 

MAYO 2018 No procede Si 

5.3- 

Publicar las 

guías 

docentes 

en inglés. 

No se ha 

alcanzado en 

el curso 

17.18. 

Durante el 

curso 18.19 

se traducirán 

todas las 

guías en 

idioma inglés 

para su 

publicación en 

la web. 

 No procede Si 

6.- Aumentar 

la 

participación 

6.1.- Reunir al 

mayor número 

posible de 

Alcanzado. El 

coordinador de 

calidad, con la 

Junio de 

2018 

No procede Si 



 

INFORME ANUAL DEL TÍTULO GRADO EN CRIMINOLOGIA 

8 de 46 CURSO 2017 / 2018 FECHA: 23/07/ 2019 

 

PCA-25-F-12 Ed. 00 

en las 

encuestas de 

evaluación 

docente 

estudiantes 

para que 

respondan las 

encuestas 

docentes 

colaboración de 

los profesores, ha 

convocado y 

reunido (en los 

dos cuatrimestres) 

a los estudiantes 

por curso en el 

aula de 

informática para 

que cumplimenten 

la encuesta 

docente 

6.2.-  

Valoración del 

porcentaje de 

participación 

Alcanzado. Ha 

mejorado un 15% 

el porcentaje de 

participación 

respecto al curso 

2016-2017 

Octubre 

de 2018 

No procede Si 

 

Redefinición de los objetivos de calidad (si procede) 

 

No procede 

 

 

 

Garantía de la calidad de los programas formativos 

 

Estándares: 

 

La implantación del plan de estudios y la organización del programa formativo son coherentes con 

el perfil de competencias y objetivos de la titulación recogidos en la memoria de verificación y/o 

sus posteriores modificaciones.  

 

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y está 

actualizado según los requisitos de su ámbito académico, científico o profesional.  

 

El título cuenta con mecanismos de coordinación docente (articulación horizontal y vertical entre 

las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignación de la carga de 
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trabajo del estudiante como una adecuada planificación temporal, asegurando la adquisición de 

los resultados de aprendizaje.  

 

La aplicación de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se 

realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento 

académico.  

 

 

 

Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores 

Evolución de los resultados por curso académico 

 2015-2016 2016-2017 2017-2018 

opinión/grado de satisfacción de los 

profesores con la coordinación 

docente* 

Esperado ≥ 3 ≥ 3 ≥ 3 

Obtenido  - 3,71 (1-4) 

(77,78%) 

3,78 (1-4) 

(60,00%) 

opinión/grado de satisfacción de los 

estudiantes con la coordinación 

docente* 

Esperado ≥ 4,5 ≥ 4,5 ≥ 4,5 

Obtenido  4,55 (1-6) 

(18,95%) 

4,45 (1-6) 

(51,22%) 

4,79 (1-6) 

(65,49%) 

opinión/grado de satisfacción de los 

egresados con la coordinación 

docente* 

Esperado ≥ 3 ≥ 3 ≥ 3 

Obtenido  - - - 

opinión/grado de satisfacción de los 

agentes externos con la 

organización/coordinación docente de 

las prácticas externas*  

Esperado ≥ 3 ≥ 3 ≥ 3 

Obtenido  - - - 

opinión/ grado de satisfacción de los 

agentes externos con la formación de 

los estudiantes y adecuación de su 

perfil de egreso* 

Esperado ≥ 3 ≥ 3 ≥ 3 

Obtenido  - - - 

Tasa de rendimiento Esperado ≥ 80% ≥ 80% ≥ 80% 

Obtenido  90.58% 90.41% 88,71% 
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Tasa de eficiencia Esperado  

(memoria Verifica) 

- - - 

Obtenido  - - - 

Tasa de abandono Esperado  

(memoria Verifica) 

≤ 10% ≤ 10% ≤ 10% 

Obtenido  5.12%   

Tasa de graduación Esperado 

(memoria Verifica) 

- - - 

Obtenido  - - - 

 

 

 

Puntos fuertes: 

 

Respecto a la implantación del plan de estudios y la organización del programa formativo son 

coherentes con el perfil de competencias y objetivos de la titulación recogidos en la memoria 

de verificación y/o sus posteriores modificaciones. 

 

El plan de estudios se ha implantado conforme a la memoria verifica, y cuenta con un total 

de 240 créditos ECTS, conforme se establece en la siguiente tabla:  

 

Tipo de 

materia 

Crédito

s Formación Básica. . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . .  

60 
Obligatorias  . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . .  

144 

Optativas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . .  

24 

Evidencias 

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la 

relevancia y actualización del perfil de egreso de los estudiantes del título. 

Actas de coordinación docente 

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros títulos universitarios, experiencia 

laboral, títulos propios o enseñanzas superiores no universitarias. 

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro. 

Normativa UCV reconocimiento de créditos 
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Prácticas Externas . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . 

6 

Trabajo Fin de Grado . . . . . . . . . . 

. . . . . . . .  

6 

Total . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . .  

240 

 

La  adecuación del plan de estudios y la organización del programa a las competencias 

específicas y al perfil del egresado son ajustadas,  el profesorado como se verá es experto 

en materias específicas así como se cuenta con profesorado con formación en Criminología, 

además de la existencia de  asignaturas propias de la Criminología como ciencia 

interdisciplinar.  

 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 
Sin embargo, y pese lo anterior la implantación del Grado que en el curso 17.18 ha 

finalizado con tercer curso ha permitido estudiar en profundidad el mismo y darnos cuenta 

de que la secuenciación de algunas de las asignaturas podría cambiarse con la finalidad de 

una mayor adquisición de competencias por parte de los alumnos , además de que 

convendría como se verá a modo de ejemplo, cambiar el orden y/o curso de algunas 

asignaturas así como introducir otras nuevas más acordes con la evolución vertiginosa que 

está realizando la ciencia de la Criminología.  

Las siguientes apreciaciones se establecen a modo de ejemplo, sin que vinculen a un 

posterior modifica ante la ANECA: 

Consideramos por tanto que la secuenciación de las asignaturas tras 3 años de 

implantación no es del todo adecuada, tras el desarrollo e impartición de los contenidos de 

las asignaturas que conforman el Grado, se ha observado que algunas asignaturas tienen 

mayor encaje en distintos cursos o cuatrimestres en relación a cómo se encuentra el Plan 

de Estudios configurado en la actualidad.  

Así, se pretende poner de manifiesto de modo general algunos de los cambios que podrían 

proponerse en su caso en un futuro modifica ante la ANECA, sin que los mismos se 

enuncien en el presente documento con carácter exhaustivo sino a título ejemplificativo.  

 

En este sentido se considera que la asignatura de Victimología debería impartirse en 

segundo cuatrimestre de tercer curso, después de que los alumnos hayan adquirido los 

conocimientos de la base del Derecho penal sustantivo y procesal, puesto que de realizarse 

dicho cambio darían previamente Derecho Penal I en segundo curso, y Proceso Penal en el 

segundo cuatrimestre de segundo curso (cuyo cambio de tercero a segundo se propone). 
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De esta manera Derecho Penal II se podría también impartir en tercer curso y cada uno de 

los Derechos penales se impartiría en un curso diferente (esta es una de las propuestas 

realizadas desde la Asociación Profesional de Criminología de la Comunidad Valenciana que 

se adjunta en la E2), lo que permite una mejor adquisición de competencias por parte de 

los alumnos. Conforme está configurado el Grado ello implicaría trasladar Psiquiatría 

Forense que se encuentra en primer cuatrimestre de 3 curso a primer cuatrimestre de 

segundo curso, lo que no perjudica a los alumnos puesto que ya se ha impartido psicología 

del crimen e introducción a la criminología. 

 

Por otra parte, la Ciencia de la Criminología está avanzando a pasos agigantados en los 

últimos años, la creación de diversos Colegios Profesionales en España está contribuyendo 

a la expansión y progresión de la profesión. Ello supone que el Plan de Estudios ha de 

actualizarse e incorporar algunas asignaturas que respondan a las necesidades actuales de 

la profesión.  

Para ello, algunas de las asignaturas troncales se pretenden pasar a optativas, y 

sustituirlas por determinadas materias que implican la adquisición por parte de los alumnos 

de competencias que les permitan integrarse en la actualidad de la profesión criminológica.  

 

 Por otra parte, la asignatura de tercer curso Evaluación de programas y políticas públicas 

debería convertirse en optativa y sustituirse por Derecho administrativo, cuyo contenido 

sería más acorde para poder adquirir las competencias para las futuras oposiciones ya que 

un porcentaje altísimo de alumnos tiene la intención de opositar al finalizar el Grado y el 

Derecho administrativo es la base de las oposiciones al ámbito público (Fuerzas y Cuerpos 

de Seguridad del Estado). También debería incorporarse la asignatura de proceso civil u 

otras como optativas que permitan a la Universidad ofrecer menciones como otras 

Universidades que permitan al alumno la habilitación para Detective Privado, Jefe y 

Director de Seguridad Privada. (En este último punto reseñar que actualmente tenemos 

homologado el curso de Jefe y Director de Seguridad que permite reconocer a los alumnos 

cursando las optativas que habilitamos al efecto y que se encuentran actualmente en el 

Plan de Estudios) y que se van a ofertar en el curso 18.19. 

 

Por otra parte, se propondría el cambio de nomenclatura de la asignatura tratamiento de la 

delincuencia que debería denominarse prevención del delito y tratamiento de la 

delincuencia, para poder impartir también la parte de prevención tan importante para el 

desarrollo de la profesión de los futuros profesionales criminólogos. 
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3. Definición de perfiles y captación de estudiantes 

 

Estándares: 

 

Los criterios de admisión permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para 

iniciar estos estudios y en su aplicación se respeta el número de plazas ofertadas en la memoria 

verificada y/o sus posteriores modificaciones. 

 

La evolución de los principales datos e indicadores del título (número de estudiantes de nuevo 

ingreso por curso académico, tasa de graduación, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de 

rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ámbito temático y el entorno en el 

que se inserta el título, y es coherente con las características de los estudiantes de nuevo 

ingreso. 

 

 Indicadores y evidencias: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Las plazas ofertadas se consideran las plazas verificadas si el título no participa en ninguna “doble titulación 

institucional” o PCEO. Si el título participa en una PCEO entonces, las plazas destinadas a esa PCEO se retraerán de las 

plazas verificadas según conste en la Oferta Académica aprobada.  

Indicadores 

Evolución de los resultados por curso 

académico 

2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Plazas verificadas 60 60 60 

Plazas ofertadas* 60 60 60 

Nº estudiantes de nuevo ingreso en el título 39 46 60 

Nº estudiantes de nuevo ingreso en primero - - 60 

Tasa de matriculación (Nº estudiantes de nuevo 

ingreso en primero/ Plazas ofertadas*) 

65,00% 76,67% 100,00% 

Tasa de oferta y demanda 78,33% 80,00% 118,33% 

Tasa de rendimiento 90,58% 90,41% 88,71% 

Tasa de eficiencia - - - 

Tasa de abandono 5,12% - - 

Tasa de graduación - - - 

https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1638&tipo=2&categoria=null
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Puntos fuertes: 

 

 

 

Consideramos que el tamaño del grupo es adecuado a las actividades formativas 

desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la consecución de los resultados 

de aprendizaje previstos. De las 60 plazas verificadas, se ha producido un incremento de 

los alumnos cada uno de los 3 cursos de implantación. La progresión de alumnos 

matriculados desde el año de implantación, curso 2015-2016 se muestra en la siguiente 

tabla:  

 

 
Curso 

15/16 

Curso 

16/17 

Curso 

17/18 

Nº de 

alumnos 

matriculados 

39 46 60 

 

Desde la implantación del Grado en el curso 2015-16 se han aplicado los criterios de 

acceso y admisión indicados, obteniéndose los siguientes resultados en el cálculo de la 

tasa de matriculación:  

 

 
Curso 

15/16 

Curso 

16/17 

Curso 

17/18 

Tasa de 

Matriculación 
65,00% 76,67% 100,00% 

Evidencias 

Criterios de admisión.  

Resultados de la aplicación de los criterios de admisión del título. 
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Se observa una tasa de rendimiento elevada que responde a un mayor aprovechamiento por 

parte de los estudiantes y al esfuerzo docente y metodológico del claustro de profesores del 

grado.  

 

Debilidades detectadas: 

No se detectan 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 
Los datos son muy positivos. Se trata de seguir trabajando en la línea seguida hasta ahora y 

monitorizar las tasas de eficiencia y rendimiento para que sigan en aumento. Asimismo, puede 

hacerse un mayor hincapié en la publicidad del título mejorar si cabe un poco más la tasa de 

matriculación.  



 

INFORME ANUAL DEL TÍTULO GRADO EN CRIMINOLOGIA 

16 de 46 CURSO 2017 / 2018 FECHA: 23/07/ 2019 

 

PCA-25-F-12 Ed. 00 

 

4. Gestión y revisión de las prácticas externas y orientación 
profesional 

 

Estándares: 

 

Las prácticas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en 
legislación vigente.  
 
La orientación profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la 

naturaleza y necesidades del título y adecuada al contexto socio-económico y profesional del título. 

 

Indicadores y evidencias:  

 

Indicadores 

Evolución de los resultados por curso 

académico 

2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Tasa de rendimiento de las prácticas integradas en el 

plan de estudios 

- - - 

opinión/grado de satisfacción de los tutores de prácticas 

(empleadores) con el perfil del estudiante y el nivel 

MECES requerido* 

- 

 

- 

 

- 

opinión/grado de satisfacción de los estudiantes con las 

prácticas realizadas*  

- 

 

- - 

Opinión/grado de satisfacción del estudiante con la 

gestión de las prácticas* 

- - - 

opinión/grado de satisfacción de los agentes externos 

con la organización/coordinación docente de las 

prácticas externas* 

- - - 

Nº de acciones de formación/orientación profesional 

(seminarios, foro de empleo, etc.) 

   

 

 

Evidencias 

https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1637&tipo=2&categoria=null
https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1637&tipo=2&categoria=null
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Listado de convenios de prácticas externas, plazas disponibles y anexos a convenios. 

Información acerca de la gestión de prácticas externas. 

Listado de las memorias finales de prácticas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad 

colaborador, tutor externo y tutor interno. 

Evidencias de la organización de cursos/seminarios de orientación profesional en coordinación con el servicio de 

orientación o el Área de Prácticas y Empleo dirigido a estudiantes. 

Organización de cursos/seminarios de orientación profesional (Diploma Experto en Inserción Profesional Universitario) 

dirigido a egresados. 

 

 

Puntos fuertes: 

 

De momento y puesto que las prácticas externas comenzarán en el curso 18.19 ya que se 

realizan de manera curricular en cuarto curso del Grado, no se tienen resultados sobre este 

punto. Si bien cabe reseñar que durante el segundo trimestre del curso 2017.2018 se ha 

nombrado a un coordinador de prácticas para la preparación de las mismas y sobre todo para 

la firma de nuevos convenios que den cobertura a los alumnos del Grado en Criminología. 

 

Debilidades detectadas: 

 

No procede 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

No procede 
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5. Gestión y revisión de las incidencias, reclamaciones y 

sugerencias 

 

Breve explicación del funcionamiento del buzón on-line, cómo se asignan las 

quejas/sugerencias/felicitaciones, etc… Otros mecanismos de recogida de información 

(comisiones en las que participan los estudiantes) y análisis de los resultados. 

 

Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores 

Evolución de los resultados por 

curso académico 

2015-

2016 

2016-

2017 

2017-

2018 

 

Nº de quejas recibidas 
0 0 0 

Nº de sugerencias recibidas 0 0 0 

Nº de felicitaciones recibidas 0 0 0 

Nº de quejas que se considera “proceden” 0 0 0 

Tiempo medio atención de las 

quejas/sugerencias. 
- - - 

Nº de quejas no atendidas 0 0 0 

 

 

Evidencias 

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones 

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes 

Encuestas de todos los grupos de interés (ítems de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas) 

Instancias de quejas presentadas en secretaría 

 

Las sugerencias, quejas y felicitaciones se canalizan normalmente a través del buzón online 

disponible en la web de la universidad (https://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias), 

si bien también se pueden realizar en formato papel, correo electrónico, atención persona, etc. 

https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1641&tipo=2&categoria=null
https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1641&tipo=2&categoria=null
https://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias
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Puntos fuertes: 

 

Se realizan entrevistas con los alumnos del Grado, generalmente con los delegados/as y 

subdelegados/as, en las que está presente el Decano y la Coordinadora del Grado en 

Criminología. Se suelen realizar dos entrevistas, cada una al finalizar cada cuatrimestre . En 

estas entrevistas se analiza de forma individual cada una de las asignaturas, desde la opinión 

que merece el profesor/a hasta el contenido y la coordinación de la asignatura en particular y 

entre asignaturas similares o integrantes del mismo módulo. Se evidencian en las 

correspondientes actas. 

Y en último término, en las comisiones de calidad de la Facultad se convoca al representante 

de los alumnos y se le solicita que comunique todas aquellas quejas o sugerencias que estime 

oportunas. 

 

Debilidades detectadas: 

 

El uso de los medios electrónicos (buzón de quejas/sugerencias) es limitado. En el curso 2017-

2018 se presentaron 4 sugerencias y una queja. Las causas de este bajo uso pueden ser de 

dos tipos. En primer lugar, puede explicarse por un posible desconocimiento del servicio 

online. No obstante, el limitado uso del buzón online puede explicarse de forma determinante 

en el éxito de la atención personalizada que se realiza a los estudiantes. Una atención que 

permite el diálogo directo entre alumno, profesorado y responsables del título, lo que supone 

un anticipación y resolución más ágil que la presentación formal, ya sea a través del buzón 

online o en formato papel, de posibles quejas, sugerencias o felicitaciones de la comunidad 

universitaria o de cualquier grupo de interés implicado en el título.  

 

 

 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

Dar una mayor visibilidad al buzón de quejas y sugerencias a través de una campaña de 

información dirigida a los estudiantes. 
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6. Gestión y revisión de la movilidad de los estudiantes 

enviados y recibidos  

Estándares: 

 

La gestión de la movilidad de los estudiantes es adecuada en función de la naturaleza, modalidad del 

título, número de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.  

 

Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores 

Evolución de los resultados por curso 

académico 

2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Tasa de oferta/demanda en programas de 

movilidad  

- - 2/96 PLAZAS 

Nº de estudiantes “IN” que han participado en 

programas de movilidad 

- - 1 

Nº de estudiantes “OUT” que han participado 

en programas de movilidad 

- - 2 

Opinión/grado de satisfacción de los 

estudiantes “IN” con los programas de 

movilidad* 

- - 80% lo 

considera 

excelente. 

Opinión/grado de satisfacción de los 

estudiantes “OUT” con los programas de 

movilidad* 

- - 85% lo 

consideran 

excelente, 

18% bien, 2% 

regular. 

 

 

Evidencias 

Relación de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)  

Relación de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.) 

 

 

Puntos fuertes: 
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El Grado en Criminología es una titulación joven, en la que los estudiantes manifiestan en las 

reuniones habidas con el coordinador de internacional, interés por la movilidad internacional. 

La Universidad dispone de una Oficina de relaciones internacionales y la Facultad tiene 

asignado un Coordinador de internacional. 

 

El Plan de estudios presenta un alto contenido jurídico, lo que permite a los estudiantes 

acceder a Facultades de Derecho permitiendo el reconocimiento de asignaturas de las materias 

jurídicas de la titulación con facilidad. 

 

Existen Universidades en América del Sur a través del acuerdo Erasmus-mundus, que sí 

disponen de la titulación de Criminología a nivel de Grado. La Universidad cuenta con la Beca 

Santander que permite sufragar estancias fuera del territorio de la Unión Europea no cubiertas 

por el programa Erasmus + -estudios.  

 

Debilidades detectadas: 

 

La titulación de Criminología no se imparte como titulación de Grado en prácticamente en 

ningún Estado de la Unión europea lo que reduce las posibilidades de los alumnos al acceso al 

programa Erasmus estudios. 

 

Cierto es que la titulación se imparte a nivel de Máster en algunas Universidades europeas, 

pero la diferencia de ciclo formativo desincentiva a los alumnos de Grado y plantea dudas en 

cuanto a la conveniencia de enviarlos a dichos programas. 

 

La titulación permite la obtención de formación complementaria en el último curso de la 

carrera, siempre y cuando se cursen un conjunto determinado de asignaturas (optativas 

relativas al ámbito de la seguridad que les permiten acceder al Título de Experto de Dirección 

de Seguridad. Esto limita la libertad a la hora de confeccionar el learning agreement – ya que 

los estudiantes no pueden seleccionar optativas en la universidad de destino puesto que 

desean cursar las que les ofrecemos para obtener el título de experto. 

 

La ausencia de la titulación de Criminología a nivel de grado en el contexto europeo reduce la 

población e estudiantes incoming. No obstante, la existencia de contenidos cercanos al 

Derecho penal posibilita que los alumnos de otras titulaciones, fundamentalmente Derecho, 
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soliciten cursar asignatura de la titulación de Criminología lo que incrementa el número de 

estudiantes extranjeros en las aulas de la titulación.  

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

Una solución para que nuestros alumnos puedan cursar asignaturas en las Universidades de 

destino con más facilidad, sería abandonar el criterio de contenidos y optar por el 

reconocimiento por criterio de carga docente, en créditos, y competencias a la hora de 

establecer los pares de reconocimiento. 

Promover la movilidad en tercer curso del Grado. 

Realizar una reunión con los alumnos y poner en valor el coste oportunidad de la pérdida de la 

realización del programa erasmus en relación con las optativas que le permiten la obtención 

del título propio de Experto en Dirección de Seguridad.  
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7. Orientación/tutorización al estudiante 

 

   Estándares: 

 

La orientación a los estudiantes es adecuada en función de la naturaleza, modalidad del título, 

número de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sólo a 

títulos de Grado) 

 

Evidencias: 

 

Evidencias 

Informe responsables académicos tutores del título 

Informe tutores mentores del título  

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes 

 

 

Puntos fuertes: 

 

Durante el curso 2017/2018, está la figura del responsable académico que es el 

profesor que, además de tener alumnos como tutorandos, ejerce también como tutor 

del grupo. 

El tutor del grupo conoce a los alumnos tutorizados elaborando una ficha personal de 

cada uno de ellos, PCA-28-F-06 y mediante registro de entrevistas individuales, PCA-

28-F-09. El tutor conoce los hábitos de estudio de los alumnos del grupo y sus 

dificultades académicas y de integración en el ámbito universitario, a través de la 

información que le proporciona el cuestionario informatizado correspondiente: PCA-28-

F-08. 

Realiza un seguimiento individualizado en caso de alumnos de bajo rendimiento de 

entre los que le han sido asignados y deriva al servicio de orientación los alumnos que 

así lo requieran. 

Si el alumno lo autoriza, el tutor puede comunicar a la familia la evolución académica 

del alumno, atender las sugerencias o problemas de los padres (o tutores legales) y 

mantener al Decaco/Vicedecano (y al tutor responsable académico si es el caso) 
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informando sobre temas puntuales de los alumnos asignados, que requieran su 

conocimiento. 

El responsable académico informa y asesora acerca de los procedimientos necesarios 

para una buena adaptación al entorno universitario. Esta labor comienza con las 

jornadas de acogida, y la recogida de datos de satisfacción de la misma por parte de los 

alumnos de nuevo ingreso con el cuestionario informatizado del formato pca-28-f-07. 

Debe conocer a los alumnos del grupo asignado a través de tutorías grupales en el aula 

y a través de la a atención a las necesidades e inquietudes del grupo. 

Además el responsable académico gestiona la elección de Delegados de curso en base 

al documento de funcione del Delegado de la UCV, PCA-14-F-04 y PCA-14-F-05 y debe 

recibir información de los profesores sobre incidencias significativas y también la 

valoración sobre el grupo de cada uno de ellos, contestando al cuestionario 

correspondiente al formato PCA-28-F-10. Se coordinará con el Decano/Vicedecano 

correspondiente para mantenerle informado de incidencias y temas puntuales que 

afecten al grupo y requieran su actuación/tutorización, PCA-28-F-11. 

El responsable académico tiene que realizar las siguientes entregas a Vicerrectorado de 

Ordenación Académica y Profesorado: 

Primer semestre: Satisfacción de las jornadas (encuesta online), perfil del grupo 

(encuesta online), dificultades de aprendizaje (encuesta online), actas de elección de 

delegados, valoración de los profesores (1er semestre) e indicadores de rendimiento 

(1ª y 2ª convocatoria de 1er semestre). 

Segundo semestre: Encuestas se satisfacción del PAT (encuesta en papel), valoración 

de los profesores (2º semestre) e indicadores de rendimiento (1ª y 2ª convocatoria de 

1er semestre). 

 

 

Debilidades detectadas: 

 

No constan. 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

Está propuesta la figura del mentor para los alumnos de segundo curso en adelante con la 

finalidad  que la tutoría esté presente a lo largo de toda la carrera académica y los siguientes 

objetivos generales (ayudar en la configuración del itinerario curricular, fomentar la autonomía 
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de los alumnos creciendo en responsabilidad) y específicos (orientar al alumno en la elección 

de asignaturas, estar atentos a las necesidades concretas de los alumnos, para prevenir 

posibles desánimos y abandonos). 

 

 

8. Captación y selección del PDI y PAS 

 

Estándares: 

 

 El personal académico del título reúne el nivel de cualificación académica requerido para el título y 

dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.  
 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicación adecuada para el desarrollo de sus 

funciones  

 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificación y las 
recomendaciones definidas en los informes de verificación, autorización, en su caso, y seguimiento 
del título relativos a la contratación y mejora de la cualificación docente e investigadora del 

profesorado  
 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en función de la 

naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por 
los mismos  

 R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras 

estará compuesto, como mínimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de 
enseñanzas correspondientes a la obtención de un Título de Grado. b) Un setenta por ciento de 

doctores para el conjunto de enseñanzas correspondientes a la obtención de un título de Máster. c) 
La totalidad del profesorado de la universidad encargado de la impartición de las enseñanzas de 
doctorado deberá estar en posesión del título de Doctor. A estos efectos el número total de 

profesores se computará sobre el equivalente en dedicación a tiempo completo.”) 

 

Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores: 

 

Tabla 8.1. Estructura del profesorado por curso (únicamente para títulos de Grado) 
 

Profesorado 

1º 

Curso  

 

2º 

Curso 

 

3º 

Curso 

 

4º 

Curso 
 

Nº de TFG 

tutorizados 

Enlace a 

información  

complementaria 

Profesor Agregado 

Doctor Acreditado 

Total de efectivos 2 0 1 -   

N° créditos impartidos 12 0 6 -   

 

Profesor Agregado 

Doctor 

Total de efectivos 3 2 1 -   

N° créditos impartidos 18 12 6 -   

Profesor Contratado 

Doctor Parcial 

Total de efectivos 0 7 5 -   

N° créditos impartidos 0 36 18 -   

Profesor Colaborador 

Licenciado 

Total de efectivos 2 2 0 -   

N° créditos impartidos 6 12 0 -   

Profesor Colaborador Total de efectivos 4 0 6 -   
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Licenciado Parcial N° créditos impartidos 24 0 30 -   

Profesor Colaborador 

Diplomado 

Total de efectivos 0 0 0 -   

N° créditos impartidos 0 0 0 -   

Profesor Colaborador 

Diplomado Parcial 

Total de efectivos 0 0 0 -   

N° créditos impartidos 0 0 0 -   

Total de profesorado que ha participado en la 

docencia del título 
11 11 13 -  

 

Total de créditos impartidos 

 
60 60 60 -  

 

 
 

Tabla 8.2. Evolución de la relación entre las categorías o figuras de profesorado que imparte 
docencia en el título y el número de ECTS impartidos. 

 

Profesorado 

Curso 

2015-16 

Curso 

2016-17 

Curso 

2017-18 

Enlace a 

información 

complementaria 

Profesor Agregado 

Doctor Acreditado 

Total de efectivos 4 4 3 - 

N° créditos impartidos 24 24 18 - 

Profesor Agregado 

Doctor 

Total de efectivos 1 2 5 - 

N° créditos impartidos 6 12 30 - 

Profesor 

Contratado Doctor 

Parcial 

Total de efectivos 2 7 10 - 

N° créditos impartidos 
9 42 60 - 

Profesor 

Colaborador 

Licenciado 

Total de efectivos 1 2 2 - 

N° créditos impartidos 
3 12 12 - 

Profesor 

Colaborador 

Licenciado Parcial 

Total de efectivos - 3 9 - 

N° créditos impartidos 
- 18 54 - 

Profesor 

Colaborador 

Diplomado 

Total de efectivos - - - - 

N° créditos impartidos 
- - . - 

Profesor 

Colaborador 

Diplomado Parcial 

Total de efectivos - - . - 

N° créditos impartidos 
- - . - 
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Total de profesorado que ha participado en 

la docencia del título 
11 18 29 

- 

Total de créditos impartidos 54 108 174 - 

Total de profesorado doctor que ha 

participado en la docencia del Título 
9 16 20 

- 

Total de créditos impartidos por 

profesorado doctor 
39 78 108 

- 

Total de profesorado a tiempo completo 

que ha participado en la docencia del título 
7,75 9,60 15.70 

- 

Total de créditos impartidos por 

profesorado a tiempo completo 
36 42 48 

- 

Porcentaje de profesorado doctor que ha 

participado en la docencia del Título 
81,82% 88,89% 68,97% 

- 

Porcentaje de créditos impartidos por 

profesorado doctor 
72,22% 72,22% 62,01% 

- 

Porcentaje de profesorado a tiempo 

completo que ha participado en docencia 

del titulo 

54,54% 53,35% 54,17% 

- 

Porcentaje de créditos impartidos por 

profesorado a tiempo completo 
66,67% 38,89% 27,58% 

- 

 

 

Evidencias: 

 

Evidencias 

Plan de incorporación de personal académico (si procede) 

Plan de incorporación de personal de apoyo (si procede) 

 

 

Puntos fuertes: 

 



 

INFORME ANUAL DEL TÍTULO GRADO EN CRIMINOLOGIA 

28 de 46 CURSO 2017 / 2018 FECHA: 23/07/ 2019 

 

PCA-25-F-12 Ed. 00 

El personal académico reúne el nivel de cualificación requerido, se ha conseguido a lo largo 

de los cuatro años de implantación del Grado (desde el curso 2015/2016) conformar un 

claustro docente que combina la excelencia académica con el profesorado con un perfil más 

profesional, necesario para la interdisciplinariedad de una ciencia como es la Criminología 

que requiere de personas expertas en muy diversas especialidades como la medicina, 

psicología, sociología o derecho. También se ha buscado que hallan criminólogos en el 

claustro.  En este sentido también es destacable que se ha cumplido sobradamente con las 

previsiones en cuanto a profesorado de la memoria verifica. 

Conforme consta en las tablas 3 y 4 la relación entre personal docente doctor y no doctor 

es excelente, el número de profesores en la edición 2015.16 ha sido de 10, siendo 8 

doctores, esto es un 80%,  en el curso 16.17 ha sido de 17, siendo 15 doctores, esto es un 

88,24% y en el curso 17.18 de 29 profesores, siendo 20 doctores, esto es un 69.97%, 

además se espera que a una de las profesoras defienda su tesis doctoral.  

 

Durante las ediciones cursadas se ha mantenido una estructura de profesorado estable. 

Cabe destacar la importancia de que los docentes mantienen un contacto permanente con 

los profesionales del sector de la Criminología, así es el caso de los criminólogos que 

trabajan en la Oficina de Atención a las Víctimas de delitos, los docentes que son además 

miembros de las distintas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado como Policía 

Nacional, Guardia Civil y Policía Local, o que colaboran con el Instituto de Medicina Legal de 

Valencia, etc. 

 

 

Debilidades detectadas: 

 

No se detectan 

 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

El horizonte que se plantea la Facultad en el corto plazo es consolidar el crecimiento de 

profesores doctores que imparten docencia en el Grado en Derecho, ya sea mediante nuevas 

incorporaciones (contratación)  puesto que hay que tener en cuenta que todavía resta 

implementar el cuarto curso del Grado en Criminología, pero tambo mediante el fomento en la 

obtención del título de doctor por los actuales profesores no doctores del grado. 
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Asimismo, se valorará la cualidad de doctor para trabajar en la asignación de docencia con el 

fin de aumentar el porcentaje de créditos impartidos por profesores doctores. 

 

 

9. Formación, evaluación, promoción y reconocimiento del 

PDI y PAS 

Estándares: 

 

 El personal académico del título reúne el nivel de cualificación académica requerido para el título 

y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.  
 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las características 

del título, el proceso de enseñanza-aprendizaje de una manera adecuada. 

 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en función de la 
naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y competencias a adquirir 

por los mismos. 

 

Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores 

Evolución de los resultados por curso 

académico 

2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Tasa oferta/demanda del PDI con programas de 

movilidad internacional  

- - 96 

Nº de PDI que participan en programas de 

movilidad internacional 

- - 1 

Nº de PAS (propio de la facultad) que participan en 

programas de movilidad internacional 

- - 0 

Opinión/satisfacción de los profesores con los 

programas de movilidad* 

- - - 

Opinión/satisfacción del PAS con los programas de 

movilidad* 

- - - 

Tasa de participación del profesorado en cursos de 

formación 

- 33,33% 58,62% 

Opinión/satisfacción de los profesores con los 

cursos de formación* 

- 3,86 (1-4) 

(77,78%) 

3,78 (1-4) 

(60,00%) 
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Tasa de participación del PAS en cursos de 

formación 

42,98% 14,70% 32,96% 

Opinión/satisfacción del PAS con los cursos de 

formación* 

- 4,00 (1-4) 3,1 (1-4) 

26,94% 

Tasa de participación del profesorado en proyectos 

de investigación  

   

Tasa de participación del profesorado en proyectos 

de innovación docente  

   

 

 

 

Tabla 9.1. Evolución de los principales indicadores y datos globales del profesorado que 

imparte docencia en el título. 

 

Profesorado 

Curso 

2015-16 

Curso 

2016-17 

Curso 

2017-18 

Enlace a Información 

complementaria 

N° total de Doctores 9 16 20  

Tasa PDI doctor 81,82% 88,89% 68,97%  

Tasa PDI tiempo completo 70,53% 53,35% 54,17%  

N° Total de Sexenios del conjunto 

del profesorado 
- -   

N° Total de Quinquenios del 

conjunto del profesorado 
- - -  

 

 

Evidencias: 

 

Evidencias 

Informe DOCENTIA  

Informe/datos EDUCA-ACCIÓN 

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales 
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Memoria académica de la Facultad 

Memoria de investigación de la Facultad  

(para el caso de titulaciones en las que las prácticas precisen de personal de apoyo) Breve descripción del 

personal de apoyo, su formación y actualización vinculado fundamentalmente con la realización de actividades 

prácticas, exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad. 

 

Puntos fuertes: 

 

El profesorado del Grado se actualiza constantemente y participa en proyectos de 

investigación.  

Como principal fortaleza se debe destacar la existencia de un centro de formación y 

actualización, Educa-Acción, que es el Centro de Formación Continua de la UCV: 

https://www.ucv.es/oferta-academica/centro-de-formacion-continua/catalogo-de-

formacion 

Este servicio organiza Jornadas de Formación para el Profesorado anuales y numerosos 

cursos para cubrir las necesidades específicas del profesorado. Debido al grado de 

especialización, el profesorado del Grado actualiza sus conocimientos de manera 

autodidacta y puntualmente asiste a seminarios de formación específica. 

En el curso 17.18 17 profesores de 29 han participado en las acciones formativas del 

servicio de la UCV. Educa-Acción, 

A través de las encuestas de evaluación de la actividad docente, cuyos resultados son 

analizados por los responsables del título se detectan los problemas derivados de la 

actividad docente, y se ponen en marcha las acciones y soluciones necesarias. 

 

 

 

Debilidades detectadas: 

 

Resulta difícil recoger y analizar la formación que realizan la mayoría de los profesionales 

que asisten a congresos, seminarios, ponencias, etc. ya que dichas actividades de 

formación no se realizan desde el centro de formación de la Universidad. 

No obstante, se publica un currículum breve en la página web del título que recoge toda 

esta información que además es pública para cualquier persona interesada en el título. 

https://www.ucv.es/oferta-academica/centro-de-formacion-continua/catalogo-de-formacion
https://www.ucv.es/oferta-academica/centro-de-formacion-continua/catalogo-de-formacion
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Puede verse en el siguiente enlace la relación de los profesores, pinchando en el nombre de 

cada uno de ellos se descarga un breve cv de los últimos años. 

 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/seccion/por-

asignatura 

 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

En relación a la tasa de doctores, se propone fomentar la investigación desde los 

departamentos, para que los profesores doctorandos puedan defender sus tesis en el corto 

plazo y los profesores doctores puedan desarrollar una carrera investigadora que facilite 

futuras acreditaciones. 

 

En relación a la movilidad, desde Decanato se mantiene el compromiso de dar la debida 

publicidad a los programas de movilidad y facilitar su realización por PDI y PAS. 

 

Finalmente, y por lo que respecta a la formación, se plantea no sólo dar publicidad y facilitar la 

participación de PDI y PAS en los programas de formación sino también mantener un 

compromiso activo con la formación del personal adscrito al grado, sugiriendo desde 

departamentos-decanato posibles cursos de formación de interés para el personal del grado en 

Derecho.  

 

 

 

 

 

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/seccion/por-asignatura
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/seccion/por-asignatura
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10. Gestión de los recursos materiales y servicios 

 

 

Estándares: 

 

 Los recursos materiales puestos a disposición del desarrollo del título son adecuados en función 

de la naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y competencias a 
adquirir por los mismos  

 Los servicios de apoyo puestos a disposición del desarrollo del título son adecuados en función de 

la naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y competencias a 
adquirir por los mismos 

 

 

 

Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores 

Evolución de los resultados por curso 

académico 

2015-2016 2016-2017 2017-2018 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con los 

recursos destinados al título* 

- - - 

Opinión/satisfacción del PDI con los recursos 

destinados al título* 

- 3,50  (1-4) 

(77,78%) 

3,69 (1-4) 

(60,00%) 

Opinión/satisfacción del PAS con los recursos 

destinados al título* 

- 
3,01 (1-4)  

(36,84%) 

3,00 (1-4) 

(26,94%) 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con el 

Servicio de Orientación* 

3,55 (1-4)  

(15,03%) 

3,12 (1-4)  

(7,47%) 

3,27 (1-4) (No 

hay datos 

concluyentes) 

Opinión/satisfacción del PDI con la Oficina de 

Relaciones Internacionales* 

3,10  (1-4)  

(30,29%) 

3,44 (1-4)  

(13,20%) 

3,47 (1-4) 

(19.04%) 

Opinión/satisfacción del PAS con la Oficina de 

Relaciones Internacionales* 

3,10 (1-4)  

(36,84%) 

3,44 (1-4)  

(19,27%) 

3,00 (1-4) 

(25,63%) 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con la Oficina 

de Relaciones Internacionales* 

3,25 (1-4)  

(15,03%) 

2,95 (1-4) 

 (7,47%) 

3,15 (1-4) (No 

hay datos 

concluyentes) 

Opinión/satisfacción del PDI con el Servicio de 
- 3,57 (1-4)  

3,47 (1-4) 
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Deportes* 
(13,20%) 

(19,04%) 

Opinión/satisfacción del PAS con el Servicio de 

Deportes * 

- 
3,57 (1-4)  

(19,27%) 

3,50 (1-4) 

(25,63%) 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con el 

Servicio de Deporte* - 
2,99 (1-4)  

(7,47%) 

3,17 (1-4) (No 

hay datos 

concluyentes) 

Opinión/satisfacción del PDI con el Área de Prácticas 

y Empleo* 

- - 
3,41 (1-4) 

(19,04%) 

Opinión/satisfacción del  PAS con el Área de Prácticas 

y Empleo* 

- - 
3,67 (1-4) 

(25,63%) 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con el Área de 

Prácticas y Empleo* - - 

3,04 (1-4) (No 

hay datos 

concluyentes) 

Opinión/satisfacción del PDI con el Servicio de 

atención a la discapacidad* 

3,39 (1-4)  

(30,29%) 

3,58 (1-4)  

(13,20%) 

3,47 (1-4) 

(19,04%) 

Opinión/satisfacción del PAS con el Servicio de 

atención a la discapacidad* 

3,39 (1-4)  

(36,84%) 

3,58 (1-4)  

(19,27%) 

2,00 (1-4) 

(25,63%) 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con el 

Servicio de atención a la discapacidad* 

3,58 (1-4)  

(15,03%) 

3,05 (1-4) 

 (7,47%) 

3,28 (1-4) (No 

hay datos 

concluyentes) 

Opinión/satisfacción del PDI con el Servicio de 

Biblioteca* 

3,70 (1-4)  

(30,29%) 

3,71 (1-4)  

(13,20%) 

3,82 (1-4) 

(19,04%) 

Opinión/satisfacción del PAS con el Servicio de 

Biblioteca* 

3,70 (1-4)  

(36,84%) 

3,71 (1-4)  

(19,27%) 

3,67 (1-4) 

(25,63%) 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con el 

Servicio de Biblioteca* 

3,42 (1-4)  

(15,03%) 

3,20 (1-4)  

(7,47%) 

3,37 (1-4) (No 

hay datos 

concluyentes) 

Opinión/satisfacción del PDI con las herramientas 

para la docencia (plataforma docente, plataforma 

docencia on-line, etc.)* 

2,95  (1-4)  

(30,29%) 
- 

3,41 (1-4) 

(19,04%) 

Opinión/satisfacción del PAS con las herramientas 
2,95 (1-4)  - 

2,50 (1-4) 
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para la docencia (plataforma docente, plataforma 

docencia on-line, etc.)* 

(36,84%) 
(25,63%) 

Opinión/satisfacción de los estudiantes con las 

herramientas para la docencia (plataforma docente, 

plataforma docencia on-line, etc.)* 

- - 

3,24 (1-4) (No 

hay datos 

concluyentes) 

 

 

 

Evidencias: 

 

Evidencias 

Presupuestos de la Facultad 

Informes de los servicios centrales (Área de Prácticas y Empleo, Servicio de Orientación, Oficina de Relaciones 

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado …) 

 

 

 

Puntos fuertes: 

El personal de apoyo de la titulación es suficiente y cumple con las funciones para las que 

se le requiere; se cuenta con una persona con dedicación a tiempo completo en la Facultad 

de Derecho, una de sus funciones es servir de apoyo en tareas administrativas propias del 

Grado. Sin embargo, como se ha dicho anteriormente sería necesario una persona 

exclusivamente para el Grado. 

También se dispone de personal de apoyo con dedicación a la facultad, al tratarse de un 

recurso de la Universidad. Dichos recursos son los siguientes: 

• Informático del servicio de nuevas tecnologías aplicadas a la educación. 

• Psicóloga, miembro del Servicio de Orientación para atender a los alumnos.  

• Bibliotecario licenciado y auxiliar. 

• Conserjes. 

• Auxiliar de reprografía. 

• Un programador perteneciente al Centro de cálculo. 

• Personal de mantenimiento perteneciente al Departamento de mantenimiento. 
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Todos estos recursos humanos disponen de un servicio de formación continua tanto para el 

profesorado como para el personal de administración y servicios, detallados en: 

http://educa-accion.ucv.es/ 

Los mecanismos para la evaluación sistemática y periódica del desempeño del personal de 

apoyo, y el destinado a regular su formación y actualización, están contemplados en los 

procesos 11 y 12 del manual de procesos del SGIC: 

 https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-

criminologia/seccion/documentacion-sgic 

 

 

El servicio mejor valorado por el PDI es el de biblioteca tanto por el PDI (3,82) como por el 

PAS (3,67). En general, la valoración de los materiales y servicios es positiva (todos los ítems, 

salvo cuatro, son superiores a 3 sobre 4). 

 

 

Debilidades detectadas: 

 

La valoración del PDI en relación a los recursos destinados al título es buena, teniendo en 

cuenta que hay un grado de participación elevado 3,50  (1-4)(77,78%) 3,69 (1-4) 

(60,00%). 

No se dispone de datos concluyentes en relación con las encuestas dirigidas a los estudiantes. 

Esta cuestión afecta a la valoración de los servicios de orientación, deporte, atención a la 

discapacidad o biblioteca así como la oficina de relaciones internacionales, el área de prácticas 

y empleo o las herramientas para la docencia.  

La satisfacción del PDI y PAS con las herramientas para la docencia es de 3.41 y 2.50 

respectivamente (de las más bajas respecto de los demás ítems). Esta valoración puede 

explicarse porque se ha producido este año una modernización en la plataforma de docencia, 

que incorpora nuevas funcionalidades. Este cambio ha requerido un proceso de adaptación. 

 

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

Monitorizar la valoración de la plataforma de docencia el próximo curso para evaluar 

adecuadamente si estas valoraciones corresponden realmente a los cambios introducidos en la 

plataforma, así como promover formación específica en materia de uso de herramientas para 

la docencia. 

http://educa-accion.ucv.es/
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/seccion/documentacion-sgic
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-criminologia/seccion/documentacion-sgic
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11. Análisis y medición de resultados 

 

Estándares: 

 

Las actividades formativas, sus metodologías docentes, y los sistemas de evaluación empleados son 

adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisición de los resultados de aprendizaje 
previstos. 
 

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se 
adecuan a su nivel en el MECES. 
 

La evolución de los principales datos e indicadores del título (número de estudiantes de nuevo 
ingreso por curso académico, tasa de graduación, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de 
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ámbito temático y el entorno en el que 
se inserta el título, y es coherente con las características de los estudiantes de nuevo ingreso. 

 
La satisfacción de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es 
adecuada. 

 
Los valores de los indicadores de inserción laboral de los egresados del título son adecuados al 

contexto socio-económico y profesional del título. 

 

Indicadores y evidencias: 

 

Indicadores: 

 
Tabla 11.1. Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios. 

 
Curso académico:  

 

Asignatura 

Total 

estudiantes 

matriculados 

% 

estudiantes 

en primera 

matricula 

Tasa de 

Rendimiento 

de la 

asignatura 

% 

suspensos 

% no 

presentados 

Tasa de 

éxito de la 

asignatura 

% 

aprobado

s en 1ª 

matricula 

sobre el 

total de 

matricula

dos en 1ª 

matrícula 

Análisis de la 

Conducta y 

Elaboración de 

Perfiles 

Criminales 

32 100,00% 96,88% 3,13% 0,00% 96,88% 96,88% 

Anatomia y 

Fisiología 

Humanas 

64 95,31% 87,50% 10,94% 1,56% 88,89% 88,52% 

Antropología 60 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Ciencia, Razón y 

Fe 
35 100,00% 68,57% 31,43% 0,00% 68,57% 68,57% 

Criminalística 

Aplicada 
33 100,00% 93,94% 6,06% 0,00% 93,94% 93,94% 
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Delitos 

Laborales y de 

Seguridad Social 

2 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Deontología 

Profesional 
1 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Derecho Civil 60 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Derecho 

Constitucional 
64 95,31% 96,88% 0,00% 3,13% 100,00% 100,00% 

Derecho del 

Trabajo 
32 100,00% 65,63% 28,13% 6,25% 70,00% 65,63% 

Derecho 

Mercantil 
30 100,00% 80,00% 3,33% 16,67% 96,00% 80,00% 

Derecho Penal I 36 97,22% 97,22% 0,00% 2,78% 100,00% 97,14% 

Derecho Penal 

II 
40 87,50% 77,50% 22,50% 0,00% 77,50% 85,71% 

Discriminación y 

Violencia de 

Género 

1 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Evaluación de 

Programas y 

Políticas 

Públicas 

32 100,00% 96,88% 0,00% 3,13% 100,00% 96,88% 

Inglés 

Criminológico 
63 95,24% 85,71% 14,29% 0,00% 85,71% 88,33% 

Intervención 

Socioeducativa 

y Socio-laboral 

en el Ámbito 

Criminológico 

37 100,00% 94,59% 2,70% 2,70% 97,22% 94,59% 

Introducción a 

la Criminología 
62 100,00% 79,03% 20,97% 0,00% 79,03% 79,03% 

Laboratorio 

Criminalística. 

Policía Científica 

35 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Medicina Legal 35 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Metodología y 

Técnicas de 

Investigación en 

Ciencias 

Sociales 

62 98,39% 93,55% 4,84% 1,61% 95,08% 95,08% 

Pedagogía 1 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Penología y 

Derecho 

Penitenciario 

33 100,00% 96,97% 3,03% 0,00% 96,97% 96,97% 

Política Criminal 32 100,00% 84,38% 12,50% 3,13% 87,10% 84,38% 

Proceso Penal 31 100,00% 96,77% 3,23% 0,00% 96,77% 96,77% 

Psicología del 

Crimen 
65 93,85% 86,15% 13,85% 0,00% 86,15% 86,89% 

Psicología del 

Testimonio 
1 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Psicopatología 

Familiar: 

Violencia de 

Género y 

Alteraciones en 

el Desarrollo 

Psicosocial del 

Menor 

39 89,74% 89,74% 10,26% 0,00% 89,74% 94,29% 
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Psiquiatría 

Forense 
31 100,00% 93,55% 3,23% 3,23% 96,67% 93,55% 

Redes de 

Intervención 

Social y 

Prevención 

Situacional 

1 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Seguridad 

Pública y 

Privada. Análisis 

y Evaluación de 

Políticas de 

Seguridad 

33 100,00% 96,97% 3,03% 0,00% 96,97% 96,97% 

Sociología 

Jurídica 
62 98,39% 87,10% 11,29% 1,61% 88,52% 88,52% 

Sociología y 

Geopolítica del 

Riesgo y la 

Seguridad 

67 91,04% 91,04% 7,46% 1,49% 92,42% 91,80% 

Técnicas de 

Análisis 

Forenses 

38 94,74% 97,37% 2,63% 0,00% 97,37% 97,22% 

Trabajo Social 1 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 

Tratamiento de 

la Delincuencia 
39 92,31% 53,85% 41,03% 5,13% 56,76% 52,78% 

Victimología 37 97,30% 83,78% 13,51% 2,70% 86,11% 83,33% 

 
 

 
 

Tabla 11.2. Evolución de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del título. 

 
 

 
Dato memoria 

verificada 
Curso 

2015-16 
Curso  

2016-17 
Curso 

2017-18 
Enlace a Información 

complementaria 

N° de estudiantes de nuevo ingreso 
por curso académico 

60 60 60 60 
 

N° de estudiantes de nuevo ingreso 
en primero por curso académico 

60 39 46 60 
 

(en el caso de los Cursos de 
Adaptación al Grado) N° de plazas 
por curso 

NO PROCEDE 
NO 

PROCEDE 
NO 

PROCEDE 
NO 

PROCEDE 

 

Tasa de graduación (conforme a la 
definición de SIIU) 

70,00% - 
- 

- 

 

Tasa de abandono (conforme a la 
definición de SIIU) 

10,00% 5,12% - - 

Tasa de eficiencia (conforme a la 
definición del SIIU) 

80,00% - - - 

Tasa de rendimiento (conforme a la 
definición del SIIU) 

 90,58% 90,41% 88,71% 

Grado de satisfacción global de los 
estudiantes con el título 

 - 
- 

- 
 

Grado de satisfacción de los 
estudiantes con el profesorado 

 - 
- 
 

- 
 

Grado de satisfacción de los 
estudiantes con los recursos 

 - - - 
 

Grado de satisfacción del profesorado 
con el título 

 - 3,57 (1-4) 3.89 (1-4) 
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Grado de satisfacción de los 
egresados con el título 

 - - - 

Grado de satisfacción de los 
empleadores con el título 

 - - - 

 
 

Evidencias: 

 

Evidencias 

Listado de TFG / TFM calificados con indicación del tutor y tribunal 

Informes referentes a las encuestas de satisfacción de los grupos de interés 

Documentación o informes que recojan estudios de inserción laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del 

Título. 

 

Puntos fuertes: 

Los resultados obtenidos, así como los criterios de evaluación aplicados son adecuados en 

relación con las exigencias de la memoria verifica aprobada.  

 

La evolución es asimismo muy positiva puesto la tasa de eficiencia es de un 80% y la tasa de 

rendimiento es alta (90,58% 90,41% 88,71%). 

 

El grado de satisfacción de los profesores con el título respecto del curso 16-17, ha aumentado 

de 3.57 a 3,89. 

 

Debilidades detectadas: 

 

Se detectan algunas asignaturas que plantean mayores dificultades, pero mantienen 

indicadores razonables en relación con el perfil de ingreso y con las características del título.  

 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

Las actividades, metodologías y sistemas de evaluación son adecuados, si bien se fomentará la 

formación del profesorado en nuevas metodologías docentes con el fin de seguir mejorando en 

este sentido. 
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12.  Información pública 

 

 

Estándares: 

 

Los responsables de la titulación publican información adecuada y actualizada sobre las 

características del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los 
procesos de seguimiento y de acreditación. 
 

La información necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del 
sistema universitario de ámbito nacional e internacional es fácilmente accesible. 
 

Los estudiantes matriculados en el título tienen acceso en el momento oportuno a la información 
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos. 

 

 

Evidencias: 

 

Evidencia 

Enlace a la página web del título. 

 

 

Puntos fuertes: 

La información que se publica en la web de la titulación es completa y se actualiza 

periódicamente, es coherente con lo indicado en la memoria vigente del título, de fácil acceso y 

relevante para los estudiantes y la sociedad en general. 

 

La información se ha estructurado a través de un sistema de menús desplegable: 

 

-Datos de la Titulación: visible desde cualquier subapartado, incluye título, centro, sede, 

idioma, duración, créditos, precio, horario, plazas y tipo de enseñanza. 

-Presentación: incluye presentación, competencias y calendario de implantación.  

-Plan de Estudios: incluye el plan de estudios, las guías, horarios detallados, calendario, 

prácticas (con la normativa de la Universidad),  trabajo fin de grado (con la normativa de la 

Universidad), profesorado e itinerarios formativos.  

-Acceso y matrícula: incluye la información previa, los criterios de acceso y admisión, 

documentación y plazos, y las normativas de reconocimiento de créditos y la normativa de 

permanencia. 
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-Programa de movilidad: incluye movilidad de la titulación, normativas y acuerdos de 

intercambio. 

-Sistema de Garantía de Calidad: incluye los indicadores de la AVAP y la documentación del 

SGIC (manuales, informes de implantación y planes de mejora, y evaluación y resultados de 

encuestas). 

-Documentación EEES: incluye la memoria vigente, informes de verificación/modificación, 

documento de autorización, así como informes de seguimiento y de renovación de la 

acreditación (en su caso). 

-Calendario académico. 

 

La información que se ofrece para los alumnos y la sociedad en general es completa y 

transparente. 

 

 

 

Debilidades detectadas: 

 

No se ha detectado ninguna debilidad reseñable. 

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras): 

 

No procede. 
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13.  PLAN DE MEJORAS GLOBAL 

 

 

  

Acción de Mejora 

Promover formación específica en materia de uso de herramientas para la docencia y 

metodologías alternativas en el Grado en  Criminología. 

Tareas a desarrollar 

Campañas de información específica a PDI y PAS  

Responsable de la Tarea 

Decanato 

Temporalización 

Octubre 2018-Julio 2019 

Recursos necesarios 

Oferta de cursos interna y externa a la universidad  

Indicador asociado 

Opinión/satisfacción del PDI con las herramientas para la docencia (plataforma docente, 

plataforma docencia on-line, etc.  

Responsable seguimiento 

Coordinadora de Criminología; coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejora en el uso de la plataforma y en el desarrollo de nuevas metodologías docentes 

Resultados esperados 

Seguir elevando la participación de PDI y PAS en los cursos de formación sobre uso de 
herramientas para la docencia y metodologías alternativas y mejorar el indicador asociado 

 

 

  

Acción de Mejora 

Promover la formación de responsables académicos (coordinadora de criminología…) en 
materias propias de calidad y de gestión del título en aras a plantear futuros cambios en la 

memoria verifica del Grado en Criminología. 

Tareas a desarrollar 

Promoción de la formación específica en materia de gestión de títulos, calidad de los 
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responsables académicos  

Responsable de la Tarea 

Decanato 

Temporalización 

Octubre 2018-Julio 2019 

Recursos necesarios 

Oferta de cursos interna y externa a la universidad 

Indicador asociado 

No se relaciona de forma directa con un indicador específico (más allá de la tasa de 

participación del profesorado en cursos de formación) si bien a largo plazo redundará en 

una mejor valoración del título. 

Responsable seguimiento 

Coordinadora Criminología, coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejora en la participación en el SAIC así como optimización en la coordinación docente y 

en la racionalización de las enseñanzas. 

Resultados esperados 

Identificar aspectos de mejora en la memoria verifica y promover los cambios necesarios 

en la misma (modifica)  

 

 

 

  

Acción de Mejora 

 Promover la coordinación entre distintas asignaturas del mismo curso. 

Tareas a desarrollar 

además del control por parte de la Coordinadora del Grado, en el curso 18.19 se pretende 

crear la figura de un coordinador por curso que, en principio ha asumido las funciones 
relativas de diversas incidencias por falta de clase, pero  

Responsable de la Tarea 

Coordinadora Grado en Criminología 

Temporalización 

Octubre 2018-Julio 2019 

Recursos necesarios 
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Indicador asociado 

 

Responsable seguimiento 

Coordinadora Grado en Criminología 

Temporalización 

Beneficios esperados 

se pretende que sirvan de apoyo a un futuro/a Director/a de Departamento de Criminología 

en orden entre otras cuestiones, en dicha labor de coordinación. 

Resultados esperados 

 

 

Otras cuestiones de mejora: 

- Se considera que sería necesario como acción de mejora la creación de una Comisión del 

Grado en Criminología, como órgano que impulse entre otras cuestiones, la labor de 

coordinación por curso de los contenidos y actividades que se desarrollan para no sobrecargar 

al alumno, función que hasta el momento está realizando la coordinadora del Grado.   

- Se pretende para el curso 18.19 implementar una entrevista personal a todos aquellos 

alumnos que realizan reserva de plaza. Hasta ahora se realizan únicamente entrevistas a 

aquellas personas que lo solicitan. Dichas entrevistas las realiza la Coordinadora de 

Criminología con el apoyo del coordinador de prácticas del Grado. 

- Como se ha visto anteriormente en el apartado sobre la Garantía de la calidad de los 

programas formativos,  la implantación del Grado que en el curso 17.18 ha finalizado con 

tercer curso ha permitido estudiar en profundidad el mismo y darnos cuenta de que la 

secuenciación de algunas de las asignaturas podría cambiarse con la finalidad de una mayor 

adquisición de competencias por parte de los alumnos , además de que convendría como se 

verá a modo de ejemplo, cambiar el orden y/o curso de algunas asignaturas así como 

introducir otras nuevas más acordes con la evolución vertiginosa que está realizando la ciencia 

de la Criminología. Todo ello se ha explicado con más detalle en el correspondiente apartado. 


