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1. Introducción.  
  

El presente documento deriva del análisis de la Valoración de la Implantación del 
SGIC de las titulaciones de la Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales, 
en él se propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de 
Implantación del SGIC del Curso 2017/2018.  
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2. Plan de Mejoras 2017-2018  
 

  

 Nº de mejora: 01-1718  

Titulación  

Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales. 

Acción de Mejora  

Aumentar el espacio para el estudio y aumentar las plazas en la sala de informática 

Tareas a desarrollar 

Dentro de la sede de santa Úrsula se realizará una evaluación de los espacios para realizar 
una distribución y poder disponer de espacios para el estudio. 

Responsable de la Tarea 

Departamento de Patrimonio y Decano Adjunto de Veterinaria 

Temporalización 

Curso académico 2019-2020 

Recursos necesarios 

Ordenadores, mesas y cualquier otro material que permita adecuar dicho espacio  

Indicador asociado 

 
 

Responsable seguimiento 

Decano Adjunto de Veterinaria 

Beneficios esperados 

Satisfacción de estudiante 
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Nº de mejora:  02-1718 

Titulaciones  

Grado de Veterinaria 

Acción de Mejora  

Mejorar la gestión de las prácticas  

Tareas a desarrollar 

Desarrollo de un programa informático, que nos permia mejorar el sistema de asignación 
de prácticas. 

Responsable de la Tarea 

Departamento de Centro de Cálculo y la Coordinadora de Prácticas de la titulación 

Temporalización 

Curso académico 2018-2019 

Recursos necesarios 

Programador informático 

Indicador asociado 

 

Responsable seguimiento 

Coordinadora de Prácticas de la titulación 

Beneficios esperados 

Este sistema informático contribuirá a mejorar el grado de satisfacción de nuestros 
alumnos tanto en las prácticas como en la movilidad internacional. 

Resultados esperados 

Este sistema informático contribuirá a mejorar el grado de satisfacción de nuestros 
alumnos tanto en las prácticas como en la movilidad internacional. 
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 Nº de mejora  03-1718 

Titulación  

Grado en Veterinaria 

Acción de Mejora  

Mejorar en un 10% la tasa de rendimiento y graduación 

Tareas a desarrollar 

0. Diseñar un sistema de admisión, que premie la incorporación a nuestros estudios desde 
bachillerato de ciencias preferentemente. 

1. Asignar a un nuevo profesor tutor. 
2. Realizar entrevistas individualizadas con intención de mejorar y adecuar el perfil de ingreso 

de los estudiantes. 
3. Intensificar la implicación de todo el profesorado en la acción Tutorial, para que el alumno 

comprenda que todos estamos volcados con su formación, tanto académica como personal. 
4. Realizar actividades de formación para los tutores y así sepan actuar frente a alumnos con 

capacidades o problemáticas especiales. 

Responsable de la Tarea 

Servicio de Nuevos Alumnos, Decano Adjunto de Veterinaria y tutor de la titulación. 

Temporalización 

Curso académico 2018-2019 

Recursos necesarios 

Despacho o Sala reuniones para realizar las entrevistas individualizadas con los estudiantes 

Indicador asociado 

Aumento de un 10% de la Tasa de graduación 

Responsable seguimiento 

Servicio de Nuevos Alumnos, Decano Adjunto de Veterinaria y tutor de la titulación. 

Resultados esperados 

Mantener una tasa de rendimiento sobre un 70% y Aumentar la tasa de graduación al ser posible 
a un 45%. 
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 Nº de mejora 04-1718  

Titulación  

Grado en Veterinaria 

Acción de Mejora  

Aumentar en un 15% la participación de los estudiantes en las encuestas de satisfacción con 
los recursos y servicios de la Universidad no permite realizar un análisis objetivo de su grado 
de satisfacción. 

Tareas a desarrollar 

“focus group” con los estudiantes para consultarles estos aspectos puesto que, pese a que 
no dependen directamente de la Facultad, sí tienen incidencia en la satisfacción general de 
nuestros alumnos. 

Responsable de la Tarea 

Decano Adjunto de Veterinaria 

Temporalización 

Curso académico 2018-2019 

Recursos necesarios 

Despacho o Sala reuniones para realizar el focus group 

Indicador asociado 

 

Responsable seguimiento 

Decano Adjunto de Veterinaria 

Beneficios esperados 

Satisfacción de estudiante 

Resultados esperados 

 

  



   
 

  

CRITERIO 4  

PLAN DE MEJORAS DEL SGIC  
FACULTAD DE FILOSOFÍA, LETRAS Y 

HUMANIDADES  

Página 6 de 14  CURSO 2017-2018  FECHA: 19/02/2018  

 Nº de mejora 05-1718  

Titulación  

Grado en Biotecnología 

Acción de Mejora  

Reducir un 10% la tasa de abandono y aumentar en un 20% la tasa de graduación 

Tareas a desarrollar 

Seguimiento de las tasas de abandono y de graduación, para que, en caso de persistir esta 
tendencia, se pueda solicitar una modificación de estas tasas en la memoria verificada, con 
el fin de reflejar la realidad del grado. 
 

Responsable de la Tarea 

Vicedecano Biotecnología 

Temporalización 

Curso académico 2019-2020 

Recursos necesarios 

 
 

Indicador asociado 

 
 

Responsable seguimiento 

Vicedecano Biotecnología 
 

Beneficios esperados 

Mejorar las tasas de abandono y de graduación 
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Nº de mejora   06-1718  

Titulación  

Grado en Biotecnología 

Acción de Mejora  

Contratar un PAS para el próximo curso para que se encargue de la parte más puramente 
administrativa de la gestión de los anexos 

Tareas a desarrollar 

Solicitar de un PAS para el próximo curso 

Responsable de la Tarea 

Vicedecano Biotecnología 

Temporalización 

Curso académico 2018-2019 

Recursos necesarios 

Personal PAS 

Indicador asociado 

 

Responsable seguimiento 

Vicedecano Biotecnología 

Beneficios esperados 

 

Resultados esperados 

El coordinador/a de prácticas se puedan centrar en el trato personalizado con los alumnos: 

ayuda en búsqueda de empresas, orientación individualizada, elección de tutor adecuado, 

etc. Y no en gestiones administrativas. 
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Nº de mejora   07-1718  

Titulación  

Grado en Biotecnología 

Acción de Mejora  

Ampliar el número de convenios con universidades con oferta docente en ingles tanto en 

países de habla inglesa como no. 

Tareas a desarrollar 

Establecer convenios con Universidades europeas de habla inglesa en UK e Irlanda 

Responsable de la Tarea 

Vicedecano Biotecnología 

Temporalización 

Curso académico 2019-2020 

Recursos necesarios 

 

Indicador asociado 

 

Responsable seguimiento 

Vicedecano Biotecnología 

Beneficios esperados 

En Alumnos in como out, ampliar la oferta en inglés en los grados.  

Oferta de prácticas externas a alumnos in, profesores supervisores etc. 

Resultados esperados 

La titulación resultara más atractiva para los futuros nuevos alumnos y los actuales estén 

motivados en realizar movilidad. 
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Nº de mejora   08-1718  

Titulación  

Grado en Ciencias del Mar 

Acción de Mejora  

Mejorar la participación del PDI en Proyectos de Innovación Docente 

Tareas a desarrollar 

 Incentivar la participación. Ofrecer más información 

Responsable de la Tarea 

Vicedecana Grado Ciencias del Mar.  

Temporalización 

Curso académico 2018-2019 

Recursos necesarios 

Difusión de información. Reuniones de Departamento promoviendo esta acción. 

Indicador asociado 

Valoración DOCENTIA, dimensión 4. 

Responsable seguimiento 

Vicedecana Grado Ciencias del Mar 

Beneficios esperados 

Mejores resultados en la evaluación de este ítem en el DOCENTIA. Favorecer acreditaciones 
externas. 

Resultados esperados 

Mejor valoración del PDI.  
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Nº de mejora   09-1718  

Titulación  

Grado en Ciencias del Mar 

Acción de Mejora  

Mejorar la disposición del material de laboratorio 

Tareas a desarrollar 

Se tomarán medidas para la mejora de los materiales y puestos de trabajo disponibles 

durante las prácticas de laboratorio. 

Responsable de la Tarea 

Coordinación de Laboratorios 

Temporalización 

Curso académico 2018-2019 

Recursos necesarios 

Planificación y coordinación con los tutores de prácticas para conocer el número de alumnos 
que participaran y así poder disponer del material suficiente para la realización de las 
prácticas. 

Indicador asociado 

Grado de satisfacción de los estudiantes y tutores con las prácticas 

Responsable seguimiento 

Coordinación de Laboratorios 

Beneficios esperados 

Satisfacción de los estudiantes y tutores con las prácticas del laboratorio 

Resultados esperados 

Mejor valoración de este ítem por parte de los estudiantes en las encuestas de satisfacción. 
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Nº de mejora   10-1718  

Titulación  

Grado en Ciencias del Mar 

Acción de Mejora  

Mejorar un 6% la tasa de rendimiento 

Tareas a desarrollar 

Se seguirán implementando distintas acciones (entrevistas personalizadas, derivación al 

Servicio de orientación, etc.)  

Responsable de la Tarea 

Vicedecana Grado Ciencias del Mar  

Temporalización 

Curso académico 2018-2019 

Recursos necesarios 

Coordinación con el Servicio de Orientación 

Indicador asociado 

Tasa de Graduación 

Responsable seguimiento 

Vicedecana Grado Ciencias del Mar 

Beneficios esperados 

Estas acciones se mantendrán en el curso 2018-2019, lo que redundará en el incremento de 
las tasas de rendimiento y graduación.   

Resultados esperados 

Conseguir la tasa de rendimiento que se tiene en la memoria VERIFICA. 
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Nº de mejora   11-1718  

Titulación  

Máster Universitario en Gestión de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo 

Acción de Mejora  

TFM y Prácticas Externas 

Tareas a desarrollar 

Se ha acordado adelantar un trimestre la fecha de inicio de los TFM. 
Se han tenido sesiones con los tutores y con los alumnos para incentivar a la presentación en 
las convocatorias ordinarias. 
Se está procurando que los alumnos puedan empezar las prácticas lo antes posible con el fin 
de que no sea un impedimento para la presentación del TFM. 

Responsable de la Tarea 

Coordinadores asignaturas 

Temporalización 

Varios cursos académicos 

Recursos necesarios 

Reuniones de los coordinadores de las asignaturas con los tutores para incentivar a la 
presentación en las convocatorias ordinarias. 

Indicador asociado 

Mejora de las tasas que afectan al TFM: 
• Descenso de la tasa de abandono. 
• Incremento de la tasa de graduación. 
• Incremento de la tasa de eficiencia. 

Responsable seguimiento 

Coordinadores master y responsable de calidad 

Resultados esperados 

Mejora de las tasas de eficiencia, abandono y graduación. Si en dos años hay mejora, se hará 
un Modifica de la memoria con el fin de actualizar la documentación al contenido. 
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Nº de mejora   12-1718  

Titulación  

Máster Universitario en Gestión de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Acción de Mejora  

Aumentar la participación de todos los grupos de interés en las Encuestas de satisfacción  
 

Tareas a desarrollar 

Concienciar a los alumnos y profesores de la importancia de las encuestas de satisfacción.  

Responsable de la Tarea 

Responsable de Título  

Temporalización 

Un curso académico 

Recursos necesarios 

Reuniones del Responsable del Título con el alumnado/profesorado, presencialmente o de 
manera online.  
Mails de recordatorio del Responsable del Título con el alumnado. 

Indicador asociado 

Porcentaje de participación en la Encuesta  

Responsable seguimiento 

Coordinadores master y responsable de calidad 

Beneficios esperados 

Conocer la Satisfacción de los alumnos y prácticas. 
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Nº de mejora   13-1718  

Titulación  

Máster Universitario en Gestión de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Acción de Mejora  

Incrementar la coordinación del profesorado, con el fin de integrar en las comisiones de 
coordinación a los profesionales del máster con escasa vinculación en la Universidad debido a 
sus compromisos profesionales.  

Tareas a desarrollar 

Comunicar a todos los profesionales externos, por parte de los responsables de asignatura, las 
decisiones que se toman en la comisión de coordinación docente referente a las asignaturas en 
donde imparten docencia. 
Realización a principio de curso de reuniones personalizadas con los profesores externos clave 
para realizar un balance del curso anterior. 
Exponer las novedades del curso que empieza y recoger las inquietudes de ambas partes en 
vistas a la mejora continua 

Responsable de la Tarea 

Responsable de Título  

Temporalización 

Un curso académico 

Recursos necesarios 

Reuniones de los Responsables de las asignaturas con el profesorado no relacionado 
directamente con la Universidad. 

Indicador asociado 

Grado de satisfacción de las partes interesadas (estudiantes y profesorado) 

Responsable seguimiento 

Coordinadores master y responsable de calidad 

Beneficios esperados 

Conocer la Satisfacción de alumnos y profesorado. 
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