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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comisiéon de Calidad de la Facultad de
Veterinaria y Ciencias Experimentales y quedan recogidos en este documento (aprobado en
fecha 15 de enero de 2018, Acta n° 180115) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado
en fecha 15 de enero de 2018, Acta n® 180115) siendo publicos y puestos a disposicién de la
comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-ciencias-del-mar/seccion/documentacion-sgic

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulacién
La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comision de Calidad.
El representante de la titulacion en la comisidn de calidad es D@ Amanda Sancho Garcia.

La comisidon de calidad se ha reunido durante el curso 2016-17 en tres ocasiones.

Miembros de la Comision de calidad

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
o A . Decano de la .
Jesus Angel Prieto PDI Facultad Presidente
. . , Secretaria de la . .
Moénica Diez Diaz PDI Facultad Coordinadora de Calidad

Representante del Grado en

Amanda Sancho Garcia PDI Vicedecana Ciencias del Mar
. . . Representante del Grado en
Ana de Luis Margarit PDI Vicedecana Biotecnologia
. . . Representante del Grado en
Antonio Calvo Capilla PDI Vicedecano Veterinaria
Jeréonimo Chirivella PDI Coordinador Postgrado de la facultad
. z Directora
Carolina Padron Sanz PDI departamento Representante de PDI
Ignacio Balaguer Benavent PAS Oficina de Calidad Representante del PAS
Representantes de los
Carmen Taltavull Vela Alumna Alumna estudiantes
Isabel Miguel-Sin Bolea PAS Técnico de Calidad RERTRER I e (| @iiEns 6o

Calidad
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos
Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Veterinaria y Ciencias
Experimentales a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-ciencias-del-mar/seccion/documentacion-sgic

A su vez, algunos procedimientos del SGIC de la Facultad estan referidos a los del Sistema
Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2016-17 se ha trabajado los siguientes aspectos de mejora planteados en el
Ccurso anterior:
e Mejorar la tasa de abandono: el valor de |la tasa de abandono del curso 2015-16 ha
sido de 12,50% muy inferior al valor del curso 2014-15 que alcanzé un valor del
23,08%, no obstante, como sigue estando por encima del valor esperado se continua
con las acciones de mejora.

e Mejorar la satisfaccion del alumnado con los espacios disponibles:

En el curso 2015-2016 el grado de satisfaccién de los estudiantes con los espacios
docentes disponibles es adecuada (3,20 sobre 4, item 17), siendo su satisfacciéon con
los espacios de estudio menor (2,20 sobre 4, item 18). En el curso 2016-2017, la
configuracion de las preguntas de la encuesta se ha redefinido y los dos items
anteriores quedan fusionados en un Unico item, el 10, el resultado es de 3,08 sobre
4, que viene a reflejar un valor mayor que la media de los resultados del curso
anterior, por lo que se da por conseguido el objetivo.

e Animar al alumnado al uso del Buzén de quejas/sugerencias/felicitaciones: entre las
acciones adoptadas para conseguir una gestion visible de las quejas, sugerencias y
felicitaciones recibidas, se incluye la elaboracion de un informe por parte del
Vicedecano, en el que se han registrado las quejas, sugerencias o felicitaciones
recibidas, ya sea en persona o por correo electronico, desde julio 2016 hasta la
fecha. La informacién conseguida a través del buzdon y de este informe puede ser
analizada en la Comisiéon de Calidad permitiendo identificar y diagnosticar los
problemas resueltos en el funcionamiento diario del titulo.

e Incrementar la participacion de todos los grupos de interés en las encuestas de
satisfaccion: los valores de participacion han mejorado considerablemente respecto a
cursos anteriores por lo que se ha conseguido el objetivo.
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2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Enlace al apartado de indicadores de la titulacion

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-ciencias-del-mar/seccion/indicadores

Indicador Resultado 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
Tasa de esperado > 75,00% > 75,00% > 75,00% = 75,00% = 75,00%
rendimiento obtenido 80,6% 79,84% 75,86% 71,74% 71,86%
esperado > 80,00% > 80,00% > 80,00% > 80,00% = 80,00%
Tasa de éxito 81.53%
obtenido 86,21% 85,28% 84,63% 3%
Tasa de esperado < 10,00% < 10,00% <10,00% < 10,00% < 10,00%
abandono obtenido 11,10% 14,58% 23,08% 12,50% -
Tasa de esperado > 75,00% > 75,00% > 75,00% = 75,00% = 75,00%
eficiencia de
los graduados  obtenido 86,8% 88,30% 89,89% 85,15% 90,92%
Tasa de esperado > 47,50% > 47,50%
graduacion obtenido 69,23% 55,56%
Tasa de oferta | €Sperado > 100,00% = 100,00% > 100,00% = 100,00% = 100,00%
/ demanda obtenido 130,00% 126,67% 131,11% 157,8% 80,00%
Tasa de esperado > 70,00% > 70,00% >70,00% > 70,00% = 70,00%
matriculacion ;i enido 100,00% 90,00% 106,67% 115,56% 77,14%
e T esperado > 75,00% > 75,00% > 75,00% = 75,00% = 75,00%
DPoctor obtenido 83,33% 81,82% 67,57% 76,92% 80,00%
Tasade PDIa  esperado > 75,00% > 75,00% > 75,00% = 75,00% = 75,00%
tiempo
completo obtenido 94,44% 81,82% 62,16% 57,69% 68,00%
Movilidad
Indicador Resultado 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
Porcentaje de estudiantes esperado > 10,00% > 10,00% > 10,00% > 10,00% > 10,00%
enviados que han seguido un )
programa de movilidad obtenido 12,24% 25,00% 20,00% = 15,51%
Porcentaje de estudiantes esperado > 1,45% > 1,45% > 1,45% > 1,45% > 1,45%
recibidos que han participado
en algin programa de obtenido 2,04% 3,49% 2,56% - 13,79%
movilidad
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Otros
Indicador Resultado 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17

N° de profesores acreditados

por ANECA o alguna de las esperado > 10 > 10 > 10 > 10 > 10
agencias de Evaluacion de .
las CC.AA. obtenido 8 13 12 15 18
Porcentaje de participacion esperado > 15,00% > 15,00% = 15,00% > 15,00% > 15,00%
del PDI en actividades de
formacion obtenido 25,00% 80,00% 83,33% 78,65% 42,64%
Porcentaje de participacion esperado > 20,00% > 20,00% = 20,00% > 20,00% > 20,00%
del PAS en actividades de
formacion obtenido 21,57% 22,50% 59,88% 30,74% 54,46%
Indicador Resultado 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
Porcentaje de créditos esperado > 50,00% > 50,00% = 50,00% > 50,00% > 50,00%
impartidos por PDI Doctor  gptenido 75,44% 76,92% 72,19% 91,47% 95,72%
Docentia

Enlace a la web de Docentia
https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia

Los resultados obtenidos por los profesores del grado que han participado en la 62

convocatoria son:

CALIFICACION EXCELENTE | NOTABLE | SUFICIENTE |DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA | 5(33,33%) | 8(53,33%) | 2 (13,33%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA | 1(6,67%) | 11(73,33%) | 3 (20,00%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0(0,00%) | 12(80,0%) | 3 (20,00%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 4(26,67%) | 7(46,67%) | 0(0,00%) 4(26,67%)
CALIFICACION GLOBAL 8(53,33%) | 5(33,33%) | 2(13,33%) 0 (0,00%)

Profesores que aparecen en POD en la titulacién Grado en Ciencias del Mar en alguno de los tres cursos evaluados en la 62
convocatoria (2013-14, 2014-15 y 2015-16).

Insercion laboral

Enlace al informe en la web
https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-ciencias-del-mar/seccion/estudios-de-

insercion-laboral

Egresados Egresados
12-13 / 13-14 14-15
, Resultado > 70,00% > 70,00%
Porcentaje de egresados que esta esperado
trabajando
! Resultado 55% 79%
obtenido
Resultado
Relacién del actual empleo con la esperado 2 70,00% 2 70,00%
titulacion cursada (poca, bastante o
mucha) Resultado 50% 67%
obtenido
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Analisis y comentarios

La evolucion de los indicadores de calidad del titulo que se publican en la web es satisfactoria,
la evolucién histérica de los resultados demuestra que la implantacion del Grado se ha
realizado de forma satisfactoria, destacando el buen comportamiento de la tasa de eficiencia

de matriculacion.

DOCENTIA-UCV: 15 profesores del curso 2016-17 cumplian los criterios de participacién en la
62 convocatoria. De esos 15 profesores 13 han obtenido buena o muy buena calificacion, dos

suficiente y ninguno desfavorable.

En cuanto a la insercion laboral, se dispone de los resultados correspondientes a los egresados
del curso 2014-15, que son positivos. El 78% de considera que el titulo universitario ofrece

mas oportunidades de trabajo o mejora su situacién laboral.

Los resultados obtenidos en los diferentes indicadores se encuentran dentro de los parametros
de calidad establecidos por la Comision de Calidad. Se observan, sin embargo, algunos
resultados que ayudan a detectar aspectos de mejora:

e Tasa de rendimiento: dada la evolucion descendente que esta teniendo la tasa se

concreta un plan de mejora para analizar esta disminucidn progresiva del rendimiento.

3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las
encuestas
Enlace al apartado web de las encuestas

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-ciencias-del-mar/seccion/encuestas-

de-satisfaccion

https://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-ciencias-del-mar/seccion/evaluacion-

resultados-encuestas

Calidad de la ensefanza (la planificacién, el desarrollo de la ensefanza en el titulo y la
evaluacion del aprendizaje). o Calidad de la docencia que imparte el profesorado. « Calidad de
las practicas externas y los programas de movilidad. ¢ Grado de insercion laboral y la
satisfaccion de los egresados con la formacion recibida. « Grado de satisfaccion de los distintos
grupos de interés implicados en el titulo: profesorado, personal de administracion y servicios,

estudiantes, empleadores, etc. « Atencion a las sugerencias y reclamaciones
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Estudiantes
Encuesta de evaluacion de la
actividad docente 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Valores sobre 6
, ; BEIER ] > 4,50 > 4,50 > 4,50 > 4,50
Indice de satisfaccion de los estudiantes esperado
con la coordinacion docente (item 2)
Resultado - 4,91 4,62 4,68 4,66
Resultado
Indice de satisfaccién con la actividad esperado = 453l = 4200 = 4l = 630 = 630
docente (item 26 hasta curso 2015-16;
item 19 en el curso 2016-17
) EStS:r:tizgo 4,7 4,93 4,67 4,74 4,61
Encuesta Satisfacciéon General de
Estudiantes con la Titulacién (*)
Valores sobre 4
’ Resultado
Indice de satisfaccion general del esperado z 4,50 22,50 22,50 z 2,50 22,50
estudiante (item 23 hasta curso 2015-16;
item 12 en el curso 2016-17) Ete):el‘lrllfzgo 4,9 3,00 - 3,60 3,08
Plan de Accion Tutorial
S 6O Sat'Sfa°°'°“V‘;'f’0“reZ' :;Ab':e . 2012-13  2013-14  2014-15  2015-16  2016-17
Esesggad? > 7,00 > 3,00 > 3,00 > 3,00 > 3,00
Indice de satisfaccién con el PAT (item 2)
ng:ritiz? 7,85 3,55 3,40 4,16 %6
Egresados
Encuesta de Sat'Sfa°°'°“V§%"rZ§aS‘(')‘t’)fe 4 2012-13  2013-14  2014-15  2015-16  2016-17
, Resultado
Indice de satisfaccion con la titulacién esperado z 3,00 = 3,00 z 3,00 z 3,00 z 3,00
cursada (item 28 hasta curso 2015-16;
item 15 en el curso 2016-17) EStS:rLtlzgo - 3,50 3,00 3,00 3,58
PDI
S ¢ Sat'Sfa°°'°“Vg;'r:£;0bre . 2012-13  2013-14  2014-15  2015-16  2016-17
, ; RESIERE o o o > 3,10 > 3,10 > 3,10 > 3,10
Indice de satisfaccion del profesorado esperado
(promedio todos los items)
Resultado 7,85 3,58 3,58 3,20 3,70

PAS
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G 2 e CEIB EEE ) CH LD 2012-13  2013-14  2014-15  2015-16  2016-17
Valores sobre 4
. - Res”'tadd° > 6,40 > 2,80 > 2,80 > 2,80 > 2,80
Indice de satisfaccion del PAS esperado
romedio todos los items
(p ) HesulEeD 7,24 3,13 3,14 3,13 3,06
obtenido
Practicas
Encuestas de satisfaccion practicas 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Valores sobre 4
, Resultado
fndice de satisfaccion del alumno con las  esperado = 3,00 > 3,00 = 3,00 = 3,00 = 3,00
practicas (item 18 hasta curso 2015-16;
item 12 en el curso 2016-17) Resultado 350 - . 313
obtenido ! !
) ; REBUEED | gy > 3,00 > 3,00 > 3,00 > 3,00
Indice de satisfaccion del tutor de esperado
practicas (item 15 hasta curso 2015-16; Resultado
item 11 en el curso 2016-17) e - - - - 3,73
Movilidad
Encuestas de satisfaccion alumnos
enviados y alumnos recibidos 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Valores sobre 4
fndice de satisfaccion del alumno enviado ~ Resultado > 3,67 > 3,67 > 3,67 > 3,67 > 3,67
(promedio item 9.7 encuesta final e item esperado
8.8 encuesta practicas).
P ) Resultado 475 457 _ _
obtenido
Resultado
, , esperado > 3,67 > 3,67 > 3,67 > 3,67 > 3,67
Indice de satisfaccion del alumno recibido E——
item 7.6 esultado - - - -
( ) obtenido Al
Porcentajes de Participacion
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
Encuesta de evaluacion de la actividad 69,41% 64,05% 27,44% 57,89% 51,22%
docente
Encuesta Plan de Accidn Tutorial (*) - 74,07% 10,42% 61,15% 65,51%
Encuesta general estudiantes (*) - 8,04% - 22,72% 74,28%
Encuesta egresados - 11,76% 28,57% 10% 38,71%
Encuesta PDI 88,89% 63,64% 62,16% 16% 92%
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Encuesta PAS 63,73% 58,33% 62,33% 54,09% 22%
Encuesta alumnos practicas (*) = 15,79% = = 54,83%
Encuesta tutores practicas (*) = = = = 75,0%
Encuesta alumnos enviados (*) - 75,00% 81,82% : -
Encuesta alumnos recibidos (*) = = 39,01% = =

Analisis y comentarios

Con el listado de encuestas de satisfaccidon que se indican en este apartado, se considera que

la titulacién dispone de suficientes medios para obtener informacion de los principales grupos

de interés implicados en la titulacidn y sobre los aspectos mas relevantes:

- Satisfaccion estudiantes.

- Satisfaccion egresados.

- Satisfaccion PAS/PDI

- Satisfaccion practicas

- Satisfaccion movilidad

Los resultados obtenidos en los diferentes indicadores se encuentran dentro de los parametros

de calidad establecidos por la Comisidon de Calidad.

4. Quejas, sugerencias y felicitaciones

Tiempo medio atencién de las
quejas/sugerencias.

Porcentaje de quejas/sugerencias
atendidas.

Analisis y comentarios

Enlace al buzdén on-line

PCA-25-F-09 ED.O3

2013-14 2014-15

Resultado <10 <10
esperado

Resultado

obtenido No procede  No procede
Resultado > 75,00% > 75,00% .
esperado

Resultado

obtenido No procede  No procede

2015-16 2016-17

<10 <10

No procede No procede

75,00% > 75,00%

No procede No procede
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https://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias

Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo una notificacion indicandole el nombre del usuario y

un ndmero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacion.

Los registros del buzén de sugerencias / Quejas / Felicitaciones que corresponden a la Facultad
son recopiladas por el Coordinador de Calidad para presentarlos a la Comisién de Calidad de la
Facultad.

Para gestionar la queja se pueden realizar las siguientes acciones: no procede, necesita
solucion o solicitar reasignacion.

En la gestion de la sugerencia el responsable del titulo la califica como: no procede, accién
preventiva, No conformidad, solicitar reasignacion o atender para darle una respuesta
inmediata.

Para la gestion de la felicitacidon las acciones son: responder o reasignar.

Las acciones adoptadas para mejorar la gestién de las sugerencias, quejas y felicitaciones
incluyen la elaboracion de un informe del Vicedecano, en el que ha ido registrado las quejas,
sugerencias o felicitaciones que se han recibido, ya sea en persona o por correo electrénico,
desde julio 2016 hasta la fecha. En este sentido el resultado es positivo en cuanto a que esta
medida ha permitido registrar mas informacion. De modo que toda la informacién conseguida
a través del buzén y de este informe podra ser analizado en la préxima Comision de Calidad
permitiendo identificar y diagnosticar los problemas resueltos en el funcionamiento diario del

titulo. A partir de dicho andlisis, se podran plantear acciones de mejora concretas al respecto.
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5. Plan de Mejoras

Titulacion

Grado en Ciencias del Mar

Accién de Mejora

Analizar la disminucién progresiva de la Tasa de rendimiento

Tareas a desarrollar

Solicitar tasas de rendimiento de cada asignatura por separado para analizar la causa de
un valor global del rendimiento tan bajo

Responsable de la Tarea

Vicedecano del titulo

Temporalizacion

Un curso

Recursos necesarios

Tasas de rendimiento de todas las asignaturas del grado

Indicador asociado

Tasa de rendimiento

Responsable seguimiento

Vicedecano y PAT

Beneficios esperados

Incrementar los buenos resultados académicos de los estudiantes

Resultados esperados

Aumentar la tasa de rendimiento
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Titulaciones

Grado en Ciencias del Mar

Accién de Mejora

Mejorar la tasa de abandono

Tareas a desarrollar

Analizar las causas de abandono

Responsable de la Tarea

Coordinador de calidad

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Encuestas sobre motivos de abandono. Informes semestrales de asistencia a clase. Buzén
de quejas/sugerencias.

Indicador asociado

Tasa de abandono

Responsable seguimiento

Responsable del titulo. Técnico de calidad

Beneficios esperados

Disminuir la tasa de abandono. Conseguir que haya menos alumnos que abandonan los
estudios.

Resultados esperados

Conseguir que haya menos alumnos que abandonan los estudios.
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