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PLAN DE MEJORAS 2008-2009

Puntos débiles Acciones de Tareas a Responsables Fecha de Fecha de Recursos Indicador Responsable Beneficios
mejora desarrollar de tarea inicio finalizacion necesarios seguimiento seguimiento esperados
Establecer un
coordinador
Ante la i
osibilidad de especifico de
pos! calidad en la Crear la figura del Profesor a
solicitar nuevos . Decano y : . .
titulos en la Facultad,(no por | coordinador de Vicerrectorado elegir entre el Acta o informe Secretarlp de la
titulacion sino calidad de la . 11/03/ 09 01/10/09 claustro de del Comisién de Agilizar la
Facultad, se ve la con competencias . . . !
- para todas las Facultad - profesores de nombramiento Calidad implantacion
necesidad de otro itulaci de | en calidad | tad del
tipo de titulaciones de la a Faculta e _SGIC en
T Facultad las diferentes
organizacién de . - :
la Comision vinculadas al titulaciones de
EEES) la Facultad
responsable de la Paso de Comision
implantacion del de Calidad por Crear la Comision Miembros
Sistema de Titulacién‘; de calidad de la Decano y Junta Facultad Acta de |a Secretario de la
Garantia de Comision de Facultad Coordinador de 11/03/ 09 01/10/09 y Comision comision Comision de
Calidad ) Calidad Calidad Calidad
Calidad por robuesta
Facultad prop
La coordinacién Mejorar la
docente se ha Dinamizacion de coordinacién
; - Crear los
realizado por el los coordinadores . entre
, coordinadores de . .
profesor tutor, de modulos . Vicedececana de Claustro de Acta de la Secretario de profesores,
e modulos para que 16/02/ 09 30/3/09 L .
pero hace falta (modificacion en coordinen a los la Facultad profesores comision Facultad mejorar el
también realizar el plan de proceso
A - profesores ;
coordinacion a trabajo) formativo y de
nivel de médulos. seguimiento
En la encuesta a | Introducir un item | Propuesta de Decano, Oficina Técnico de la . . Disponer de
. e . - Nuevo item en Secretario de la HE
los estudiantes en la encuesta modificaciones en de Calidad y Encuestas Oficina de s un indicador
. . - . 29/07/09 . la encuesta Comision de .
no hay un item docente mas la plantilla de Vicerrectorado de Febrero 2010 Calidad o del . mas adecuado
P - L docente Calidad
que pregunte especifico que encuestas al Ordenacion Servicio de sobre la
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En la encuesta a Introducir un item | Propuesta de Decano, Oficina 29/07/09 Encuestas Técnico de la Nuevo item en Secretario de la Disponer de
los estudiantes en la encuesta modificaciones en de Calidad y Febrero 2010 Oficina de la encuesta Comision de un indicador
no hay un item docente mas la plantilla de Vicerrectorado de Calidad o del docente Calidad mas adecuado
que pregunte especifico que encuestas al Ordenacién Servicio de sobre la
directamente por | pregunte sobre la | alumnado Académica Orientacion satisfaccion de
su grado de satisfaccién del los estudiantes
satisfaccién con alumno con la con la
la titulacién titulacién titulacién
Homogenizar el Elaboracion de un
No se ha seguimiento de modelo de. tabla . Coordinadores Homoge_:mzar
. . control asignatura Coordinadores de . la recogida de
implementado las asignaturas - . de Mddulo y Modelo de tabla . ] o
) para su posterior modulo y CURSO . Vicedecana de informacién
una tabla control | mediante una 5 . 4/9/09 Comision de control de
- aprobacion. Vicedecana de la 2009/10 s ; la Facultad sobre el
de asignaturas tabla control de Seguimiento asignatura
- Facultad ) e desarrollo de
asignaturas de la Titulacion .
las asignaturas
Ngﬂiié:fggzzn Elaborar un modelo Modelo de Disponer de
rofesores ni PAS Realizar de encuesta e encuesta de encuestas
P encuestas sobre implementar un - . CURSO 2009- Oficina de - sobre la
para valorar su - . Oficina de Calidad 4/9/09 . evaluacion y Decano . ",
) g su satisfaccion al proceso de 10 Calidad satisfaccion de
satisfaccion con resultados de
o PDI y PAS encuesta a profesores y
la actividad las encuestas
docente profesores PAS
El sistema de Modificar el
recogida de sistema de Web Master. sistema online Dinamizar el
sugerencias y recogida de Activar el nuevo Servicio de disponible de Secretario de la sistema de
reclamaciones no sugerencias y procedimiento - . CURSO 2009- Comunicacién pon .y recogida de
C oo - ; : Oficina de Calidad 4/9/09 recogida de Comision de .
esta disefiado reclamaciones, online de recogida 10 de la UCV. ueias Calidad quejas,
para registrar y implementando el de sugerencias Técnico de suq erJenc?as reclamaciones
clasificar las procedimiento calidad 9 y sugerencias
sugerencias. on-line
Sobrecarga de
trabajo de los
a'“'“.”°5 en Coordinar las Elaboracion de un Mejorar la
fechas finales del fechas de entrega cronograma de Coordinadores de Profesores con | Cronograma de Vicedecana de organizacion
cuatrimestre DO Lg g; i P 29/07/09 4/09/2009 docencia en el entrega de SN N 9 L
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Informar a

P El profesorado Mejora del
El indice de . profesores sobre la P
= debe explicar . indice de .
valoracion del . ; necesidad de . Profesores con = . Mejorar la
. mejor las guias - . Coordinadores de ] valoracion del Vicedecana de !
profesorado esta explicar mas , 29/07/09 4/09/2009 docencia en el valoracién del
- docentes y las modulos profesorado en la Facultad
por debajo de la . detalladamente las grado profesorado
: unidades ; encuestas del
media de la UCV o guias docentes y P
didacticas . proximo curso
unidades
La Definir la Definir coordinador Decano
documentacién Oggcatf‘é;gcéo?edﬁa'sas del mddulo y sus Vicerrectorago de Claustro de Avances en la Disponer de
para la pdr i ; Xd.r d Y | tareas. Definir - 4/09/2009 Febrero 2011 organizacién del Decano documentos y
izacién d efinir coordinador | d Ordenacion profesores dimient t H
organizacion de médulo practicas areas de Académica procedimiento puesta a punto
las practicas externas profesores. de
externas Coordinadores de procedimiento
(formularios y Disponer de Elaborar un modelo | titulacion o Modelos Modelo de de practicas
plantillas de | pt.” q de plantillas d coordinador del 4/09/2009 Junio 2011 anteriores de plantilla de Vicedecana de | externas para
seguimiento) esta Iptgn : ast € e’ptz_an : ast € médulo de /09/ unio practicas en practicas la Facultad el curso
en proceso de practicas externas | practicas externas practicas externas empresas externas 2011/12
preparacion.
Ampliar el Lograr una
nimero de Contactar con 4/09/2009 Junio 2011 Claustro de bue?wa oferta
Necesidad de convenios. instituciones y profesores y Incremento del de précticas
ampliar los Potenciar | empresas Decano Oficina de namero de Comision de exte?’nas ara
convenios para pc))rggl?;?l:acs)s nacionales y Relaciones convenios para Calidad el curs[c))
practicas . . extranjeras para . Internacionale practicas
mternauopalgg firma convenios 4/09/2009 Junio 2011 S 2011/_12 y
para la realizacion posteriores
de las practicas.
Dinamizar la
) Se pr‘gpo:e la Proponer la Nombramiento movilidad en
Es necesario creacion de un creacién de un Inicio curso Profesores del | del coordinador | Vicedecana de | Ia titulacién y
potenciar la coordinador de dinador d Decano 4/09/2009 2009/10 laust de int ional la Facultad tar el
movilidad internacional dentro | coordinador de / claustro e internaciona a Faculta aumentar e
de la titulacién internacional de la titulacién numero de
convenios
. P Realizacién de Orientar al
Los estudiantes no Realizar talleres Disefiar talleres de Teécnicos del
. - h " - o cursos de . alumno y
han recibido para los estudiantes | insercién laboral Servicio de Bolsa 4/09/2009 Junio 2011 Servicio de insercion Vicedecana de favorecer s
atencion del servicio sobre insercién especificos para los de Trabajo uni Bolsa de : rcl la Facultad V r r u
de bolsa de trabajo laboral alumnos de CC Mar. Trabajo Iaborlal en CC |rlls§rC|0|n
ar abora
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Mejorar la
Falta de . la difusi Mejoras en el difusién de la
accesibilidad a la \%:Jxre?ard?al 'lgi'%r; disefio web y el Servicio de Inicio curso Aumento de Vicedecana de titulacién para
informacidn del plan estudios y pplan de contenido de la Comunicacion de 4/09/2009 2009/10 Web de la UCV | preinscripciones la Facultad los actuales y
de estudios y el seguimiento informacion en la la UCV en la titulacion potenciales
plan de seguimiento web nuevos
alumnos
Elaboracién y
No existe un ifusio i i i
documento pablico | Crear un do<_:ur|nento glofgjlrﬁr;nvtlj web de Oficina de Calidad Re(::]eupe(}g): de eﬁzf:z_l]'\%::rels la
donde se indiquen que recoja los . . Yy . R ! L .,
o cndes pora | TS deeto0de | MOTIANO SObre | Secretoria | 410872009 | 1US0ES0 | web ge loucy | nacenczsy | Commine | recepcidce
recogida de quejas, incidendiasy ! : Administrativa de gere P __Quejas,
incidencias y ! recogida de quejas, la UCV Ia,s diferentes incidencias y
sugerencias sugerencias incidencias y ' vias posibles sugerencias
reclamaciones
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