INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN
CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y DEL
DEPORTE

CURSO 2013-14

CRITERIO 1: Informacidn para la sociedad y el futuro estudiante.

CRITERIO 2: Informacién sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

CRITERIO 3: Recomendaciones sefaladas en los informes de evaluacién externa.
CRITERIO 4: Valoracién de la implantacidn del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

CRITERIO 5: Evaluacion de los indicadores.
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Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcion del titulo que incluya su denominacidn,
créditos, centros en los que se imparte y plazas ofertadas

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=28&g=2&a=1&f=1&intro=1

Competencias generales y especificas que desarrolla la
titulacion

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=28&g=2&a=1&f=1&intro=2

Si existen, especificar las atribuciones profesionales para las
gue capacita una vez obtenido el titulo (sélo en el caso de
un titulo vinculado a una profesidn regulada)

No hay regulacién profesional

Si se ha sefialado en el Plan de Estudios, especificar los
itinerarios  formativos/menciones que desarrolla Ia
titulacion

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=28&g=28&a=1&f=1&intro=3

Normativa de permanencia, normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos y su aplicacion vinculada a la
mejora de los indicadores de rendimiento académico

https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20de%20Permanencia.pdf

https://www.ucv.es/documentos/estudios/reglam creditos.pdf
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Aspectos a evaluar

Enlace

Requisitos de acceso y admision a la titulacién y pruebas de
acceso especiales

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=28&g=2&a=2&f=1

Informacién previa a la matricula (documentos a presentar,
plazos, etc.)

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=28&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=28&g=2&a=3&f=1

La publicacién de la memoria del titulo verificada y sus
correspondientes actualizaciones informadas
favorablemente

https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=28&g=2&f=1

La publicacién del informe final de evaluacién para la
verificacion y los diferentes informes de modificaciones del
plan de estudios, asi como de la resolucién de verificacion
por parte del Consejo de Universidades

https://www.ucv.es/estudios inforveri.aspx?t=28&g=2&f=1

La publicacion de los informes de seguimiento del titulo
realizadas por parte de la AVAP

https://www.ucv.es/estudios inforseg.aspx?t=28&g=2&f=1

Informacién sobre los principales resultados del titulo
(indicadores de rendimiento, satisfaccion de los diferentes
colectivos, insercidn laboral, calidad docente, etc.)

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=28&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=28&g=2&f=1&cat=eac

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=288&g=2&f=1&cat=es
https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=288&g=2&f=18&cat=eil
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Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles para los
estudiantes previamente a la matriculacion para todas las
asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos fin de
Master.

https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=28&g=28&a=1&f=1

Contenido de las guias docentes: descripcién de cada asignatura
(competencias, bibliografia, temario, etc.), las actividades
formativas y los sistemas de evaluacién. Si la asignatura requiere
la utilizacion, por parte del estudiante, de materiales especificos
(programas informaticos, por ejemplo) o de conocimientos
previos, estos deben estar convenientemente descritos.

https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=28&g=28&a=1&f=1

Planificacion temporal de la ensefianza que incluya estructura del
plan de estudios, horarios, aulas, calendario de examenes, y
cuanta informacion se requiera para el correcto seguimiento del
despliegue del plan de estudios.

https://www.ucv.es/estudios plan.asp?t=288&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios horariosevaluacion.aspx?t=28&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios calendarioexampdf.aspx?t=28&g=28&a=2&f=1
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Aspectos a evaluar

Enlace

Mecanismos de coordinacion docente del titulo que permitan dar
coherencia a los estudios permitiendo la adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes

La coordinacion docente se realiza a través de las cuatro areas
departamentales de la Facultad; los directores de cada area departamental
establecen reuniones con el profesorado por médulos, materia y asignatura
(5 grupos) para asegurar el grado de adquisiciéon de competencias.

Relacién de profesorado que imparte las materias/asignaturas
sefialando la categoria docente

https://www.ucv.es/estudios profesoradoa.aspx?t=28&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios profesorado.aspx?t=28&g=28&a=1&f=1

Forma en la que se realiza la extincién del plan antiguo y la puesta
en marcha de los cursos de adaptacién

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=28&g=2&a=1&f=1&intro=4

Si el plan de estudios lo sefiala, incluir informaciéon de las
practicas externas (créditos, organizacion, tipologia de empresas,
eleccion de tutores, ...)

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=28&g=28&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Desarrollo del Trabajo Fin de Master, (organizacién, tipologia del
tutor, criterios de presentacién y defensa del trabajo, tipo de
trabajo...)

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=288&g=2&a=1&f=1&intro=2
https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20Trabajo%20Fin%20Gr
ado CG 13 05 11.pdf
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Aspectos a evaluar

Enlace

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=28&g=2&m=9&f=1
https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=28&g=2&m=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=28&g=2&m=3&f=1
https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=28&g=2&m=28&f=1

Movilidad de los estudiantes (organizacidon de la movilidad por https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=28&g=2&m=4&f=1

titulos, centros, programas de intercambio,...)

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=28&g=2&m=5&f=1
https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=28&g=2&m=6&f=1
https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=28&g=2&m=8&f=1

Cumplimiento de los compromisos incluidos en la memoria de | El progreso en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se valora a

verificacidn con respectos a la obtencién de las competencias del
titulo (procedimiento establecido en la titulacién para valorar el
progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes)

través de los sistemas de evaluaciéon que cada materia presenta en su guia
docente. La relacién entre resultados de aprendizaje, competencias y sistemas
de evaluacion esta disponible publicamente en cada guia docente:

https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=28&g=28&a=1&f=1
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RECOMENDACION TIPO DE INFORME Fliltl:::‘;ll\)llEEL ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE ::;::CTSjFIIJI\E VCI\.SO ARQ:::lIg::EI:E ENLACE WEB
VERIFICA 28/05/2008 DECANO
MODIFICA DD/MM/AAAA DECANO
AVAP 21/11/2008 DECANO
SEGUIMIENTO 1 |  23/11/2011 DECANO
NO HAY RECOMENDACIONES | SEGUIMIENTO 2 |  28/06/2013 DECANO
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PCA-25-F-09 ED.02 CURSO 2013/ 2014 FECHA: 30/ 03/ 2015

1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comisién de Calidad del Grado en
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (CAFD) incluido en la Facultad de Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte y quedan recogidos en este documento (aprobado en fecha 30-
01-2015) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado en fecha 30-01-2015) siendo
publicos y puestos a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

(https://www.ucv.es/estudios_sqic.aspx?t=28&g=2&f=1)

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y
el Deporte a través del enlace. A su vez, algunos procedimientos del SGIC de la Facultad estan
referidos a los del Sistema Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los
dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso (indicada en los PCA-25-F-09 ED.O1 remitidos a AVAP/evaluadores).

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nhombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso (indicada en los PCA-25-F-09 ED.O1 remitidos a AVAP/evaluadores).

El SGIC de la Facultad de CC de la Educaciéon y el Deporte se transforma en el SGIC de la
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte. Realizando todos los protocolos para la
certificacion de la ANECA.

La Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte ha sido
revisada por la Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte en 26/02/2014.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

(https://www.ucv.es/estudios_sqic.aspx?t=28&g=2&f=1)

En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulaciéon se haya considerado oportuno definir una accién de mejora, queda indicado a
través de su identificacion y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacion Publica del SGIC, en los procedimientos
desarrollados en este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la
informacioén a la que se hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico
a la comunidad universitaria.
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Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1

NO
Proceso TSI 2011/ 2012/ 2013/ '\gijr‘;:)a
2012 2013 2014
Facultad 2013/20
14
Elaboracién de Porcentaje de
la politica y objetivos de calidad de ~ Resultado esperado  >70,00% 270,00% 270,00%
objetivos de la Facultad alcanzados
calidad durante el curso Resultado obtenido 100% 100% 100%
1.1. Analisis de resultados

Durante el curso académico 2013-14 se planifican cuatro objetivos de calidad para la Facultad
de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte:

1. Proporcionar al alumnado los conocimientos tedricos y practicos para adquirir las
competencias que le permitan la incorporacion al mundo laboral a través de establecer
convenios de colaboraciéon con los estamentos de las diferentes salidas profesionales.

2. Impulsar una cultura de calidad y mejora continua en nuestra oferta académica (dos
Masteres nuevos y un Grado).

3. Motivar la participacion del alumnado y profesorado en los programas de movilidad
internacional.

4. Impulsar y fomentar el Area de investigacion de la Facultad a nivel interno, nacional e
internacional.

El nivel de consecuciéon de los objetivos calidad planificados ha sido satisfactorio.

2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2013/2014
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comisiéon de Calidad de la Facultad.
COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

FECHA DE APROBACION: ACTA (Anexo 2)
NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Dra. Dfia. Amparo Bargues Bonet PDI Decana Presidenta
Coordinadora
Dra. Dia. M2 Teresa Portilla Moll PDI Calidad / Tutora Coordinadora Calidad
PAT
D. Luis Esteban Maicas PDI Secretario Facultad Secretario
Vicedecana / Representante Master
Dra. Diia. Esther Blasco Herréiz PDI Coordinadora
Méster
Dfa. Ana Pozo Gomez 2l Coo'\;czial;ltae?ora Representante Master MUGDM
Dna. Consuelo Moratal Llull PDI Coordlrlaqlora Representante Titulos propios
Académica
Dr. D. Julio Martin Ruiz 2] CoErR Ao AT Representante profesorado PDI
Departamentales
D. Jaime Tortosa Grobas PAS Director SAFD Representante PAS
Dfia. Raquel Morcillo Parra PAS Técnico Calidad Representante Oficina Calidad
D. Francisco Rivillas Gémez PAS Estudiante Representante de estudiantes
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Segun consta en Acta de la Reunion Equipo Decanal de la Facultad de Ciencias de la Actividad
Fisica y el Deporte (16-01-2013) (Anexo 2)

3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la ensenanza y del profesorado.

° z
Proceso Indicador 2011/ 2012/ 2013/ i Chlfresjgra
Facultad 2012 2013 2014 EEEY R
Resultado >75,00% =>75,00% =>75,00%
- esperado
Tasa de rendimiento
Result_ado 81,70% 83,23% 82,31%
obtenido
Resultado >75,00% =>75,00% >75,00%
esperado
Tasa de éxito
Resultado 87,40%  88,20%  87,46%
obtenido
Restiltadg <10,00% <10,00% <10,00%
esperado
Tasa de abandono
Rz 11,21%  9,12% -
obtenido
- Resultado >75,00% =>75,00% >75,00%
Tasa de eficiencia de los esperado
graduados
Rz 96,70%  94,92%  92,24%
obtenido
Resultado
- > 0, > 0,
e >50,00% =50,00%
Tasa de graduacion
Resultado _ 55,37% 66,97%
obtenido Cohorte 08-09  Cohorte 09-10
Restiltadg >90,00% 290,00% >90,00%
esperado
Tasa de oferta / demanda
Resultado 164,66% 137,33% 127,00%
obtenido
REsUiEs e >70,00% 270,00% >70,00%
. » esperado
Tasa de matriculacion
Hesilizdly 109,00% 106,33%  100,33%
obtenido
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N° Mejora
Indicador Especifico CAFD 22001112/ 22001123/ 2013/ curso
2014
2013/2014
Resultado >70,00%  270,00% 70,00%
esperado
% de plazas cubiertas de o S ‘o
- Xativa Xativa Xativa
alumnos de nuevo ingreso
por Sedes. Resultado S EHE ) BT RS
obtenido

Torrent Torrent Torrent
107,50% 105,41% 99,58%

(https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=28&g=2&f=1) (Ver proceso 2)

° .
Proceso Indicador 2011/ 2012/ 2013/ N C'l\j'fsjgra
Facultad 2012 2013 2014 oS, Al

Gradq de satisfaccion de los  Resultado >4.00 >4.00 >4,00
estudiantes con la esperado
coordinacién docente* 02
Encuesta de Evaluacion de
la Actividad Docente, jtem 2  Resultado 4,63 4,50 4,53
obtenido (7,71) (7,50) (7,55)
% participacion 63,46% 62,68% 42,67%
* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)
() Decatipo

PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

Proceso Indicador 2011/ 2012/ 2013/ N°cll\J/IreSjcc))ra
Facultad 2012 2013 2014 Y AT
N° alumnos asistentes a los Resultado esperado = 100 = 100 = 100

talleres Resultado obtenido 167 284 525

Proceso T 2011/ 2012/ 2013/ Noctllfsjcc:ra
Facultad 2012 2013 2014 2013/2014
N° alumnos asistentes a los Resultado esperado z = =
talleres Resultado obtenido 11 193 673

4 de 19


https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=28&g=2&f=1

FACULTAD CIENCIAS DE LA
ACTIVIDAD FiSICA Y EL DEPORTE
Universidad ,
Catolica INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC
de Valencia GRADO EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD

San Vicente Martis FiSICA Y DEL DEPORTE

PCA-25-F-09 ED.02 CURSO 2013/ 2014 FECHA: 30/ 03/ 2015

PCA-28-F-01, PCA-28-F-07 y PCA-28-F-16

—

Proceso meheasior 2011/ 2012/ 2013/ N cl\ljlresjgra
2012 2013 2014

el 2013/2014

_ Resultad do =300 =300 =700
indice de Satisfaccion del esultado esperado < .

PAT* Resultado obtenido EiE S 3,45 3,37
Encuesta de Satisfaccion (8,33) (8,60) (8,43)
con el PAT, item 2

% participacion 54,33%

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

() Decatipo

PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

——

Proceso reheadior 2011/ 2012/ 2013/ . c':freélgra
2012 2013 2014

Facultad 201372014

Ratio gasto de Facultad/ne Resultado esperado - - -

ELOTTES G FEEEe Resultado obtenido - - =

P-03-F-01, P-03-F-07 y PCA-16-F-04

° .
Proceso Indicador 2011/ 2012/ 2013/ N C'\Lffsjgra
Facultad 2012 2013 2014 ey
Resuiltado >40,00% >40,00% >40,00%
esperado
Tasa PDI Doctor
RS 42,00%  48,65%  55,22%
obtenido
ol >40,00% >40,00% >40,00%
Tasa PDI Doctor esperado
Acreditado
REEERD 41,17%  55,56%  40,54%
obtenido
Resultado
>50,00% =50,00% =>50,00%
Tasa PDI a tiempo esperado
completo o 51,00%  62,16%  59,70%
obtenido ’ ! ’
Resultado
participacion del PDI en
actividades de formacion ~ Resultado 76.03%  51.35%  64.70%
obtenido ’ ! ’
Indice de satisfaccion del Resultado >8.00 >8.00 >8.00
PDI con la formacién esperado - - =
L
rEii;L?:ads?a de Satisfaccion FEslER Soite St 3,53
con los cursos de Educa- O E) (ELy )
Accion, item 10 % participacion - - 28,00%
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ResuIFado 19,00% 21,56% 22,22%
obtenido

Resultado 3,50 4,00 3,60
obtenido (8,80) (10,00) (9,00)
% participacion 93,00%

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

() Decatipo
oilaz [hEkeioE
i ifi 2011/ 2012/ EUITSD
Indicador Especifico CAFD — o a o014 curso
2014

-

Resultado

obtenido

Egts:r:ggo 0,078 0,0612  0,0554
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EVALUACION DEL PROFESORADO.PROGRAMA DOCENTIA

https://www.ucv.es/calidad_4_0.asp

INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2012/2013

WEB: https://www.ucv.es/calidad_4_0.asp

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)

Proceso
Facultad

Porcentaje de profesores
evaluados desfavorable

Porcentaje de profesores
evaluados suficiente

Porcentaje de profesores
evaluados notable

Porcentaje de profesores
evaluados excelente

Indicador

Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado

Resultado obtenido

2011/
2012

<10,00%
0,00%
<10,00%
8,57%
= 50,00%
91,43%
= 2,00%
0,00%

=
2012/ 2013/ '\gﬁjr‘;:)a
2013 2014 o1y
2014
<10,00% <10,00%
0,00% -
<10,00% <10,00%
14,08% -
> 50,00% >50,00%
84,51% -
> 2,00% > 2,00%
1,41% =

RESULTADOS PROVISIONALES
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)

Proceso
Facultad

indice de satisfaccion
Encuesta de Evaluacion

de la Actividad Docente,
item 19

con la actividad docente.

Indicador

Resultado esperado

Resultado obtenido

% participacion

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

() Decatipo

2011/
2012

= 4,00

4,69
(7,82)

63,46%

m—
2012/ 2013/ I blefetre
2013 2014 SIS

2013/2014

> 4,00 > 4,00
4,68 4,68
(7,80) (7,80)

62,68% 42,67%

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

Indicador

N°© REPUESTAS MAXIMO

2011/

2012
Resultado esperado > 50,00%
Resultado obtenido 63,46%

N° RESPUESTAS REAL

NO
2012/ 2013/ Mejora
2013 2014 curso
2013/
2014
50,00% > 50,00%
02
62,68% 42,67%
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3.1. Analisis de resultados

Proceso Facultad: Analisis y medicién de resultados

La tasa de rendimiento es de 82,31% disminuye ligeramente, aunque se mantiene proxima a
valores de cursos anteriores, indicativo de que los estudiantes superan con cierta facilidad los
créditos matriculados y siguen las recomendaciones e indicaciones del profesorado y de los
tutores de primer curso para organizar de forma coherente su matricula y no sobrecargarse de
créditos.

La tasa de éxito es de 87,56% disminuye ligeramente, aunque se mantiene proxima a valores
de cursos anteriores, nos permite establecer una buena relacion entre los créditos superados y
los créditos matriculados por titulaciéon. El resultado obtenido sigue siendo superior al resultado
esperado.

La tasa de abandono disminuye lo cual es un aspecto positivo, porque hace referencia a un
menor nimero de abandono de los estudiantes inicialmente matriculados.

La tasa de eficiencia de los graduados es de 92,24%, disminuye ligeramente respecto a cursos
anteriores pero se mantiene préoxima al 100%, indicativo de que los créditos necesarios para
superar la titulacion no suponen una gran dificultad en el alumnado que cursa la titulacion.

La tasa de graduacion es de 66,97% para la COHORTE 2009-10 y se incrementa respecto a la
tasa de gradaciéon para la COHORTE 2008-09 que fue de 55,37%, dato muy satisfactorio si
tenemos presente las circunstancias de nuestros estudiantes a lo largo de sus estudios
(problemas econémicos, problemas desempleo....) que les obliga a reducir los créditos
matriculados por curso o suspender momentaneamente sus estudios, también debemos
considerar que un porcentaje alto del alumnado trabajan y estudian simultaneamente y tienen
que adaptar sus matriculas anuales a su disponibilidad horaria lo cual puede ocasionar retraso
en su graduacion.

La tasa de oferta/demanda es de 127,00%, es inferior a cursos anteriores, pero podemos
constatar que la demanda sigue siendo mayor que la oferta, lo cual nos demuestra que la
titulacion tiene buena aceptacién entre los alumnos de nuevo ingreso.

Se observa que desde el 2011-12 va disminuyendo ligeramente dicha tasa, pensamos que esta
serd la trayectoria en cursos sucesivos, lo que nos conlleva a plantearnos otras opciones para
los préximos cursos.

La tasa de matriculacion es de 100,33%, aunque sufre un ligero descenso respecto a cursos
anteriores, los valores obtenidos oscilan en el 100,00% indicativo de que siguen cubriéndose
en su totalidad las plazas ofertadas.

Proceso Facultad: Garantia de Calidad de los Programas Formativos

El grado de satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion docente (dato extraido del item
2 de la Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente) es de 4,53 (7,55) se mantiene
constante en comparacion con otros cursos académicos, aunque debemos destacar, que el
porcentaje de participacion de estudiantes en dichas encuestas en el curso 2013-2014 se ha
visto afectado por el cambio de modalidad de contestacién, de formato papel en el primer
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semestre a formato online en el segundo semestre, se constata que la participacion de
estudiantes en el segundo semestre ha sido relativamente baja.

Lo podemos comprobar, ya que los porcentajes de participacién en cursos los curso 2011-12 y
2012-13 fueron del 63,46% y 62,68% respectivamente y en el curso 2013-2014 es del
42,67%.

Proceso Facultad: Orientacién del estudiante

El servicio de Orientacion formado por profesionales del ambito de la pedagogia y la psicologia,
asesora y orienta al estudiante durante su estancia en la Universidad. Durante el primer
semestre del curso académico 2013-2014 el asesoramiento a nivel individual se realiza
atendiendo las demandas puntuales del estudiante y el asesoramiento a nivel grupal se lleva a
cabo con talleres y mini-talleres, destacamos los siguientes: ” Taller de Gestion de Tiempo”
(2h), “Taller de Trabajo en equipo” (4h) "Taller de Técnicas de Estudio y preparacion de
examenes” (4h), “Taller de Exposiciones orales” (4h), “Taller Como preparar y afrontar
examenes tipo test” (2h)

Durante el segundo semestre se centraron mas en los alumnos de cuarto curso del Grado de
CAFD con el “Taller de Estrategias para la defensa del TFG” (2h.)El nimero de alumnos que
participan en las diferentes modalidades ha duplicado al curso anterior con un total 525
alumnos.

Proceso Facultad: Orientacién profesional.

En este curso académico 2013-2014 la Orientacion Profesional de la Facultad se centro
principalmente hacia los alumnos de cuarto de grado que optan por uno de los cuatro
itinerarios ofertados: Ensefianza, Actividad fisica y calidad de vida, Entrenamiento deportivo o
Gestion y recreacion deportiva; se ofertaron tres talleres de Orientacion Profesional :"Taller de
Elaboracion del Curriculum y carta de presentacion”, “Taller de Preparacion de la Entrevista de
trabajo”, “Taller de Busqueda de empleo a través de redes sociales”

Se continua con la iniciativa de nuestra titulacion llevada a cabo desde el curso 2012-2013 con
realizaciéon de una Semana de la Empleabilidad que incluye, un dia dedicado a una Jornada de
Orientacion profesional, con la presentacion del Area de Préacticas y Empleo y los masteres que
oferta la facultad para el curso académico 2014-2015, y diferentes Mesas redondas
relacionadas con “El futuro profesional de los graduados en CAFD” especificas para cada uno
de los itinerarios cursados, todas las acciones de la Jornada fueron realizadas en la Sede de
Torrent - La Inmaculada y un dia dedicado al Il Foro de Empleo y Postgrado con informacion
sobre las empresas del sector, posibilidad de trabajar en el extranjero, entrega de Curriculum
vitae, todas las acciones fueron realizadas en el Claustro de San Juan Bautista.

Proceso Facultad: Definicién de perfiles y captacion de estudiantes.

El Plan de Accion Tutorial (PAT) tiene como objetivos de informar, orientar, asesorar y facilitar
la integracion de los alumnos que acceden por primera vez a la Universidad; el indice de
satisfaccion del PAT para los cinco grupos de primer curso del GRADO CAFD es de 3,37 (8,43),
consideramos que el valor es satisfactorio ya que se mantiene en relacidén a cursos anteriores.
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Procesos Facultad: Capacitacion y seleccion del PDI y PAS/Formacién del PDI y PAS.

La tasa PDI Doctor es favorable ya que se incrementa en relacion al curso anterior y las tasas
PDI Doctor Acreditado y PDI a tiempo completo mantienen valores por encima del resultado
esperado que es del 40%.

Referente al porcentaje de participacion del PDI y del PAS en actividades de formacion se
incrementan en referencia al curso 2012-2013, indicar que para el PAS los datos facilitados por
los Servicios son datos generales de la Universidad ya que no existe un PAS asignado a
ninguna titulaciéon en concreto.

Los indices de satisfaccion del PDI y PAS con la formacion recibida son muy satisfactorios, con
valores para PDI de 3,53 (8,83) con un porcentaje de participacion en la encuesta del 22,22%
y para el PAS de 3,60 (9,00) con un porcentaje de participaciéon muy elevado del 93,00% en la
encuesta.

Proceso Facultad: Evaluacion del profesorado. Programa Docentia.

Se indican datos de DOCENTIA-UCV 2012-13 (en fase experimental) que tiene una cadencia de
participacion del profesorado de tres afios, en el informe indicamos los resultados acumulados
de las tres dltimas convocatorias (2010-11, 2011-12, 2012-13) de esta forma la muestra de
los resultados obtenidos es mayor.

Los resultados obtenidos se consideran favorables con porcentajes de: 0,00% de profesores
evaluados desfavorables, 14,08% profesores evaluados favorables, 84,51% profesores
evaluados notable y 1,41% profesores evaluados excelente.

La siguiente tabla recopila la Tasa de Respuesta de los alumnos en la Encuesta de Evaluacion
de la Actividad Docente en los cursos 2011-12, 2012-13 y 2013-14 asi como el namero
maximo de encuestas que los alumnos del Grado en CAFD deben llevar a cabo y las respuestas
que han llegado a realizar los alumnos y el tipo de formato establecido para el pase de las
encuestas:

Curso Formato N2 respuestas maximo N respuestas realizadas Tasa respuesta
2011/12 papel 9087 5767 63,46%
2012/13 papel 10092 6326 62,68%
2013/14 1°S papel 6923 4009 57,91%
2013/14 2°S online 5737 1393 24,28%
2013/2014 12+2° semestre 12660 5402 42,67%

En el curso 2013-14 la tasa de participaciéon de los alumnos en las Encuestas de Evaluacion de
la Actividad Docente ha variado en funcion del semestre debido al cambio de modalidad en el
pase de las encuestas de formato papel a formato online, por lo que la participacién del
segundo semestre ha sido mas baja.
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4. Practicas externas.

Proceso TrefesElar 2011/ 2012/ 2013/ NOCI\JSSJCC:ra
2012 2013 2014
FeELliEd 201372014
Resultado obtenido 3,20 3,24 3,43
(7,99) (8,10) (8,56)
% participacion 44,00%
Resultado obtenido 3,35 3,17
(8,38) (7,93)
% participacion 2,47%
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)
() Decatipo
NO
Indicador Especifico CAFD 2011/ 2012/ 2013/ Mejora
2012 2013 2014 curso

Resultado
obtenido

P 1 97,00% P 199,52% P 1 98,85%

242 351 437

Resultado P 11 93,00% P 11 92,67% P 11 98,27%
obtenido P 111 93,00% P 111 93,02% P 111 98,27%
TFG 76,00% TFG 79,90% TFG 82,68%
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4.1. Analisis de resultados

En el curso 2013-14, el indice satisfaccion con las préacticas (Encuesta de Satisfaccion del
estudiante con las practicas) ha sido favorable 8,5, siendo el porcentaje de participacion de la
encuesta del 44,00 %; el Indice satisfaccion del tutor de préacticas (Encuesta de satisfaccion
del tutor externo con las practicas) es de 7,93 y presenta una ligera disminucién en relacion al
curso anterior, siendo el porcentaje de participacibn de la encuesta del 2,47% (6 tutores
externos contestan de 243 tutores externos) este porcentaje tan bajo de participaciéon es
debido al cambio de modalidad del formato de las encuestas de papel a online, se tendria que
insistir en la importancia de contestar dichas encuestas.

El nidmero de convenios firmados para el desarrollo de las préacticas es de 437, establecidos
con ayuntamientos, centros de secundaria y bachillerato, ciclos formativos, clubes deportivos,
gimnasios, asociaciones, centros geriatricos, polideportivos, fundaciones.., se han
incrementado en 86 convenios nuevos en relacién al curso anterior, cabe indicar que en lo
sucesivo se deberan seguir firmando nuevos convenios para mejorar la ubicacion del alumnado
de préacticas en los cuatro itinerarios establecidos en la titulacion.

El porcentaje de estudiantes que han aprobado las practicas integradas en el plan de estudios
se considera en el curso académico 2013-14 satisfactorio, aprobando el 82,68%.
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5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

Proceso Indicador 2011/
Facultad 2012
Resultado >20.00%
Porcentaje de estudiantes esperado -
propios que han seguido un
programa de movilidad Resultado 26.78%
obtenido ’
Resultado
Ratio oferta de plazas / esperado
alumnos matriculados
Resul?ado 0,1311
obtenido
_ Resultado
indice de satisfaccion de es >3,00
. perado
alumnos participantes™
Encuesta final del estudiante
OUT estudios, item 9.7
Encuesta final del estudiante nge"’rlsggo (g’;g)
OUT préacticas, item 8.8 ?
% participacion
Porcentaje de estudiantes sk >20,00%
recibidos que han esperado
participado en algun Resultado
programa de movilidad obtenido 23,21%
Resultado >3.00
Indice de satisfaccion del esperado ’
alumno recibido*
Encuesta de opinion del Resultado 4,67
programa de movilidad obtenido (9,34)
estudiantes IN, item 7.6
% participacion -
* Escala de 1 a 5 (1- Pobre/Negativo,..., 5- Excelente)
() Decatipo
. . 2011/
Indicador Especifico CAFD 2012
Resultado esperado >
N© de convenios firmados
con otras universidades
Resultado obtenido 34

N° Mejora
2012/ 2013/ curso
2013 2014 2013/
2014
=20,00% =20,00%
25,00% 50,00%
0,0993 0,0782
>3,00 >3,00
4,80 4,28
(9,60) (8,56)
67,86%
>20,00% =20,00%
45,00% 64,28%
>3,00 >3,00
5,00 4,50
(10,00) (9,00)
- 22,22%
2012/ 22001134/ N° Mejora
2013 curso
2013/2014
= =
01
38 24
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5.1. Analisis de resultados

El porcentaje de estudiantes propios que han seguido un programa de movilidad se ha
duplicado en relaciéon al curso 2012-13; en el informe anterior indicAbamos una Accion de
Mejora en “Potenciar los programas de movilidad entre los estudiantes del Grado en CAFD”,
como consecuencia de la buena informacién, orientacion y asesoramiento dicha accién ha
sido superada.

El porcentaje de estudiantes recibidos que han participado en un programa de movilidad se
ha incrementado favorablemente, propiciado por las estancias de intercambio realizadas
por el profesorado de la titulacion de CAFD, que de una forma mas directa pueden dar a
conocer la titulacion y la forma de trabajo captando la atencién del futuro estudiante
recibido.

Se han obtenido resultados satisfactorios en el Indice de satisfaccion de los alumnos
enviados 4,28 (8,56) con un porcentaje de participacién del 67,86% del alumnado enviado
y del Indice de satisfaccion de los alumnos recibidos 4,50 (9,00) con un porcentaje de
participacion del 22,22% del alumnado recibido.

Disminuye el niumero de convenios firmados con otras universidades, se debe indicar que
en el curso 2013-14 se han realizado cambios en el Programa Erasmus y se han renovado
todos los convenios establecidos con Universidades extranjeras y algunos convenios
todavia estan pendientes de firma.
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6. Insercion laboral y satisfaccion de egresados.

La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicion de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios_1 3 5 0.asp

OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1 3 3 _0.asp

Proceso
Facultad

. 2011/
Indicador 2012

I_ndlce_c’19 satisfaccion con la Resultado esperado >2.,00
titulacion cursada (encuesta
egresados)*
Encuesta de Satisfaccion de = Resultado obtenido

. (7,43)
los Egresados, item 28

2,97

% participacion -

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

() Decatipo

Proceso
Facultad

trabajando

Porcentaje de titulados

i 2011/
Indicador 2012

Resultado esperado -

Resultado obtenido -

Porcentaje de titulados Resultado esperado -
que trabajan en areas
afines a sus estudios

Resultado obtenido -

6.1. Analisis de resultados

e
2012/ 2013/ e,
2013 2014 U=
2013/2014
>2,00 >2,00
2,94 2,77
(7,35)  (6,93)
- 9,57%
o
2012/ 2013/ N hletjerie
2013 2014 CUIrso
2013/2014

>30,00% >30,00%
22,22%  70,00%
>50,00% >50,00%
66,67%  80,70%

El indice de satisfaccion con la titulacion cursada (encuesta de egresados) para la tercera
promocion del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte es de 2,77 (6,93) es

satisfactorio ya que supera el valor estimado en el

porcentaje de participaciéon del 9,57%.
Los datos que aparecen en el curso 2013-2014 corresponden al informe de Insercion Laboral
de los cursos 2010-11 y 2011-12 del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
elaborado por el Observatorio de Empleo, con un Porcentaje de titulados trabajando del
70,00% y un Porcentaje de titulados que trabajan en areas afines a sus estudios del 80,70%.

resultado esperado 2,00 siendo el
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7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=132&c=1484641636

Informe de Satisfaccion del PDI del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte en el Anexo 6 (cuando
proceda)

E—

Proceso et 2011/ 2012/ 2013/ N C'l\ffsjgra
2012 2013 2014

ez 2013/2014

Resultado esperado - >7,00 >7,00
Indice de satisfaccion del
profesorado . 2,88 2,76
Encuesta de Satisfaccion del ~Resultado obtenido - (7,21) (6,90)
PDI, todos los items

% participacion - - 62,12%

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)
() Decatipo

Enlace Encuesta:

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=131&c=89070780

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)

° .
Proceso Indicador 2011/ 2012/ 2013/ N C"lffsjgra
Facultad 2012 2013 2014 ST AR

indice de satisfaccion del Resultado esperado >6,00 >6,00 >6,00
PAS a nivel Universidad. . 2,98 2,78 2,64
Encuesta de Satisfaccion del RESUIERD Qe (7,44) (6,96) (6,60)
PAS, todos los items % participacion - 63,73%  58,33%
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)
() Decatipo
En cuesta de Evaluacion de la actividad docente
Formato online (Enlace no activado. Se activa en periodo de encuesta). Anexo 8 (cuando proceda)
NO
Mejora
Proceso - 2011/ 2012/ 2013/
Indicador curso
2012 2013 2014
Facultad 5013/
2014
~ Resultado esperado =7,00 =7,00 =7,00
Indice de satisfaccion con la
actividad docente.
Encuesta de Evaluacion de : 4,69 4,68 4,68 02
Resultado obtenido
la Actividad Docente, item (7,82) (7,80) (7,80)
19
% participacion 63,46% 62,68% 42,67%

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)
() Decatipo
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Encuesta Satisfaccion General de Estudiantes con la Titulacién
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=126&c=243027873

Informe de Satisfaccion General de los Estudiantes del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte en el
Anexo 15 (cuando proceda)

° .
Proceso meleader 2011/ 2012/ 2013/ i C'l\jlfsjgra
2012 2013 2014
Facultad 201372014
- Indice de satisfaccion Resultado esperado _ _ _
Analisis y general del estudiante. P
medicion de Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - - = 02
resultados General del Estudiante con
la Titulacién, item 23 % participacion - - %
* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)
() Decatipo

Encuesta de Evaluacion de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)
Enlace encuesta estudiante

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=137&c=638355547

Informe de Satisfaccion del Estudiante con la practicas externas del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte en el Anexo 9 (cuando proceda)

Enlace encuesta Tutor externo de practicas

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=140&c=1589800109

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte en el
Anexo 10 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)

Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=135&c=1985405334 y

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=136&c=800029723

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte en el Anexo
11 (cuando proceda)

Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=134&c=731111982

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte en el Anexo
12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)

Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=124&c=1730644114

Informe de Satisfaccion Egresados del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte en el Anexo 13 (cuando
proceda)

Encuesta Satisfaccion del Programa de Accion Tutorial (PAT) (Ver indicadores en Apartado 1)
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=158&c=1047002962

Informe de Satisfaccion del PAT del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte en el Anexo 14 (cuando
proceda)
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7.1. Analisis de resultados

indice de satisfaccion del profesorado

El Indice de satisfaccion del profesorado presenta una leve disminucién 2,76 (6,90) al valor
obtenido en el curso 20112-13, siendo el porcentaje de participacion en la encuesta del
62,12%.

indice de satisfaccién del PAS a nivel de Universidad

El indice de satisfaccion del PAS a nivel de Universidad es de 2,64 (6,60) se mantiene
practicamente constante al valor obtenido en el curso 2012-13 y se considera satisfactorio
porque es superior al resultado esperado siendo el porcentaje de participacién en la encuesta
del 58,33%. Indicar que no existe un PAS asociado a la Facultad, la valoracién es general a
toda la Universidad.

indice de satisfaccion con la actividad docente

En los cursos 2011-12, 2012-13 y 2013-14 los valores son obtenidos superan a los esperados
por lo que los consideramos satisfactorios; el porcentaje de participacion en las encuestas ha
sido del 42,67%, disminuye en relacién a los cursos 2011-12 y 2012-13, el motivo puede ser
debido al cambio de formato de papel a formato online. Se aplica una accién de mejora para
el curso 2014-15, con la necesidad de insistir en la conveniencia e importancia de
cumplimentar todo tipo de cuestionario para poder subsanar y mejorar las posibles deficiencias
de la actividad docente.

indice de satisfaccion general del estudiante

No se disponen los datos de la Encuesta de satisfaccion general del estudiante, indicar que
dicha Encuesta se activa por primera vez en el curso 2013-14, dicha Encuesta de Satisfaccion
General del Estudiante con el Titulo la cumplimentan los alumnos de tercer curso, con la
finalidad de realizar una valoraciéon general de los tres afios del grado cursado; dada la no
participacion del alumnado se aplica una accién de mejora para el curso 2014-15, con la
necesidad de insistir en la conveniencia e importancia de cumplimentar todo tipo de
cuestionario para poder subsanar y mejorar posibles deficiencias.
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8. Atencion de Sugerencias y Reclamaciones

© M
2011/ 2012/ 2013/ NI AL (o1 2}
2012 2013 2014 CUEO

201372014

Resultado obtenido <48h <48h <48h

_ Resultado obtenido 100% 100% 100%

8.1. Analisis de resultados

Proceso Facultad Indicador

El tiempo medio de atencion de las quejas y sugerencias ha sido inferior a las 48h y todas las
quejas y sugerencias han sido atendidas y solucionadas por lo que dan un porcentaje del
100%.
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Planificacion y seguimiento de objetivos de calidad



Jniversicad
_agalic
de Valenci

St Vicende Martr

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ACTIVIDAD FISICA Y EL

DEPORTE

PROPORCIONAR AL ALUMNADO LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS PARA ADQUIRIR LAS

QOBIETIVO: COMPETENCIAS QUE LE PER!V[ITAN LA INCORPORACION AL MUNDO LABORAL A TRAVES DE ESTABLECER
CONVENIO DE COLABORACION CON LOS ESTAMENTOS DE LAS DIFERENTES SALIDAS PROFESIONALES
NO: 01/13 PLAZO
REV.:00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO Formatos para
CONSECUCION Y PLAZO Comisién de establecer los
PREVISTO: Practicas de la convenios.
Contactar con los centros, ~ Facultad Profesorado de
Area de Practicas | la Comisidn de ABRIL 2013 sf
de la UCV. Practicas.
(Comision practicas Directores de
ESTABLECIMIENTCO DE CAFD) centros
CONVENIOS
PARA EL CURSO Constatar los convenios de Comisidn de Listado de ,
2013-14 colaboracién establecidos. Practicas de la convenios JULIO 2013 SI
Facultad establecidos
{Comision practicas
CAFD)
Comision de
Practicas de la 437 convenios
Establecimientos y firmas de . Facultad Convenios firmados con
convenios de colaboracion Area de Précticas firmados JULIO 2013 diversas
' de la UCV instituciones y
(Comisidn practicas centros
CAFD) educativos

Rev, 00 (P-02-F-02)
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L Unfversidad
I Catdlica

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ACTIVIDAD FISICA Y EL

F de Valehoin DEPORTE
S Wirenie M
Comprobar gue el n® de Comision de Mediante el ]
convenios de practicas es - Practicas de la listado de SEPTIEMBRE SI
mayor o igual que el curso Facultad convenios 2013
anterior establecidos
Aprobado por: Decano
Fecha: 26-04-2013
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S Viconte Makis

0 CatGhics PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD

ACTIVIDAD FISICA Y EL
DEPORTE

DE CIENCIAS DE LA

JULIO Se perfilan los formatos de los documentos de practicas,
2013 asi como los documentos del Trabajo Fin de Grado.

FEBRERO Se firmaron 86 nuevos convenios que acumulados a los
2014 ya existentes hacen un total de 437convenios,
establecidos con ayuntamientos, centros de secundaria
y bachillerato, ciclos formativos, clubes deportivos,
gimnasios, asociaciones, centros geriatricos,
polideportivos, fundaciones... lo que amplia el campo de
posibilidades para completar su formacion practica.

Se continllan estableciendo
nuevos convenios con centros
educativos e instituciones para

futuros cursos.

Los 437 convenios estan
repartidos entre los cuatro
itinerarios del Grado:

- Ensefanza de la Actividad
Fisica y el Deporte.

- Actividad Fisica y Calidad
de Vida.

- Entrenamiento Deportivo.
- Gestidon y Recreacion
Deportiva.

ABRIL Se elabora un listado de convenios firmados.
2014

Los listados de los convenios
se suben al GEDUC

Rev. 00 (P-02-F-02) Pagina 3 de 3




3 Lhndversidad
b CatOhica

7 e Valetcia
" San Vieents Mbrnr

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ACTIVIDAD FISICA Y EL
DEPORTE

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

IMPULSAR UNA CULTURA DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA EN NUESTRA OFERTA ACADEMICA

OBJETIVO: (SIMULTANEIDAD DE GRADOS Y MASTERES NUEVOS: TITULOS PROPIOS Y OFICIALES)
No: 02/13 PLAZO
REV.:00 META RESPONSABLE MEDIQS PREVISTO DE | CONSEGUIDO
CONSECUCION:
Preparacion de la Oferta Directores de Reunicnes, Presentada en
formativa para el curso departamento y estudios de la SEPTIEMBRE |el Aula Magna
CRITERIO CONSECUCION Y 2013-14 Vicedecanos demanda de la 2012 de la UCV el
PLAZO PREVISTO: sociedad actual 08-03-2013
Reuniones de los directores Directores y Preparacion de
CURSO 2013-14 y secretarios de secretarios de los programas  DICIEMBRE si
departamento Departamento formativos a 2012
ofertar
Aprobacién en Junta de SEPTIEMBRE
i Facultad de la Oferta Equipo decanal Reuniones 2012 sf
IMPULSAR LA CREACION DE formativa
SIMULTANEIDAD DE Aprobacién en Consejo de OCTUBRE
GRADOS Y MASTERES Gobierno de la Oferta | Consejo de Gobierno|  Reuniones 2012 si
NUEVOS :TITULOS PROPIOS Formativa
Y OFICIALES Preparacion de la memoria Oficina de
verifica de la oferta Directores de Verificacién, ENERO )
formativa de Grados y departamento y vicedecanos, 2013 SI
Postgrados Vicedecanos directores
departamento
Envio de la documentacion Plataforma de la FEBRERO
a la ANECA para la Vicedecanos ANECA y Oficina 2013 SI
verificacidon de los titulos de Verificacion

Rev. 00 (P-02-F-02)

Pagina 1 de 2
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8 Universidad ) FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
Catdlic PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD ACTIVIDAD FISICA Y EL
de Valdndia DEPORTE

F S Vidente Maror

La oferta formativa se ha desarrollado Reuniones de los directores y

satisfactoriamente, mediante las reuniones de los secretarios de departamento
directores y secretarios de departamento para preparar
MARZO los programas formativos necesarios para la Presentacién de la oferta
2013 implantacién de los nuevos masteres y simultaneidad de | formativa para el curso 2013~
grados, memorias de la ANECA elaboradas en 14 en el Aula Magna de la UCV
colaboracién de la Oficina de Verificacion UCV. el 08-03-2013
Introduccién de datos en la
ENERO 2014 ! Se envia la memoria para verificar la modificacion del herramienta.
Grado. Comprobacién de todos los
datos modificados.
JULIO 2014 | ANECA envia un informe provisional de la modificacion Modificar todas las
del Plan de Estudios. recomendaciones realizadas
por la ANECA.

Reenviar nuevamente.

Rev. 00 (P-02-F-(2) Pagina 2 de 2
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ACTIVIDAD FISICAY EL
DEPORTE

OBJETIVO:

MOTIVAR LA PARTICIPACION DEL ALUMNADO Y PROFESORADQO EN LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

INTERNACIONAL
NO: 03/13 PLAZO
REV.:00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE |CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION
Y PLAZO PREVISTO: Seleccionar las Relacién de .
CURSO 2013-14 Universidades Coordinador de Internacional y| universidades con las SEPTIEMBRE SI
extranjeras para la Oficina de Internacional gue se desea 2013
establecer convenios establecer convenio
Charlas de la Oficina
de Internacional para
publicitar el servicio.
ESTUDIANTES Y Difundir los programas | Coordinadores de Internacional
PROFESORADO QUE de movilidad de la Facultad Carteles informativos .
PARTICIPA EN LOS internacional entre el {Educacion/Deporte) en los tablones de la NOVIEMBRE SI
PROGRAMAS DE alumnado y el Facultad. 2013

MOVILIDAD

profesorado.

Oficina de Internacional.

Pagina web con los
programas de
movilidad en los que
pueden participar.

Rev. 00 (P-02-F-02)
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i Universidad
3 Cardhica
Fode Valenci

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ACTIVIDAD FISICAY EL
DEPORTE

S Wiewnte MARGE

Comprobacion del n° de

Coordinadores de Internacional

Convenios firmados

en programas de
movilidad
{mayor o igual al 3%)

Internacional.

finalizar el curso
académico.

convenios establecidos de la Facultad con las Universidades JUNIO 2014 si
extranjeras
N° final de estudiantes Datos proporcionados )
y profesorado de la Coordinadores de Internacional por la Oficina de SEPTIEMBRE SI
Facultad que participan de la Facultad/Oficina de Internacional al 2014

Aprobado por: Decano
Fecha: 26-04-2013

Rev. 00 (P-02-F-02)
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14 Catdlica PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD ACTIVIDAD FISICA Y EL
“ de Valencia DEPORTE

" San Yicenie M

SEPTIEMBRE/ Septiembré 20'13. Acogidé 'de fos'alumnos reéibidos en |Dos charlas informa

NOVIEMBRE |el primer semestre y segundo semestre. del semestre de las Sedes, Programa
2013 Educativo y Proceso de matricula
Buena difusién en pagina Web y de carteles
informativos tanto de alumnos recibidos como de Carteles especificos para CAFD en dos
alumnos enviados modalidades:
-Procgrama Erasmus alumnos
Incoming con la Universidad de
Origen vy el nombre del alumno
recibido.
-Programa Erasmus alumnos
Outgoing con la Universidad de
destino y el nombre del alumno
enviado.
MAYO Se han realizado cambios en el Programa Erasmus y se |Listado de los convenios firmados
2014 han renovado todos fos convenios establecidos con

Universidades extranjeras y algunos convenios todavia
estan pendientes de firma.

SEPTIEMBRE |Buen porcentaje de estudiantes enviados y recibidos a
2014 través de programas de movilidad.

Buen porcentaje de PDI enviado a otra universidad a

través de programas de movilidad.

Rev. 00 (P-02-F-02) Pagina 3de 4
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS DE

LA ACTIVIDAD FiSICA Y EL
DEPORTE
OBJETIVO: IMPULSAR Y FOMENTAR EL AREA DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD A NIVEL INTERNO,NACIONAL E
) INTERNACIONAL
NO: 04/13 PLAZO
RI.EV .00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE CONSEGUIDO
" CONSECUCION:
Personal implicado en .
Creacion de grupos de las diferentes lineas SEGUN
investigacion, involucrados en | Director del Instituto de investigacion CONVOCATORIA sl
las diferentes lineas de de Investigacién tanto externo como | CURSO 2013-14
investigacion. interno
CRITERIO CONSECUCION Y Investigadores
PLAZO PREVISTO: principales de cada .
- proyecto implicados en | Perscnal investigador SEGUN
CURSO 2013-14 las diferentes lineas de y Recursos CONVOCATORIA S1
) L . aacion. P 5013-14
PROYECTOS INVESTIGACION PresentaCIIO-EDdfi proyectos investigacién econdmicos 013
Comisidén permanente
PUBLICACIONES de los Departamentos
CIENTIFICAS Trabajos Fin de Master, Comisién académica Trabajos fin de
Tesis Doctorales defendidas de doctorado. Master, SEPTIEMBRE Si
PROYECTOS I+D+i por profesorado de la Facultad Escuela Doctorado Tesis presentadas 2014
Presentacién de ponencias, Investigadores Personal implicado
carteles, simposios, jornadas, principales de cada en diferentes lineas
congresos nacionales e proyecto implicados en de investigacion. CURSO 2013-14 SI
internacionales. los diferentes grupos Asistencia congresos
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de Valencia
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FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA ACTIVIDAD FISICA Y EL
DEPORTE

SEPTIEMBRE
2013

-N¢ de proyectos I+D+i aprobados: 8
Oficiales (proyecto I+D+i): 1
No oficiales (proyectos propios UCV): 7

-NO de trabajos fin de Master: 5
-N° de Tesis inscritas de personal del Instituto: 3
-N°© de Tesis doctorales defendidas en la UCV: 3
-N° de publicaciones;

Libros: 0

Capitulos de libros: 0

Articulos revistas: 27

SEPTIEMBRE
2014

-N© de profesorado involucrado en las diferentes lineas de investigacién: 51
-N© de proyectos I+D+i aprobados: 12

Oficiales (proyecto I+D+i): 1

No oficiales {proyectos propios UCV): 11

~N© de trabajos fin de Master: 44
-N¢ de Tesis inscritas de personal del Instituto: 27
-N¢ de Tesis doctorales defendidas en la UCV: &
-N¢ de publicaciones:

Libros: 3

Capitulos de libros: 6

Articulos revistas: 25
-Comunicaciones, posters y conferencias: 37
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Anexo 2

Acta responsables del SGIC



Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

A e Vﬁgﬁﬁﬁ%i@ Grado-Licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

o Ban Vieente Margy

Reunién Equipo Directivo de Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte ]

Miéreoles,

16/01/2013 10.00

10.30

Decanato Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

- Amparo Bargues (Decana)

- Esther Blasco (Vicedecana)
- Consuelo Moratal {Coordinadora Académica) i
- Luis Esteban (Secretario Facultad) I
- Maite Portilla (Coordinadora de Calidad) |
- Ana Pozo (Coordinadora Master)

Constitucion de la Comision de Calidad del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del

Deporte. Se aprueba la Comisién de Calidad compuesta por los signientes miembros:

- Presidenta: Dra. Dfia. Amparo Bargues Bonet.

- Coordinadora de Calidad: Dra. Dfia. M® Teresa Portilla Moll

- Secretario de la Comisidn: D. Luis Esteban Maicas.

- Representa Master: Dra. Dffa. Esther Blasco Herraiz

- Representante de Master; Dfia. Ana Pozo

- Representante Titulos Propios: Diia. Consuelo Moratal

- Representante Profesorado P Dr. D. Julio Martin Ruiz

- Representante PAS: D. Jaime Tortosa Grobas

- Representante Oficina de Calidad: Dfia. Raquel Morcillo Parra

- Representante de los estudiantes: D. Francisco Rivillas Gémez

V* B? Decana: Fdo. Luis Esteban Maicas
Dra. Diia. Amparo Bargues Bonet Secretario Facultad CC. Actividad Fisica y el Deporte




Anexo 5

Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012-2013



INFORME DOCENTIA-UCV 2012-13

43 Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

RESULTADOS
GRADO EN CAFD

FECHA: 29/07/2014
PAGINA: 1 DE 2

1. PARTICIPACION EN DOCENTIA-UCV 2012-13

Cursos implantados de la titulacion 5
Total profesores participantes DOCENTIA-UCV 2012-13 en la titulacion 13

2. CALIFICACIONES DE LA EVALUACION DOCENTIA-UCV 2012-13*

* promedio de puntuaciones por titulacion entre todos los profesores que intervienen en el Grado y han
participado en DOCENTIA-UCV 2012-13

2.1 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SATISFACTORIO | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0 (0,00%) 9 (69,23%) 4 (30,77%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 (0,00%) 11 (84,62%) 2 (15,38%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 9 (69,23%) 4 (30,77%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 1(7,69%) 5 (38,46%) 3(23,08%) 4 (30,77%)
CALIFICACION GLOBAL 1(7,69%) 9 (69,23%) 3 (23,08%) 0 (0,00%)
12 11
10 9 9 9
8 B EXCELENTE
6 5 B NOTABLE
3 4 4 SUFICIENTE
4 2 3 B DESFAVORABLE
2 1 1
0 0 0 0 0 0 0
0 : : : :
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2012-13 GRADO EN CAFD

2.2 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES
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1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
MAX. 15,00 MAX. 40,00 MAX. 30,00 MAX. 15,00 MAX. 100,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2012-13 GRADO EN CAFD

PROMEDIO-CAFD

B PROMEDIO-Fac.
Cc. Educ. y Dep.
PROMEDIO-UCV




INFORME DOCENTIA-UCV 2012-13
Universidad

Catolica FECHA: 29/07/2014
de Valencia RESULTADOS PAGINA: 2 DE 2

San Vicente Mirtir G RADO EN CAFD
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M PROMEDIO-Fac.
Cc. Educ. y Dep.
= PROMEDIO-UCV

—

= B _

2.3TUTORIAS

2.2 EVALUACION m

4.2 EMPLEQ TIC'S

e
o N ~ a [ve] o N =
L

1.2 COGRDINACION *

VIDADES DE FORMACION Y MEJORA

w
=
=
o
9]
5]
a
<
2
0]
—
=

2.1 METODOLOGIA DOCENTE

2 RESULTADGS ACADEMICOS-LOGRC
OBJETIVOS
DOCENTE

MAX.11,25 MAX.375  MAX.2000 MAX.800  MAX.12,00 MAX12,00 MAX.1800 MAXZS,75  MAX.525 MAX.Z200
-

4.3 PROPUESTAS PEDAGGGICAS INNOVADORAS

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 2012-13 GRADO EN CAFD

2.4 RESULTADOS ACUMULADOS (tres convocatorias)

El modelo de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA-UCV tiene una cadencia trienal (los profesores
participan cada tres cursos), por tanto, se muestran los resultados acumulados de las ultimas tres
convocatorias (2010-11, 2011-12 y 2012-13) y los de la calificacion global de cada una de ellas:
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RESULTADOS DOCENTIA-UCV GRADO CAFD (acumulado 3 convocatorias)
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RESULTADOS DOCENTIA-UCV GRADO CAFD (calificacion global por convocatoria)




Anexo 6

Informe de Satisfaccion del PDI del Grado en CAFD



de Valencia

San Vicente Mirtir 2013-2014
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

HUniversidad ENCUESTA DE SATISFACCION A PROFESORES

Periodo de encuesta: mayo-julio 2014

Categoria

PROGRAMA FORMATIVO

1. La informacioén publicada en la Web sobre la titulacion es util.

Muy en desacuerdo

Doctor
Acreditado; 13

NiUmero de encuestas: 41

2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada.

3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la
titulacién (perfil de egreso).

Muy de acuerdo

4. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area
de conocimiento.

ORGANIZACION

5. La coordinacion entre los profesores de las distintas asignaturas es
adecuada.

6. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada.

7. La organizacion de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas
de la titulacién es adecuada.

8. La secuenciacion de las materias en ambos semestres es adecuada para
el estudiante.

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

9. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las
asignaturas que imparto es adecuado.

10. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto
funcionamiento de la metodologia docente que utilizo.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

11. Las tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles.

12. Utilizo las tecnologias que estan a disposicion del profesorado:
(plataforma, cafion de video, Internet desde el aula, etc.)

13. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases
son adecuados.

14. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto
funcionamiento de la titulaciéon son adecuados.

15. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de
los estudiantes.

16. La informacién aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) me ha resultado util.

17. En general, la atencion prestada por el Personal de Administracién y
Servicios es adecuada.

18. En general, estoy satisfecho/a con las acciones de actualizacion y mejora
docente de la UCV.

RESULTADOS

19. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los
estudiantes.

i 2 3
| | 3,39
| | 3,28
| | 351
| | 3,18
| | 3,25
| [ 3,22
| | 3,13
| | 333
| | 3,08
| 2,63
| 3,56
| | 3,66
| | 3,66
| | 351
| | 311
| | 2,89
| | 3,51
| [ 3,19
| | 3,05

38

40

41

39

40

41

39

33

40

41

41
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Anexo 7

Informe de Satisfaccion del PAS



Cniversidad ENCUESTA DE SATISFACCION
de Valencia

Segsy SnVicente Mirtir AL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
2013-2014

Periodo de encuesta: mayo-julio 2014 Numero de encuestas: 210

OBJETIVOS N
1. Los objetivos del servicio estan definidos. | | 3,39 207
2. Conozco los objetivos del servicio que presto. | | 3,59 208
MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo | | 3,23 209
4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de

tiempo, etc.) para alcanzar los objetivos del servicio que presto son | | 318 209
adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad. | | 2,96 201
6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas. | | 3,01 197
7. La formacién recibida para desarrollar mi trabajo es adecuada. | | 3,03 200
GESTION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estan documentados. | | 3,19 199
9. Sé quién es el responsable de cada procedimiento. | | 3,32 209
10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de | 203 177
los procedimientos. '

11. Se produce una buena coordinacién con otros servicios y unidades que | 282 193
intervienen en los mismos procedimientos. '

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no sélo paliando | | 267 196
los efectos. '

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables. | | 3,00 192
ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. La informacion publicada en la Web sobre las titulaciones es (dtil. | 3,23 191
15. La informacidn aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad | | 286 165
(SGIC) me ha resultado util. '

16. En general, la organizacién de la docencia en la UCV es adecuada. | | 3,02 155
17. La consideracién de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria | | 322 181
(estudiantes, profesores, etc.) es positiva. '

18. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV. | | 3,28 207
19. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente | | 321 181
los proyectos de Gestion de la Calidad. '

20. El PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades | | 306 196

académicas de la UCV.




Anexo 8

Encuesta de Evaluacioén de la actividad docente

12 Semestre: Formato Papel (26 items)

22 Semestre: Formato Online (19 items)



Oniyersidad ENCUESTA DE EVALUACION e o marues
_ de Valencia DE LA ACTIVIDAD DOCENTE L J; O4N Ko =

Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la actividad docente en la Universidad Catodlica de Valencia “SanVicente Martir”.
Os pedimos vuestra colaboracion contestando con objetividad a las preguntas formuladas. Muchas gracias.

SEXO DEL/DE LA ASISTENCIA A CLASE .
ALUMNO/A CONVOCATORIA DEL/DE LA ALUMNO/A CODIGO DEL/DE LA PROFESOR/A —_

Mujer —= 12 —= -40% —= Millares e Y e Y i I e I e I e B e Y e I s I e
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—
0
32 — Decenas |[COCOCO O CO OO OO
—

A 0
as Unidades |[cCOCOCOCOCOCOCOCOC OO

Valora segun tu criterio las cuestiones que se te plantean a continuacion.
Si no tienes una opinién definida sobre alguna de ellas, marca la casilla NC (No contesta)

1 2 3 4 S 6
Totalmente en desacuerdo Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

1. Laguia docente / programa te aporta informacion Util sobre la asignatura (planificacién, metodologia, criteriosde 1 2 3 4 5 6 NC
evaluacion, etc.). [ s f s e I e e Y |

2. Consideras que los contenidos entre asignaturas del mismo curso o de cursos anteriores no se han repetido
innecesariamente. OO OO D

DESARROLLO DE LA ENSENANZA
1 2 3 4 5 6 NC
3. El/la profesor/a es puntual en el inicio y finalizacion de las clases. [ s f s e I e e Y |
4. La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada. [ s f s e I e e Y |
5. Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes (facilita que exprese SUS 1 2 3 4 5 6 NC

opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.). e ===
6. Resuelve las dudas y orienta a los/as alumnos/as en el desarrollo de las tareas.

e I e e i c—" i a— i a—" y G—

1 2 3 4 5 6 NC

7. Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los/as alumnos/as (casos cercanos y conocidos, ejemplos
e I e [ e [ c—n [ c—  a—" ) a— |

de aplicacion, preguntas, etc.) en el desarrollo de la sesiones.
8. La guia docente / programa de la asignatura se explica con detalle en las sesiones iniciales.
9. El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente / programa.

e I e e i c—" i a—  a—"  G—

e [ s [ e [ e [ e B e ) awm—, |

1 2 3 4 5 6 NC

10. La bibliografiay otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son adecuadas y Utiles para el
e [ s [ e [ e [ e B anmmn ) awm—", |

aprendizaje de la asignatura.

11. Se facilitan con suficiente antelacion los materiales necesarios para que los/as alumnos/as puedan preparar
adecuadamente las clases.

12. Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la guia docente / programa
de la asignatura.

e I e e i c—" i a— i a—" y G—

1 2 3 4 5 6 NC
[omn e Y s f s Y s [ s Y

13. El modo en que evalta el/la profesor/a (examenes, trabajos individuales o de grupo, etc.) tiene relacién con
el tipo de tareas desarrolladas (teéricas, practicas individuales, préacticas grupales, etc.).

14. Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacién y seguimiento de la actividad de
los/as alumnosfas (portafolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.).

15. El proceso de correccion y revision y la publicidad de los trabajos y actividades evaluados es objetivo y transparente.-

16. El grado de dedicacion a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos, casos practicos, practicas,
portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la evaluacion.

17. El/la profesor/a est& disponible con puntualidad en el horario de tutorias.

18. Avisa a los/as alumnos/as con tiempo suficiente y se les facilita otra fecha si la tutoria es urgente y necesaria

cuando hay una ausencia justificada.
19. El tiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado
20. Las tutorias (presenciales y virtuales) resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente
21. El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de teleformacién

RESULTADOS

22. Las actividades desarrolladas (sesiones teéricas, practicas, de trabajo individual, en grupo) han contribuido 1 2 3 4 5 6 NC

a alcanzar los objetivos de la asignatura. 0 Ry
23. He mejorado mi nivel de partida con relacién a las competencias / objetivos previstos en la guia docente / programa. -
24, Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.
25. Recomendaria este/a profesor/a a otros estudiantes.

e [ s [ e [ e [ e B anmm ) awm—, |

e I e e i c—" i a— i a—" y G—

e I e e i c—" i a—  a—" y G—

-




f Universidad

ﬂ Catolica

de Valencia
el Wicente Martir
=

Titulacion:  Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Facultad: 46035562
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Planificaciéon de la docencia

1

2

La guia docente / programa te aporta informacioén util sobre la asignatura
(planificacién, metodologia, criterios de evaluacion, etc.)

Consideras que los contenidos entre asignaturas del mismo curso o de cursos
anteriores no se han repetido innecesariamente.

Desarrollo de la enseiianza

3
4
5

11 Se facilitan con suficiente antelacion los materiales necesarios para que los/as
alumnos/as puedan preparar adecuadamente las clases.

12 Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la
guia docente / programa de la asignatura.

13 El modo en que evalua el/la profesor/a (exdmenes, trabajos individuales o de grupo,
etc.) tiene relacion con el tipo de tareas desarrolladas (tedricas, practicas individuales,
practicas grupales,etc).

14 Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacién y seguimiento
de la actividad de los alumnos (portfolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.)

15 El proceso de correccion, revision, objetividad y publicidad de los trabajos y
actividades evaluados es transparente.

16 El grado de dedicacion a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos,
casos practicos, practicas, portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la
evaluacion.

17 El/la profesor/a esté disponible con puntualidad en el horario de tutorias.

18 Avisa a los/as alumnos/as con tiempo suficiente y se les facilita otra fecha si la tutoria
es urgente y necesaria cuando hay una ausencia justificada.

19 Eltiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado.

20 Las tutorias (presenciales y virtuales) resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente.

21 El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de
teleformacion.

Resultados

22 Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en
grupo) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura.

23 He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias / objetivos previstos
en la guia docente / programa.

24 Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.

25 Recomendarias este profesor a otros estudiantes.

26 Globalmente estoy satisfecho con el profesor de esta asignatura.

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la

El profesor es puntual en el inicio y finalizacion de las clases.
La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada.

Favorece la participaciéon del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)
Resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el desarrollo de las tareas.

Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los alumnos (casos cercanos y
conocidos, ejemplos de aplicacion, preguntas, etc.) en el desarrollo de la sesiones
La guia docente / programa de la asignatura se explica con detalle en las sesiones
iniciales.

El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente / programa.

La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son
adecuadas vy utiles para el aprendizaje de la asignatura

cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta

Informe de Medias. Curso 13/14.

22/10/2014

Encuestas de Profesorado por titulacion

| Medias (n)

| Titulo ” Universidad
451 3754 | 460 25.357
452 3484 | 464 23.385
4.72 3872 | 4.96 27.064
458 3827 | 465 26.821
466 3862 | 475 27.018
467 3791 | 4.75 26.645
454 3844 | 460 26.902
453 3706 | 459 24.964
4.63 3667 | 470 24746
455 3601 | 4.64 24397
456 3828 | 462 26661
4.60 3662 | 471 24.040
4.61 3588 | 471 23208
454 3757 | 461 25.908
458 3471 | 467 22512
457 3766 | 4.61 25624
4.68 3048 | 4.85 17625
4.64 3189 | 4.81 18.453
462 3007 | 4.75 16.824
4.66 3025 | 479 17.588
4.67 3554 | 4.84 24209
463 3791 | 471 26.054
463 3793 | 467 26.126
452 3791 | 452 26375
4.68 3824 | 472 26639
472 3825 | 476 26.749




22/10/2014

L niversidad Encuestas de Profesorado por titulaciéon
Catolica
{.]t Valencia Informe de Medias. Curso 13/14.

=an Vicente Martir

Titulacion:  Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Facultad: 46035562
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Grafico de Medias (Titulacién/Universidad)

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta



f Universidad

ﬂ Catolica

de Valencia
el Wicente Martir
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Titulacion:  Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Facultad: 46035562
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Planificacién de la docencia
1 La guia docente te aporta informacion util sobre la asignatura (planificacion,
metodologia, criterios de evaluacion, etc.)
2 La coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios es adecuada.

Desarrollo de la enseianza
3 Grado de puntualidad en el inicio y finalizacion de las clases.

4 La estructura de las sesiones es clara, l6gica y organizada.

5 Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)
Resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el desarrollo de las tareas.

6

7 La guia docente de la asignatura se explica con detalle en las sesiones iniciales.
8 El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente.
9

La bibliografia y los materiales didacticos recomendados son adecuados y utiles para
el aprendizaje de la asignatura.

10 Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la
guia docente de la asignatura.

11 Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacion y seguimiento
de la actividad de los alumnos (portafolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.)

12 El proceso de correccion, revision, objetividad y publicidad de los trabajos y
actividades evaluados es transparente.

13 El grado de dedicacion a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos,
casos practicos, practicas, portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la
evaluacion.

14 El profesor esta disponible con puntualidad en el horario de tutorias.

15 El profesor utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de

teleformacion.
Resultados

16 Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en
grupo) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura.

17 He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias previstas en la guia
docente.

18 Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.

19 Globalmente estoy satisfecho con el profesor de esta asignatura.

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la

cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta

Informe de Medias. Curso 13/14.

22/10/2014

Encuestas de Profesorado por titulacion

| Medias (n)
| Titulo ” Universidad
4.62 128 | 4.77 14.004
453 1291 | 4.72 14.382
473 1325 | 4.96 14.882
460 1325 | 4.74 14887
4.70 1326 | 4.88 14.893
4.65 1324 | 4.85 14.861
462 1278 | 4.77 14.035
4.67 1269 | 4.82 13.961
458 1262 | 4.81 13.947
4.67 1263 | 4.84 13576
4.61 1307 | 478 145632
4.62 1253 | 478 13.082
459 1303 | 4.75 14.441
4.73 1051 | 497 9978
468 1279 | 4.90 14.136
4.62 1305 | 477 14533
462 1304 | 475 14558
4.47 1307 | 4.1 14757
4.64 1317 | 4.81 14.879




22/10/2014

L niversidad Encuestas de Profesorado por titulaciéon
Catolica
de Valencia Informe de Medias. Curso 13/14.

=an Vicente Martir

Titulacion:  Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Facultad: 46035562
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Grafico de Medias (Titulacién/Universidad)

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta



Anexo 9

Informe de Satisfaccion del Estudiante con las practicas
externas del Grado en CAFD



doiversidad - ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES EN PRACTICAS
de Valencia

San Vicente Mirtir 20 13-2014

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

Periodo de encuesta: enero-junio 2014 Numero de encuestas: 116
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

PRACTICAS REALIZADAS I 2 3 4 N

1. La informacion publicada en la Web sobre la titulacion es (til. | 0

2. He realizado las horas de practicas establecidas en el convenio: .

Menos; 1

En caso de No:

3. El nimero de horas establecido en el convenio para el desarrollo de las
practicas es ajustado.

En caso de No:
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4. Se ha cumplido el programa establecido al inicio de las practicas.

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

| 3,33

5. La organizacion de las practicas ha sido adecuada.

| 3,03

6. Las practicas tienen relacién con los conocimientos adquiridos en la
titulacion.

| 3,16

7. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas.

] 3,30

8. La relacion con mi tutor de la UCV y la forma en que ha llevado a cabo la
tutoria ha sido adecuada.

| 3,24

9. Estoy satisfecho/a con las actividades realizadas.

| 3,22

RELACION CON EL CENTRO/EMPRESA

10. En el centro/empresa se me ofrecié una orientacién adecuada.

| 3,30

11. El centro/empresa era adecuado a las caracteristicas del programa de
practicas.

| 3,32

12. En todo momento he realizado tareas acorde con el programa de
préacticas.

| 3,22

13. El centro/empresa me facilité todos los recursos necesarios para
desarrollar adecuadamente mis tareas.

| 3,36

14. El centro/empresa me ayudo a solucionar las incidencias que pudieron
surgir.

| 3,47

SATISFACCION Y EXPECTATIVAS

15. Las practicas han contribuido a mejorar mi formacion.

| 3,30

16. La realizacion de practicas dentro del plan de estudios es positiva para la
formacion profesional del estudiante.

| 3,55

17. Con esta experiencia han aumentado mis expectativas de obtener un
trabajo en el futuro acorde con mi titulacién.

| 3,29

18. Valoracién global de las practicas.

] 3,43

116

116

116

110

112

115

115

115

115

114

110

115

116

114

115



Anexo 10

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas



Universidad  ENCUESTA DE SATISFACCION A TUTORES EXTERNOS DE PRACTICAS

de Valencia

San Vicente Martir 20 13-2014

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

Periodo de encuesta: enero-junio 2014 Numero de encuestas: 6

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
PROGRAMA DE PRACTICAS I 2 3 4 N
1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacién es (til. /1 320 5

2. El programa de précticas de la titulacion es adecuado. I_

3. La duracion del periodo de préacticas es adecuado a los objetivos que se
pretenden.
Son
muchas;
0
En caso de que No:

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo N
2 3 4

3,00 6

[N

4. La informacién que he recibido de la UCV respecto de las préacticas es
suficiente y clara.

5. La comunicacién entre la UCV y la empresa/centro ha sido adecuada. _ 2,67 6
I o

6. La coordinacion del programa de practicas ha sido adecuada.
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ESTUDIANTES EN PRACTICAS

7. La formacion tedrica de los estudiantes acogidos es adecuada para adquirir
y desarrollar las competencias, habilidades, destrezas y capacidades
necesarias en este campo.

8. Los estudiantes han demostrado tener el perfil adecuado para desempenfar
las tareas de este campo.

9. Valore, de manera general, el grado de desempefio que han demostrado
los estudiantes segun los siguientes resultados de aprendizaje (descriptores
del MECES):

Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprension de
los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en su campo
de estudio con una profundidad gque llegue hasta la vanguardia del
conocimiento.

Poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por
ellos mismos, aplicar sus conocimientos, la comprension de estos y sus
capacidades de resolucion de problemas en ambitos laborales complejos o
profesionales y especializados que requieren el uso de ideas creativas e
innovadoras.

Tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las
gue fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y
pertinente, la reflexién sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en el
ambito de su campo de estudio.

Ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el
desarrollo de nuevas soluciones tanto en el ambito académico como laboral o
profesional dentro de su campo de estudio.

Saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera
clara y precisa, conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones
en el ambito de su campo de estudio.

Ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo
de estudio y entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje
con un alto grado de autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o
no).

VALORACION GENERAL

10. Los programas de préacticas permiten formar en el estudiante el perfil de
egreso que buscan las empresas/centros.

11. El periodo de précticas facilita la futura incorporacion del estudiante al
mundo laboral relacionado con sus estudios.

12. Creo que los estudiantes acogidos han quedado satisfechos con la
realizacién de estas préacticas

13. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los
estudiantes.

14. En general, estoy satisfecho/a con los estudiantes acogidos en practicas

15. En general, estoy satisfecho/a con el programa de préacticas de la UCV.

i 3
| | 3,00

| | 3,00

2,83

[ 2,67

| | 2,67

| | 2,40

| 2,40

| | 2,67

| | 3,00

| | 3,00

| | 3,17
Il | 3,00

| | 3,17
| | 3,17




Anexo 11

Informe de Satisfaccidon de estudiantes enviados
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ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES ERASMUS OUT
2013-2014

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

Periodo de encuesta: diciembre 2013 - julio 2014

Numero de encuestas:

NOTA: Sélo se presentan los datos de los items relacionados con la satisfaccién del estudiante.

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.2 ¢ En qué afio y/o nivel de tus estudios te encontrabas durante tu periodo
Erasmus?

2.3 Consideras que el periodo de estudios en el pais de destino (Espafia) ha
sido:

2.4 ¢ Cuédles fueron los factores que te motivaron para ir al pais de destino
(Espafia)?
(item de respuesta multiple)

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

44, 44% 47, 44%

11,11%

0,00% 0,00%

0,

114144
I, 117%

0,00%

Adecuado Demasiado corto Demasiado largo

100,00% 100,00%

77,78% 83,33%
) (]

66,67%

16,67%

18

18

18

18
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3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 ;Como evalla la calidad del personal docente de la UCV?

3.2. ¢ Como evalla la calidad de los cursos que sigui6 y el material de estudio
proporcionado por la UCV?

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 ¢;,Cémo obtuvo informacién del programa de estudios de la UCV? A través
de:
(item de respuesta multiple)

Utilidad de esta informacién

4.2 Atu llegada a la UCV, se te ofrecio:
(item de respuesta multiple)

4.3 Durante tu estancia en la UCV, ¢ se organizaron otros actos especiales para
los estudiantes Erasmus?

4.4 ;Recibio el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de la
UCV, antes de y durante el periodo de estudios?

4.5 ¢ Como consideras tu grado de integracién con los estudiantes locales en la
ucv?

Pobre/Negativa Excelente
1 3 4 5
| | 3,89
| | 3,78

80%

61,11%
55,56% ’

60% >

40% -+ 27,78% 27,78%

0% 16,67%

0 0,00%
0% T T T T )
Institucion de Institucién de Otros Antiguos Internet Otros
Origen Acogida Estudiantes estudiantes
Erasmus

Pobre/Negativa Excelente
1 2 3 4 5
| | 3,72

80% 72,22% o

0 6111% 66,67%

60%

409

0% 22,22%

20%

0% T T 1
Un acto de Una sesién Un programa Un curso de lengua
bienvenida informativa orientativo

100% 83,33%

80%
60%
40%
16,67%
20%
0% )
Si No
1 2 3 4 5
| |
ucv | ,89

Institucion de origen : | 3,39

Pobre/Negativa Excelente
1 3 4 5

| 3,94

18

18

18

18

18

18

18

18
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5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

5.2 ¢ Coémo encontraste el alojamiento?

5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio

5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institucién de acogida

6. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS

ERASMUS

i

6.1 Valoracion del aporte académico de tu estancia

6.2 Valoracion del resultado personal de tu estancia

6.3 ¢ Tuvo problemas graves durante tu estancia como alumno Erasmus?

N
50% 44 44%
40% 33,33%
30% 22,22%
20% 18
10% 0,00%
O% T T T 1
Oficina de Amigos/ familia Oferta privada Otros
alojamiento de la
institucion
Pobre/Negativa Excelente
2 3 4 5
| | 3,78 18
I | 378 18
Pobre/Negativa Excelente
2 3 4 5
| | 3,83 18
1 2 3 4 5
1 | | |
Autoconciencia/madurez | | | 4,78
Independencia | | | 4,89
Autoconfianza | | 4,56 13
Dominio linguistico | | 3,72
Competencias interculturales | | | 4,44
Capacidad decisoria | | | 4,39
100% 94 44%
80%
60%
40% 18
20% 5,50"0
O% T 1

Si No
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6.4 ;Qué aspectos de tu estancia te parecieron mas positivos?
(item de respuesta mdltiple)

100% 94,44%
90% -
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - T T r

66,67%

88,89%
o 61,11%
55,56%

I . | .
R 5

R
M

50,00%

18

0,00%
<

O
\SO

6.5 ¢ Estds mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando
finalices tus estudios, como consecuencia de tu experiencia como estudiante
Erasmus?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

18

11,11%

| .

No

Si

1 Pobre/Negativa Excelente 5

6.6 ¢ Crees que tu estancia como estudiante Erasmus te ayudara en tu carrera?

18

6.7 Evaluacion global de tu estancia Erasmus

18
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ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES ERASMUS OUT PRACTICAS

2013-2014

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

Periodo de encuesta: diciembre 2013 - julio 2014

NOTA: Sélo se presentan los datos de los items relacionados con la satisfaccion del estudiante.

Numero de encuestas:

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION
120%
100,00%
100%
80%
2.2 ¢ En qué afio y/o nivel de tus estudios te encontrabas durante tu periodo 60%
Erasmus?
40%
20%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
O% T T T T 1
12 20 30 40 50
120%
100,00%
100%
80%
2.3 Consideras que el periodo de estudios en el pais de destino ha sido: 60%
40%
20%
0,00% 0,00%
0% T T )
Adecuado Demasiado corto Demasiado largo
120%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100%
80% -— —
60% - —
40% + —
20% —
() 0, 0, 0, 0,
2.4 ¢ Cudles fueron los factores que te motivaron para ir al pais de destino? 0% 0,00% 0,00%,00% 0,009,00%
(item de respuesta mdltiple) & P & L L 7§\ @
.OQ’Q (\%’o '\0& \@@ (b(\\ @(\\ & ;&\‘\'g’ S‘OQ
?;@«\ ~'z>b® «5&5 S eé\s @Q’*’S & r-,.QQ'Q é)'be
NI & & & &
o & g RO S ) &
'\(.:b(—) +Q® (.}b’b & N \(;)(b é\’b <<}"Q
& L &7 S
L@ AR &
&° Oc‘e & Q@é «’?’\&
& & &
\QQ}\O C\@\Q’ \’00
) g
S & o
‘((‘\ ‘—;(' )
2 O g
94 (&Q’ &
v \.)\,;\‘\ Q\’bQ
60
v.
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3. INFORMACION Y APOYO

3.1 ¢, Como obtuvo informacién del programa de trabajo de la institucion de
acogida? A través de:
(item de respuesta muiltiple)

Utilidad de esta informacién

3.2 A tu llegada a la institucion de acogida se te ofrecio:
(item de respuesta miiltiple)

3.3 ¢ Recibio el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de
acogida, antes de y durante el periodo de estudios?

3.4 La empresa de acogida respondié a sus expectativas con relacion a las
practicas.

3.5 ¢ Como consideras tu grado de integracién con los estudiantes locales en la
institucion de acogida?

150%
100,00% 100,00%
100%
50% +—
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
O% T T T T 1
Institucion delnstitucién de Otros Antiguos Internet Otros
Origen Acogida Estudiantes estudiantes
Erasmus
Pobre/Negativa Excelente
1 3 4 5
5,00
150%
100,00%
100%
50%
0,00% 0,00% 0,00%
0% T T \
Un acto de Una sesién Un programa Un curso de lengua
bienvenida informativa orientativo
1 3 4 5
Organizacidn intermediaria | 1,00
ucv 5,00
Institucion de origen I | 5,00
Pobre/Negativa Excelente
2 3 4 5
] 4,00
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8. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE Pobre/Negativa Excelente
PRACTICAS ERASMUS/MUNDUS | & 5 3 4
8.1 Valoracion del aporte profesional de tu estancia I | 4,00
8.2 Valoracion del resultado personal de tu estancia | | 4,00
150%
100,00%
100%
8.3 ¢ Tuvo problemas graves durante tu estancia como alumno Erasmus? 50%
(o]
0,00%
0% T )
Si No
120%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100%
80% -+ —
60% - —
40% -+ —
20% —
8.4 ¢ Qué aspectos de tu estancia te parecieron mas positivos? 0,00% 0,009%9,00% 0,00%9,00%
(item de respuesta miltiple) 0% T T T T T T T T ,
SEER o7 @ o >N o7
R S g
O S WA L& & & >
S ¥ F O & & e S
.\\oéb (\éfb \\(, ) @;b R R S
S & P RN g L
O RN N & L 2 &
\b’b \ 2 ) & \)({b & '\0& <F
o & \§ < <& 2
& & &£ & & v 2
< X
o & & 5
< & o
& &S &
& N S
RY 60 ’b('\
E;Q’(Q e .{'\\(’
& &
150%
’ 100,00%
8.6 ¢ Estds mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando | 100%
finalices tus estudios, como consecuencia de tu experiencia como estudiante 50%
Erasmus/Mundus? ° 0,00%
0% T 1
Si No
Pobre/Negativa Excelente
2 3 4 5
8.7 ¢ Crees que tu estancia como estudiante Erasmus/Mundus te ayudara en tu
carrera/btsqueda de empleo? | 4,00
8.8 Evaluacion global de tu estancia Erasmus/Mundus | | 4,00




Anexo 12

Informe de Satisfaccidon de estudiantes recibidos



Catoha ™™ ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES ERASMUS IN

Catolica
de Valencia

San Vicente Martir 2013-2014
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

Periodo de encuesta: diciembre 2013 - julio 2014 Numero de encuestas:

NOTA: Los datos de identificacion de los estudiantes (bloque 1) no se presentan en este informe de satisfaccion.

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

37,50%

40%
35%

30% 25,00% 25,00%
25%

2.2 ¢ En qué afio y/o nivel de tus estudios te encontrabas durante tu periodo 20% —
Erasmus? 15% —

10% —

5% 0,00% 0,00% —
0% T T T T 1

70% 62,50%
60% +——
50% +———
. . . . . - 40% +—
2.3 Consideras que el periodo de estudios en el pais de destino (Espafia) ha
sido: 30% -—
20% +—

10% +—
0,00%
O% T T 1

Adecuado Demasiado corto Demasiado largo

37,50%

120%
100,00%

100%

75,00%75,00% 75,00%

80%
62,50%

60% Jso00%

40% + —1 — — —

20% +— — —— — — — —

2.4 ¢ Cuéles fueron los factores que te motivaron para ir al pais de destino 0

(Espafia)? 0,00%
0% T T T T T T T T )

8
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3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 ;Como evalla la calidad del personal docente de la UCV?

3.2. ¢ Como evalla la calidad de los cursos que sigui6 y el material de estudio
proporcionado por la UCV?

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 ¢ Como obtuvo informacion del programa de estudios de la UCV? A través
de:

Utilidad de esta informacién

4.2 Atu llegada a la UCV, se te ofreci6:

4.3 Durante tu estancia en la UCV, ¢ se organizaron otros actos especiales para
los estudiantes Erasmus?

4.4 ;Recibio el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de la
UCV, antes de y durante el periodo de estudios?

4.5 ¢ Como consideras tu grado de integracién con los estudiantes locales en la
ucv?

| 4,00

Pobre/Negativa Excelente
1 3 4 5
| | 4,13
| | 3,88

80% 75,00%

60% -—50,00%  50,00%

40% +— 25,00% 25,00%

0, —
20% 0,00%
0% T T T T )
Institucion de Institucién de Otros Antiguos Internet Otros
Origen Acogida Estudiantes estudiantes
Erasmus

Pobre/Negativa Excelente
1 2 3 4 5
[ | 3,63

150%

100,00%
100% 75,00%
50,00% 50,00%
50%
O% T T 1
Un acto de Una sesién Un programa Un curso de lengua
bienvenida informativa orientativo
80%
62,50%
60%
37,50%
40%
20%
0% )
Si No
1 2 3 4 5
| |
ucv | 4,25

Institucion de origen : | 4,00

Pobre/Negativa Excelente
1 3 4 5

N

8
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5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

5.2 ¢ Coémo encontraste el alojamiento?

5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio

5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institucién de acogida

6. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS
ERASMUS

6.1 Valoracion del aporte académico de tu estancia

6.2 Valoracion del resultado personal de tu estancia

6.3 ¢ Tuvo problemas graves durante tu estancia como alumno Erasmus?

60% 50,00%
50%
40%
30%
20% 17'|:n°
10% 0,00%
0% : . )
Oficina de Amigos/ familia Oferta privada Otros
alojamiento de la
institucion
Pobre/Negativa Excelente
1 2 3 4 5
| | 4,00
| | 4,38
Pobre/Negativa Excelente
1 2 3 4 5
| | 4,38
1 2 3 4 5
L ] | | |
Autoconciencia/madurez | | | 4,38
Independencia | | | 4,38
Autoconfianza | | | 4,13
Dominio linglistico | | | 4,25
Competencias interculturales 4,13
. T | | |
Capacidad decisoria | | | 4,13
100% 87,50%
80%
60%
40%
20% 12,50%
O% T 1
Si No
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6.4 ;Qué aspectos de tu estancia te parecieron mas positivos?

6.5 ¢ Estds mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando
finalices tus estudios, como consecuencia de tu experiencia como estudiante
Erasmus?

6.6 ¢ Crees que tu estancia como estudiante Erasmus te ayudara en tu carrera?

6.7 Evaluacion global de tu estancia Erasmus

7. SATISFACCION CON LA OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES
DE LA UCV

7.1 La comunicacién con la Oficina internacional ha sido fluida.

7.2 He recibido la informacién adecuada.

7.3 La atencion ha sido la adecuada.

7.4 La ORI ha estado accesible antes y durante la estancia.

7.5 Desde Internacional han intentado solucionar tus problemas.

7.6 Valoracion Global de su estancia en la UCV.

7.7 ¢ Recomendarias nuestra institucion a estudiantes de tu universidad?

100%
90%
80% 75,00%75,00% 75,00%
70% —_ |
0, _—
60% 50,00%50,00% 50,00%
50% — —
7 0,
g BN BN B 37,50% B
30% +— — —t — 25,00% |
20— —
0, 4 — — — — —
10% 0,00%
0% : : : : : ; ; ; )
.@('0‘9 «’2}6’ (\\Q‘J\o & ® o&\\ q{’b@. OQ& \‘?*&e O‘@(q
& & @ % & S N &
> oy & & o & 27 &
?S’ X3 2 N R < Q'
> 03\ ")Q Q} '\Q'Q \Qb
\»(\Q & & & QQ} &
Q {\'b \.»,‘}- ‘\ <</+
.4’\’\6 ,z;\o y‘(\ ~o<b
- é\g \&e\
€ &
44
b?’\'b
.c\\o’bé'\bo
Q\é\\
150%
100,00%
100%
50%
0,00%
0% T )
Si No
Pobre/Negativa Excelente
1 3 4 5
| | 4,00
[ | 4,63
Nada Mucho
2 3 4
| | 4,13
[ | 4,13
[ | 4,13
[ | 4,00
| | 4,25
[ | 4,50
200%
100,00%
100%
0,00%
0% T
Si No






Anexo 13

Informe de Satisfaccion Egresados
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L 2013-2014

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

ENCUESTA DE SATISFACCION A EGRESADOS

Periodo de encuesta: abril-julio 2014

INFORMACION PUBLICA

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulaciéon es util.

Muy en desacuerdo

Numero de encuestas:

2

Muy de acuerdo

22

3 4 N

] 2,80

CONOCIMIENTOS BASICOS/PROCESO FORMATIVO

2. En general, los conocimientos adquiridos se adecuan a las funciones que
se demandan en el mundo laboral.

| 2,55

3. Los conocimientos tedricos adquiridos me han facilitado una buena base
para la formacién permanente.

| 2,77

4. Las actividades practicas desarrolladas en los estudios reflejan la realidad
de los principios y procedimientos usados en la profesion.

| 2,64

5. Los conocimientos adquiridos tenian un adecuado equilibrio entre tedrica y
practica.

| 2,45

6. El plan de estudios tiene una estructura adecuada.

| 2,45

Préacticas en centros / empresas (contestar en caso de haberlas
realizado):

7. Las précticas han contribuido a mejorar mi formacion.

| 3,40

8. El tutor del centro / empresa me ofrecié una adecuada orientacion

| 3,35

9. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas.

| 3,05

10. Estoy satisfecho/a con las practicas que realicé.

| 3,20

Profesorado:

11. Los profesores/as ofrecen un adecuado nivel de conocimientos teéricos y
practicos.

| 3,00

12. El profesorado utiliza las metodologias adecuadas en funcién de las
caracteristicas y nivel de los estudiantes.

| 3,14

13. La actitud del profesorado hacia los estudiantes es adecuada.

| 3,05

14. La atencion del profesorado en las tutorias es adecuada.

] 3,00

RESULTADOS

15. Valora, de manera general, la adquisicién de los siguientes resultados de
aprendizaje (descriptores del MECES), tras tu paso por la titulacion:

He adquirido conocimientos avanzados en mi campo de estudio.

| 2,75

Tengo capacidad para resolver problemas en &mbitos profesionales y
especializados.

| 2,89

Sé manejar ideas creativas e innovadoras.

| 2,55

Tengo capacidad para recopilar e interpretar informacion.

| 3,05

Sé fundamentar y reflexionar ideas en el &mbito de mi campo de estudio.

| 2,84

Soy capaz de desenvolverme en situaciones complejas dentro de mi campo
de estudio.

] 2,63

Sé comunicar, de manera clara y precisa, en el ambito de mi campo de
estudio.

| 2,94

Soy capaz de identificar mis propias necesidades formativas en mi campo de
estudio.

| 2,80

Soy capaz de organizar mi aprendizaje de manera auténoma.

| 3,00

20

22

22

22

22

22

20

20

20

20

22

21

22

21

20

19

20

19

19

19

18

19

19
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16. En general, estoy satisfecho/a con las competencias adquiridas
(resultados de aprendizaje).

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

SERVICIOS

17. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida por parte del Personal de
Administracion y Servicios (Secretaria, Conserjeria, Reprografia, etc.)

18. Los espacios destinados a la docencia son adecuados (aulas,
laboratorios, etc.)

19. Los espacios destinados al estudio y al trabajo son adecuados (Biblioteca,
salas de lectura, espacios para trabajo en grupo, etc.)

20. Los recursos materiales de apoyo al estudio son adecuados (fondos
bibliogréaficos, ordenadores, otros materiales, etc.)

21. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida de los programas de
orientacion al estudiante (Tutores, Orientacion al estudiante, Orientacion
Profesional, Practicas, Movilidad, etc.)

22. Existe una buena oferta cultural (exposiciones, conferencias, etc.)

23. Las instalaciones deportivas y sus actividades son adecuadas.

24. Existe una buena difusién de los servicios de la Universidad.

25. La informacion aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) me ha resultado util.

VALORACION GLOBAL

26. Dificultad de la titulacion.

27. Utilidad de la titulacién para la vida laboral.

28. Satisfaccién con la titulacion

1 2 3
[ ] 2,86

[ | 2,91

I | 2,82

I | 2,73

[ ] 3,00

| | 3,14
| | 2,88

I | 2,55

[ | 2,81

[ | 2,47

[ | 2,36

| | 2,45

[ | 2,77

. N

22

22
22
22

22

14

16
22

21

15

22
22

22



Anexo 14

Informe de Satisfaccidon del PAT en CAFD
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i;.ﬁ»-LLf-yﬁPsﬁ;%iir Informe de opinion de los estudiantes de primer curso. Plan de Accion Tutorial 2013-2014
1° CAFD TORRENTE - TUTOR/A UNIVERSIDAD
GENERAL : 2 3 4
o . . 3,73
1. Conozco y he recibido la atencion del tutor/a de mi curso 64

| |
2. Estoy satisfecho/a con el servicio de atencién tutorial que he recibido. #ﬂg 3,64

3. Las acciones que el/la tutor/a ha realizado han facilitado mi integracién en la Universidad. #4'53562
| ,

4. Personalmente creo que en conjunto las acciones llevadas a cabo por el Programa de

. A 3,64
Accidn tutorial me han sido utiles
VALORACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR EL/LA TUTOR/A
5. Estoy satisfecho/a con la acogida inicial a la Universidad que se realiz6 al inicio de curso. I '53259

1
6. El tutor/a me ha dado la informacidn necesaria las primeras semanas de curso para |ﬁ 3,77
orientarme en la Universidad. | !
7. El tutor/a me ha ayudado a identificar les dificultades en los estudios y sus posibles |#Jﬂi
soluciones. 3,52

8. El tutor/a me ha servido de referencia para solucionar cualquier problema académico o | 3,68
personal I )

9. En caso de haber realizado entrevistas individuales me han sido de utilidad para orientar y I#_qo
mejorar mis estudios 1 3,52

10. El tutor/a ha mostrado interés en el seguimiento de mis resultados académicos y en caso I 3,59
necesario me ha orientado para mejorarlos. 5

11. El tutor/a ha estado disponible, me ha escuchado y atendido cuando lo he requerido. |# 33435

12. El tutor/a me ha informado y derivado si ha sido conveniente, a los diferentes Servicios de | 370
Orientacién de la Universidad.
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Informe de opinion de los estudiantes de primer curso. Plan de Accién Tutorial 2013-2014

13. La comunicacién con el tutor/a ha sido fluida y adecuada. 3,50
3,30

14. El tutor/a ha estado a disposicion del grupo-clase, realizando periddicamente tutorias con
el grupo. i 3,62

15. El tutor/a ha creado un clima de confianza con el grupo. # 355
3,49

16. El tutor/a ha atendido y gestionado si le ha sido posible, las posibles incidencias o 371
problemas académicos que se le han planteado en las tutorias grupales 3,31 '
17. El tutor/a ha gestionado la eleccion de Delegados de curso. ﬁ 3,59

18. El tutor/a ha presentado los itinerarios a seguir el préximo curso y me ha orientado en 319

cuanto a las materias de 2° curso. 3,47

19. Considero muy conveniente la existencia de un tutor/a en el primer curso de la ﬁ 3,73
Universidad 5

20. Propuestas y sugerencias:

Periodo de encuesta: abril-mayo 2014
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Tutorial funcionamiento del buzén



GESTION DEL BUZON DE
Vintveridia QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORAQO
(i;lt(')licﬁ 3 - DE PLANIEICACION
de Valencia NO CONFORMIDADES ESTRATEGICAY
San Vicente Martir ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Ediciéon 01 FECHA: 25/04/2012

GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES

NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 13/04/2011 Edicidn Inicial
o1 25/04/2012 Cambios en algunas funciones del buzdn y enlace con los informes de No

Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Elgb_oracién: . Revi;i_ép: . Aprobacion:

Oficina de Calidad Comision General de Calidad Vicerrector de Planificacion Estratégica
y Calidad

Fecha: 25/04/2012 Fecha: 25/04/2012 Fecha: 25/04/2012




I GESTION DEL BUZON DE
S % L QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES | VICERRECTORADO
(7 Universidad _

f Catolica DE PLANIFICACION
A\ /J de Valencia NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
el san Vicente Mirti ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicion 01 FECHA: 25/04 /2012

Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo electrénico una notificacién indicandole el nombre
del usuario y un nimero de identificacién de queja/sugerencia/felicitacion.

Para empezar a gestionar las solicitudes es necesario acceder a la intranet de la UCV y
seleccionar: Servicios de Web — Seguimiento Sugerencias/Quejas.

La interfaz que aparece es la siguiente:
inf. Académica Alumno -~ Segquimiento de Sugerencias/iQuejas/Felicitaciones

Inf. Académica Docente

< WOLYER

Docs. Gestién Académica | Estado: | Todos bl | Cardcker:

Departamento de Personal Fecha Inicio: l:l

Secretaria Virtual {

Servicios Fecha Fin: l:l

ey i Sugerencias/Quejas/Felicitaciones internas de los centros

Servicios P.A.S. 1

Servicios de Web . |codigo| Caracter Tipo Asunto Presentada|En Proceso |No Procede [Solucionada| Responsable Confoi:'lidad

E.E. Educacidn Superior

Altas Muswas

Asignacion Responsables
Cepartamento

AUDIT Asignacian
Titulaciones/cursos

AUDIT Introduccion Datos
AUDIT Mantenirniento
Procesos/Titulaciones/Curs
ALDIT Procesas Generales

COM- Encargs Docants Accede al informe de No
Encuesta docente
Erncuesta egresados COhformidad o ACCi()n Preventiva

Exportar Excel Docentia
Exportar Excel Docentia
Completa

Gestion Documentacidn

del salc Accede ala

Gestidn Inscripciones

DOCENTIA queja/sugerencia/felicitacién

Gestion Mo Conforrnidades
Gestién Responsables Mo
Confarmidades

Gestion Responsables

Sugerencias

Informe Resp, Académico Leyenda
Mod, Reducciones Asignada

D CEMTIA

En Proceszo
Mo Procede

Pendiente de Asignacidn

War Req. Incumplidos . Solucionada .

£ 1) ] ¥ |

En la parte superior disponemos de una herramienta para filtrar las
quejas/sugerencias/felicitaciones. Los criterios de filtro son combinables entre siy son:

e Estado: asignada, en proceso, no procede, solucionada o pendiente de asignacion.



GESTION DEL BUZON DE
\ ... | QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES | VICERRECTORADO
) - DE PLANIFICACION
4 deValencia NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y

/ San Vicente Martir ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

Caracter: queja, sugerencia o felicitacion.
Fecha: de inicio o de fin.

El listado que aparece en la parte central contiene la relacién de peticiones de los usuarios, de

cada una de ellas se indica la siguiente informacién:

Codigo: es el cédigo de seguimiento asignado por el sistema para esa
queja/sugerencia/felicitacién en concreto.

Caracter: queja, sugerencia o felicitacion.

Tipo: serd de “asuntos generales” o de “profesorado” en el caso de las Facultades y
aparecerd el nombre del Servicio en el caso de que la peticién sea para alguno de los
Servicios de la UCV.

Asunto: se indica el tema de la peticién propuesta por el usuario.

Presentada, en proceso, no procede y solucionada: son los distintos estados que puede
presentar una peticidn. La celda correspondiente indicara la fecha de consecucidn de
cada estado.

Los estados estdn representados por colores, la leyenda de los mismos aparecen al
final de la pantalla principal:

Leyenda

Azignada

En Proceso

Mo Procede

Pendiente de Asignacian

Solucionada

- Presentada: la fecha de presentacién aparece en todas las peticiones
independientemente del estado que muestren.

- Asignada: cuando una peticion estd asignada a un responsable pero
todavia no ha sido consultada por éste.

-  Pendiente de asignacion: significa que la peticibn no tiene un
responsable asignado porque un responsable anterior ha solicitado su
reasignacion.

- En proceso: es un estado de tiempo variable, en funcién del tipo de
resolucidon que se precise. Indica que el responsable ha accedido a la
peticion y esta buscando la informacién para devolvérsela al usuario.
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b e QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES | VICERRECTORADO
g p‘l‘t‘(‘)lﬁl‘&‘d“' - DE PLANIFICACION
i de Valencia NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
S ose Hi ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Ediciéon 01 FECHA: 25/04/2012

- No procede: cuando una peticion no es viable, por algunas de las

razones que expondremos mds adelante. Este estado supone el cierre

definitivo de la peticidn.

- Solucionada: este estado indica que el usuario ha recibido una soluciéon

a su peticién. También supone su cierre definitivo.

En la columna responsable aparece el nombre del responsable de gestionar la peticién

del usuario.

En el campo No Conformidad/Accion Preventiva (NC/AP) se indica el cddigo del
informe correspondiente a la queja. Este informe es el canal utilizado para dar solucién
a la peticiéon del usuario tras la implantacion en la UCV del Sistema Integrado 1ISO 9001

—1S0 14001 — OHSAS.

Mediante el icono de la flecha accederemos a la peticidon del usuario y mediante el

codigo de NC/AP accederemos al informe, siempre que haya procedido abrirlo.




GESTION DEL BUZON DE

i . QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
Universidad _
o e NO CONFORMIDADES
w San Vicente Martir ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Edicién 01

FECHA: 25/04/2012

GESTION DE LA QUEJA

Solucidn de Sugerencia/Queja/Felicitacién nimero 870
Nombre: RAQUEL MORCILLD PARR A

Tipo: | Servicios W
Servicios: | Oficina de Calidad b
Caracter: | Gueja
Asunto:

Motivo: Frusha

[ Copiar a portapapeles ]

Responsable: [opya o Lapefls, DOLORES @

Acciones:

O > Necesita Solucién
O - Solicitar Reasignacién

Continuar

O > No procede (Esta peticién no es una quejareclamacidn ¢ no tiene solucién)

e Nombre: usuario que hace la queja.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio (o Facultad) al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, queja.
e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.

e Responsable: se indica el responsable del Servicio / Facultad. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la solucion de la

gueja a otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y

dandole a “Validar”.




GESTION DEL BUZON DE
\ ... .| QUEIAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES | VICERRECTORADO
i ivertinan - DE PLANIFICACION
4 de Valencia NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y

/ San Vicente Martir ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

e Acciones: cdmo vamos a gestionar la queja.

- No procede: cuando la peticion realmente no es una queja (cuando se
trata de una peticiéon que no debe realizarse por este canal: solicitud de
informacién, solicitud de alguna gestién, soluciéon de un problema que
puede ser gestionado por un Servicio Virtual, etc.) o cuando no tiene
solucidén posible para el usuario.

- Necesita solucidon: cuando se trata de una queja real y necesita una
solucién para el usuario. Esta opcion nos lleva directamente a un informe
de No Conformidad, a través de la cual podremos ofrecer una solucién
adecuada al usuario.

- Solicitar reasignacién: cuando la queja no es competencia del Servicio al
que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran
unos campos u otros dependiendo del tipo de accion.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.




S=I%
f % Universidad

GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO

CatSlica - DE PLANIEICACION
i i £ NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
%}xj San Vicente Martir ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04 /2012
NO CONFORMIDAD
Mirnero de infarme: 22012
Identificacidn
Fecha

aperbura:

0&/05/2012 12:110:03

Tipo: |Nu Conformidad

v| G |\ o Conformidad o Accién Preventiva

Abierta por:

Caracter: | Leve W 4

Caracter leve o grave

Origen: | Calidad V| ¢ | origen puede ser calidad, medio ambiente o prevencion
Mo — . .
conformidad |Ser\.f||:||:|s V| @ Servicios o Facultades
de:
Servicio: | -

« : Nombre del servicio que abre la no conformidad

1. Descripcion del problema detectado Real

DescHpcidon
incidencia:

Se muestra el comentario del usuario de manera
textual trasladado desde la queja.

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema basandose en la informacidn que le proporciona el usuario

2 . Correccion de la No Conformidad

Se describe brevemente lo que se va a realizar para darle solucién al

problema.

Aprobado
por:

Responsable

| <m==== Nombre del responsable del Servicio

ejecucién: 4. [Quitar] == Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro

servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.



- GESTION DEL BUZON DE
% : . QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
Universidad DE PLANIFICACION

tanlen NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
Y Gk viéene vt ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicion 01 FECHA: 25/04 /2012

2 .1 Respuesta a quien detecta la No Conformidad

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las
acciones tomadas.

S
4] Si quien detecta el problema es un usuario que ha
[Cuitar]

V\ puesto una queja su nombre aparecera en este
espacio. Si es otra persona de la UCV habra que

3 . Evaluacion de la correccion

Fecha .
solucionado: |4—‘ buscarla con la herramienta.

Indicar la fecha en I3y’
que se va a hacer la

B Se indicard brevemente el estado del problema y cémo se ha realizado la
comprobacion de L.

evaluacion.
que el problema

esta solucionado. “
4 . Estudio de las causas

Se explican a grandes rasgos las causas que originaron el problema

A

Frente a esta No Conformidad ;puedo tomar acciones para ¢que no se repita?

® Mo
Osi
1 F a [ Guardar cambios ] [ Cerrar No Conformidad ] \
Abre una Accién 1 . L .
. Cierra definitivamente la No conformidad
Correctiva L, .
Guarda provisionalmente los cambios y le ofrece solucidn al usuario, en el caso
introducidos, pero deja la NC sin cerrar. de que el problema provenga de una

queja.



— GESTION DEL BUZON DE
% . . QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
Universidad DE PLANIFICACION

tanlen NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
Y Gaviceme N ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04 /2012
ACCION CORRECTIVA

Frente a esta No Conformidad ; puedo tomar acciones para que no se repita?

O Mo
® g

5 . Acciones para solucionar las causas

Plazo .
realizacién: | <= Plazo propuesto para solucionar las causas

Nombre del Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
responsable del originaron el problema y que pueden volver a ocasionarlo.
Servicio
4
“""“"::"_’: - Sin asignar V| Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro
“dis.';":;‘?.',-’.ﬁ - Sin asignar 3 |,servicio se buscard el responsable del mismo a través de esta herramienta.

6 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Méatodo
ewvaluacidn:

Se explica como se ha realizado la evaluacién de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: meses)

7 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| (%ino hay una fecha prevista da comprobacén, al rmenos, astablecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

éla accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la No Conformidad?

OSi

@, = Sjse elige “no” la Accién Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <= Nombre del responsable del Servicio

8 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

i~ o
C < [ Guardar cambios J [ Cerrar Accién Correctiva ] \

Guarda provisionalmente los cambios / Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucidn al
introducidos, pero deja la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.
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GESTION DE LA SUGERENCIA

Solucién de Sugerencia’Queja/Felicitacién nimero 305

Mombre:

Tipo: | Sarvicios V|

Servicios: | o |

Caracter: | Sugerencia |

Asunhn:l |
Motvo:
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: | ; ; v| [ walidar ]
Acciones: - -

QO = No procede (La sugerencia no es viable)
O - Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accidén Preventiva
O - Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad
O - Atender

e Nombre: usuario que hace la sugerencia.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, sugerencia.

e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio en cuestion. En servicios con
mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la sugerencia a otro
miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: cobmo vamos a gestionar la queja.

- No procede: cuando la sugerencia no es viable ponerla en marcha en
funcién de las posibilidades de la UCV.

- Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accién Preventiva:
cuando nos exponen un tema que nos permite anticiparnos a un
problema potencial esta opciéon nos lleva directamente a un informe de
Accion Preventiva, a través del mismo podremos ofrecer también una
contestacion al usuario.

- Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad: de
la misma manera que en una queja, esta opcién nos lleva directamente a
un informe de No Conformidad, porque se nos ha expuesto una
sugerencia a un problema existente.

- Solicitar reasignacién: cuando la sugerencia no es competencia del
Servicio al que se le ha dirigido.

- Atender: cuando podemos atender la sugerencia del usuario dandole una
respuesta inmediata.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcidn elegida y se abriran
unos campos u otros dependiendo del tipo de accion.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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ACCION PREVENTIVA

Algunos de los campos son similares a los de la No Conformidad.

Mirmnere de informe: _.l"2012
Identificacion

Fecha
apertura: o7f0s/z0lz

Tipo: |Au:|:i|jn Preventiva V|

Abierta por: RAQUEL MORCILLD PARRA
Origen: | Calidad V|

Mo —
conformidad | Sericios
de:

v|

Servicio: | hd |

1. Descripcion del problema detectado Potencial

El responsable debe describir brevemente los rasgos mds importantes del
problema potencial basandose en la informacidn que le proporciona el

usuario.

A
2 .1 Respuesta a quien detecta la Oportunidad de mejora

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las
acciones tomadas.

e
Si quien detecta el problema es un usuario que ha puesto una queja su
gﬁ' [Quitar] h

nombre aparecera en este espacio. Si es otra persona de la UCV habra
3 . Estudio de las causas que buscarla con la herramienta.

Se explican a grandes rasgos las causas que pueden originar el problema.
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4 . Acciones para solucionar las causas
Plazo |4— Plazo propuesto para solucionar las causas

realizacion:

Nombre del
responsable del Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
Servicio pueden originar el problema.
A" .
Apmhad.,. ~ Sin asignar 3 Cuando el problema potencial necesita ser solucionado por (o con ayuda de)
REEPDHS::; : : e otro servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta
de la accién: | SIN #signar v herramienta.
5 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas
Método

evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluacién de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: meses)

6 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| [Simo hay una fechs prevista de cormnprobacién, al menos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

£La accidn es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la Mo Conformidad?
@ =i
Ou, = Sjse elige “no” la Accion Correctiva se cierray se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

terrade pors [ Sin asignar v | <@ Nombre del responsable del Servicio

7 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

o
lr < [ Guardar cambios J [ Cerrar Accion Preventiva ]
Guarda provisionalmente los cambios Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucidn al
introducidos, pero deja la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.
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GESTION DE LA FELICITACION

Solucidén de Sugerencia’QuejaFelicitacion numero 782

Mombre:

Tipo: | Servicios Vl

Servicios: |

|

Caracter: | Felicitacidn

Asunto: |

Mobtwo:

[ Copiar a portapapeles ]

Responsable: '

Vl [ Walidar ]

Acciones:

O -» Responder

Continuar

e Nombre: usuario que hace la felicitacién.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, felicitacion.

e Asunto: tema del que trata la felicitacidon. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la felicitacidon del

usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio o facultad. En servicios con
mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la felicitacion a otro
miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y dandole a “Validar”.

e Acciones: cobmo vamos a gestionar la felicitacion.
- Responder: el responsable respondera a la felicitacion del usuario con un
breve texto.
- Solicitar reasignacion: cuando la felicitacion no va dirigida al Servicio o
Facultad al que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcidn elegida y se abriran
unos campos u otros dependiendo del tipo de accion.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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1. Introduccion.

El presente documento deriva del analisis de la Valoracion de la Implantacion del SGIC de las
titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.

Con fecha 9 de septiembre de 2013 queda publicado en el DOCV el Decreto 118/2013 de 6 de
septiembre del Consell, por el que se autoriza la reorganizacion de facultades universitarias en
la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir, y se modifica la Facultad de Psicologia y
Ciencias de la Salud, que se denominara Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte, donde se impartird el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (CAFD) y
el Master Universitario en Gestion Deportiva Municipal (MUGDM), el Master Universitario en
Ciencias Aplicadas a la Prevenciéon y Readaptacion Funcional de Lesiones Deportivas (MUPRL) y
el Master propio en Alto Rendimiento para Deportes del Motor (no se inicia en el presente
curso).

En este curso 2013-14 ya se presentan los Informes de implantacion del SGIC y el Plan de
mejoras, de manera auténoma como Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.

En el presente documento, se realiza en primer lugar un analisis de las mejoras propuestas en
los Planes de Mejora de cursos anteriores valorando su consecucion.

Posteriormente se propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de Implantacion
del SGIC del Curso 2013 /2014 (GRADO Y MASTERES FACULTAD).

2. Anadlisis de las mejoras propuestas en informes anteriores.

CURSO 2010/2011

ACCION DE MEJORA

Mejorar la tasa de rendimiento (CAFD)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Ligero incremento de la tasa de rendimiento para el curso 2011-2012
OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Ampliar el nimero de convenios relacionados con los itinerarios de la titulacion para las
practicas externas (CAFD)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se incrementa el ndmero de convenios, para el curso 2010-11 se contaba con 165
convenios y para el curso 2012-13 dicho valor asciende a 242

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Fomentar la movilidad del estudiante a través de practicas en el extranjero (CAFD)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se consigue incrementar la movilidad de los estudiantes, ya que para el curso 2010-11 el
porcentaje de alumnos propios que ha seguido un programa de movilidad era de 3,33%, y
para el curso 2011-12 dicho indicador se incrementa a 26,78%

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Ampliar el nUmero de convenios para el grado CCAFD para programas de movilidad

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se consigue incrementar el nimero de convenios con otras universidades, ya que para el
curso 2010-11 se contaba con 19 convenios de movilidad firmados, y para el curso 2011-
12 se incrementa a 34 convenios firmados

OBSERVACIONES
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CURSO 2013/ 2014

ACCION DE MEJORA

Implantar encuestas de satisfaccion de algunos colectivos implicados (Relacionados con
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte- CAFD)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se implantan encuestas y se van obteniendo los primeros indices de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés implicados en la Titulacion de CCAFD

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Dificultad en el seguimiento del proceso de gestion y calidad de los recursos materiales
dada la dispersidon de las Sedes de la Titulacion (CAFD)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se subsana la dificultad en el seguimiento del proceso de gestidon y calidad de los recursos
materiales con la inauguracion de la nueva Sede de Torrent - La Inmaculada en el curso
2011-12, donde se impartira el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Dispersion y precariedad de las instalaciones deportivas (CAFD)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se subsana la precariedad y la dispersion de las instalaciones deportivas con la
Inauguracién de la nueva Sede de Torrent — La Inmaculada en el curso 2011-12, donde se
impartira el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

OBSERVACIONES
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CURSO 2013/2014

ACCION DE MEJORA

Necesidad de una pagina web intuitiva y especifica propia de la Facultad (CAFD)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Mejora en la informacion de la Titulacion.

OBSERVACIONES

CURSO 2011/2012

ACCION DE MEJORA

Informar y orientar a los alumnos desde el primer curso a tercero para estructurarse y
planificarse sus estudios (CAFD)

ESTADO

En curso

RESULTADO

En curso

OBSERVACIONES

Seguimos con la labor de orientar e informar al alumnado para planificar sus estudios en el
curso 2012-13

ACCION DE MEJORA

Revisar y modificar la documentacion de practicas (CAFD)
ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Los documentos de practicas han sido revisados y mejorados, asi como la adecuacion de
plazos, fechas e informacién al alumnado. Se mejora el indice de satisfaccion con las
practicas (8,10) para el curso 2012-13

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Revisar y ampliar los convenios en funcién de la demanda segun itinerario (CAFD)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se incrementa el nimero de convenios para el curso 2012-13 en 351, firmados con centros e
instituciones para mejorar la oferta de practicas en funcién de los itinerarios cursados

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Informar al alumnado del uso correcto del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones
(CAFD)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Ligera mejora en la utilizacion del buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Incrementar el nimero de doctores acreditados (CAFD)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se ha incrementado el porcentaje de docencia impartida por profesores doctores
acreditados, en el curso 2011-12 la tasa de PDI doctor acreditado era de 41,17% y en el
curso 2012-13 la tasa de PDI doctor acreditado ha sido de 55,56%

OBSERVACIONES

Mejor reconocimiento de la calidad docente
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ACCION DE MEJORA

Aumentar el profesorado para la direccién del Trabajo Fin de Master (MUGDM)

ESTADO

En proceso

RESULTADO

No se ha conseguido aumentar el profesorado

OBSERVACIONES

Actualmente hay dos doctores con dedicacién plena a la direccién de Trabajos de Fin de
Master

ACCION DE MEJORA

Aumentar la difusién para incrementar el nimero de alumnos en el Master (MUGDM)
ESTADO

Realizado

RESULTADO

Aumento del nimero de alumnos matriculados en el Master
OBSERVACIONES

Se han realizado folletos especificos y detallados para el MUGDM, difusién en ferias
externas y la realizacion de una Semana de la Empleabilidad con jornadas de difusion de
los Masteres propios de la universidad

ACCION DE MEJORA

Aumentar el tiempo para la elaboracién del Trabajo Fin de Master (MUGDM)
ESTADO

Finalizado

RESULTADO

Mejora de la calidad de los Trabajos Fin de Master
OBSERVACIONES

Se realiza un ajuste de horarios acabando en el mes de marzo. Incrementandose en un
mes respecto al curso 2011-12 el tiempo para la realizacién del trabajo Fin de Master
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ACCION DE MEJORA

Adquirir ejemplares para fondo bibliografico (MUGDM)

ESTADO

Realizado.

RESULTADO

Mayor disponibilidad de los fondos bibliograficos tanto para el seguimiento del Master como
para la realizacién de los Trabajos de Fin de Master. Aumentando el nUmero de voliUmenes y
la calidad del fondo bibliografico

OBSERVACIONES

Se han adquirido 35 nuevos volumenes especificos de las materias del Master

CURSO 2012/2013

ACCION DE MEJORA

Incrementar porcentaje evaluacién del profesorado hacia la excelencia (DOCENTIA) (CAFD)
ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se incrementa el nimero de profesores evaluados con notable y la tasa de PDI Doctor.

En el curso 2012-13 el porcentaje de profesores evaluados Notable era de 69,23% vy en el
curso 2013-14 el porcentaje de profesores evaluados Notable es de 84,51 %.

En el curso 2012-13 la tasa de PDI doctor era de 48,65% y en el curso 2013-14 la tasa de
PDI doctor ha sido de 55,26%

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Ampliar el nimero de convenios con centros o instituciones para las practicas externas
relacionados con los itinerarios de la titulacion (CAFD y MUPRL)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se incrementa el nUmero de convenios para el curso 2013-14 en 437 firmados con centros
e instituciones para mejorar la oferta de practicas en funciéon de los itinerarios cursados,
indicando que el curso 2012-13 el nimero de convenios firmados era de 351

OBSERVACIONES
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CURSO 2013/ 2014

ACCION DE MEJORA

Potenciar los programas de movilidad entre los estudiantes del Grado (CAFD)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se incrementa el porcentaje de estudiantes propios que han seguido programas un programa
de movilidad. En el curso 2012-13 el porcentaje de estudiantes enviados fue del 25,00% y en
el curso 2013-14 el porcentaje de estudiantes enviados es ha sido de 50,00%

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Aumentar el profesorado para la direccién del Trabajo Fin de Master (MUGDM-MUPRL)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se incrementa el niumero de profesores que participa en la direccion de Trabajos Fin de
Master

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Salida fuera del ambito de la Facultad (MUGDM)
ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Establecido el convenio con el Complejo Deportivo “Camilo Cano” de La Nucia

OBSERVACIONES
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3. ACCIONES DE MEJORA CURSO 2013-2014

Accion de Mejora

Incrementar el numero de convenios firmados con universidades nacionales e
internacionales

(CAFD-MUGDM-MUPRL)

Tareas a desarrollar

Recopilar los convenios renovados y firmados con universidades

Responsable de la Tarea

Coordinador Internacional de la Facultad CAFD y Oficina de Internacional

Temporalizacion
Curso 2014-15

Recursos necesarios

Personal de la Oficina de Internacional y Coordinador de Internacional de CAFD

Indicador asociado

NUmero de convenios firmados con otras universidades

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Incrementar y actualizar el nUmero de convenios firmados con universidades

Resultados esperados

Incrementar el porcentaje de participacion de los alumnos enviados y recibidos en la
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.
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Accién de Mejora

Incrementar la participacidon en las Encuestas de satisfaccion de los diferentes Grupos de
Interés del Grado y Masteres de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
(CAFD-MUGDM-MUPRL)

Tareas a desarrollar

Concienciar a los grupos de interés implicados de la importancia de la participacion
Divulgacién y notificacion de la disponibilidad de las encuestas on-line.
Seguimiento para ver el porcentaje de participacion.

Responsable de la Tarea

Vicedecano y Directores de Masteres

Temporalizacion
Curso 2014-15

Recursos necesarios

Enlaces de las encuestas online

Coordinacion de vicedecanos, directores de masteres, delegados y tutores de primer curso
para concienciar a los grupos de interés implicados

Indicador asociado

Porcentajes de participacion en los diferentes grupos de interés implicados en titulo

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad, Vicedecano y Directores de Masteres

Beneficios esperados

Conocer la participacion de los diferentes grupos de interés en las encuestas online

Resultados esperados

Incrementar el porcentaje de participacion de los diferentes grupos de interés de la
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.
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Accién de Mejora

Obtener la reacreditacion de las titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Actividad
Fisica y el Deporte (CAFD)

Tareas a desarrollar

Revision y actualizacidon de la informacién de la web de la Facultad

Reuniones del equipo decanal y los coordinadores de Facultad para el seguimiento del
proceso de reacreditacion

Preparacion de autoinforme, evidencias e indicadores.

Responsable de la Tarea

Vicedecano, Directores de Masteres y Coordinadores Facultad

Temporalizacion
Curso 2014-15

Recursos necesarios

Reuniones de los responsables

Reuniones de las areas departamentales con el profesorado
Registros de datos y evidencias

Web de la Titulacién

Indicador asociado

Informe favorable de la renovacion de la acreditacion

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad, Vicedecano y Directores de Masteres

Beneficios esperados

Continuidad de las titulaciones de la Facultad

Resultados esperados

Obtener la renovacion de la acreditacion
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EVALUACION DE LOS INDICADORES

CRITERIOS

FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA ACTIVIDAD FISICA Y EL
DEPORTE

GRADO EN CIENCIAS DE LA
ACTIVIDAD FISICA Y DEL

DEPORTE

CURSO 2013-2014

INFORME INDICADORES GRADO EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y DELDEPORTE

INDICADOR 08-09 09-10 10-11 11-12 1213 13-14

TASA DE RENDIMIENTO 74,21% | 81,22% | 80,43% | 81,70% | 83,23% | 82,31%
TASA DE ABANDONO 12.43% | 8,16% 953% | 11,21% | 9,12% -

TASA DE EFICIENCIA - - - 96,70% | 94,92% | 92,24%
TASA DE GRADUACION 5537% | 69,97% - - - -

TASA DE OFERTA-DEMANDA - - - 164,66% | 137,33% | 127,00%
TASA DE MATRICULACION 133,89% | 140,56% | 108,33% | 109,00% | 106,33% | 100,33%
TASA PDI DOCTOR 50,00% | 47,06% | 37,50% | 42,00% | 4865% | 5522%
TASA PDI ATIEMPO COMPLETO | 71,43% | 64,71% | 51,80% | 51,00% | 62,16% | 59,70%

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO: La tasa de rendimiento es de 82,31% disminuye ligeramente,
aunque se mantiene préxima a valores de cursos anteriores, indicativo de que los estudiantes superan
con cierta facilidad los créditos matriculados y siguen las recomendaciones e indicaciones del
profesorado y de los tutores de primer curso para organizar de forma coherente su matriculay no
sobrecargarse de créditos.

TASA DE ABANDONO DEL TiTULO: La tasa de abandono es de 9,12%, disminuye lo cual es un aspecto
positivo, porque hace referencia a un menor nimero de abandono de los estudiantes inicialmente
matriculados.

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS Lla tasa de eficiencia de los graduados es de 92,24%,
disminuye ligeramente respecto a cursos anteriores pero se mantiene proxima al 100%, indicativo de
que los créditos necesarios para superar la titulacion no suponen una gran dificultad en el alumnado que
cursa la titulacion.
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TASA DE GRADUACION: La tasa de graduacién es de 66,97% para la COHORTE 2009-10 y se incrementa
respecto a la tasa de gradacion para la COHORTE 2008-09 que fue de 55,37%, dato muy satisfactorio si
tenemos presente las circunstancias de nuestros estudiantes a lo largo de sus estudios (problemas
econdémicos, problemas desempleo....) que les obliga a reducir los créditos matriculados por curso o
suspender momentaneamente sus estudios, también debemos considerar que un porcentaje alto del
alumnado trabajan y estudian simultdneamente y tienen que adaptar sus matriculas anuales a su
disponibilidad horaria lo cual puede ocasionar retraso en su graduacién.

TASA DE OFERTA-DEMANDA: La tasa de oferta/demanda es de 127,00%, es inferior a cursos anteriores,
pero podemos constatar que la demanda sigue siendo mayor que la oferta, lo cual nos demuestra que la
titulacion tiene buena aceptacion entre los alumnos de nuevo ingreso.

Se observa que desde el 2011-12 va disminuyendo ligeramente dicha tasa, pensamos que esta sera la
trayectoria en cursos sucesivos, lo que nos conlleva a plantearnos otras opciones para los préximos
CUrsos.

TASA DE MATRICULACION: La tasa de matriculacién es de 100,33%, aunque sufre un ligero descenso
respecto a cursos anteriores, los valores obtenidos oscilan en el 100,00% indicativo de que siguen
cubriéndose en su totalidad las plazas ofertadas.

TASA DE PDI DOCTOR: La tasa PDI Doctor es de 55,22%, favorable ya que se incrementa en relacién al
curso 2012-13.

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO: La tasa de PDI a tiempo completo es de 59,70%, se mantiene en
valores por encima del resultado esperado que es del 50,00%.
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