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CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pagina web la informacién sobre el Grado en Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte, referida a las necesidades del futuro estudiante y
facilitando la visibilidad de la informacién relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=28&g=2&f=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pagina web la informacién sobre el Grado en Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte, referida a los principales datos e informaciones sobre el
desarrollo y funcionamiento de la titulacion.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=28&g=2&f=1
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INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y EL DEPORTE

GRADO EN CIENCIAS DE LA
ACTIVIDAD FISICA Y DEL
DEPORTE

PCA-25-F-01 Ed 00

CURSO 2011-2012

FECHA: 08/02/2013

ACTUALIZACION/MODIFICACION

JUSTIFICACION

FECHA DE
APROBACION POR
EL ORGANO DE
GESTION DEL
TiTULO

FECHA DE

COMUNICACION AL

CONSEJO DE

UNIVERSIDADES

FECHA DE
APROBACION
POR EL CONSEJO ENLACE WEB
DE
UNIVERSIDADES

No hay modificaciones desde el ultimo proceso
de seguimiento realizado para esta titulacion

(noviembre 2011)
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EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS

DEPORTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y EL DEPORTE

GRADO EN CIENCIAS DE LA
ACTIVIDAD FISICA Y DEL

PCA-25-F02 Ed 00

CURSO 2011-2012

FECHA: 08/02/2013

, TIPO DE FECHA DEL RESPONSABL | FECHAS DE < ENLACE
RECOMENDACION INFORME INFORME ACCIONES PROPUESTAS E INICIO/FIN VALORACION DE LAS ACCIONES WEB
CRITERIO 2:
SUFICIENTE PERO MEJORABLE.
Informacién sobre el desarrolloy el . . .
funcionamiento del titulo: Se deben Incluir horarios de asignaturas y aulas
detallar los aspectos orga.nizativos asi como la categoria del profesorado
de la titulacidn incluyendo horarios que imparte las asignaturas. Enlacel
de las asignaturas y aulas donde se . , Todas las recomendaciones que
. , i Incluir las guias docentes de todas las A Enlace 2
imparten, asi como la categoria del AVAP 23/11/11 asignaturas de la titulacion (las Decanato 2011-2012 el AVAP nos indic6 como
profesorado que imparte las (seguimiento) & . . . SUFICIENTE PERO MEJORABLE se
. optativas se introducen a medida que Enlace 3
asignaturas. se van activando) han llevado a cabo entre los ———
Incluir las guias docentes de todas las ’ cursos 2010-11y 2011-12 Enlace 4
asignaturas de la titulacién. o ., E—
No se describe adecuadamente como Incluir la informacién del desarrollo de
se desarrollan las practicas externas y las précticas externas.
las empresas e instituciones donde
los alumnos pueden realizarlas.
CRITERIO 6: Tasa matriculacion Durante los cuatro primeros cursos la
SUFICIENTE PERO MEJORABLE. Dicha :E?qae?:ja de ingreso ha sido muy
zis:tgadriiceelgscis;agnkz;errilocsaIculada, Resulta dificil su calculo debido a que
aportados sobre el indicador de nuestro proceso de matriculacién tiene Todas las recomendaciones que
o?erta demanda o en los dos AVAP en cuenta por un lado el n2 de plazas el AVAP nos indic6 como
y 23/11/11 ofertadas y por otro el orden de Decanato 2011-2012 SUFICIENTE PERO MEJORABLE se Enlace 5

primeros afios (antes de la
modificacion de la oferta) se han
matriculado mas de los inicialmente
previstos superando la cifra de los
recogidos en la Memoria de
verificacion.

(seguimiento)

preinscripcion y una vez cubierto las
plazas se cierra el proceso. Dejando un
margen de exceso de matriculacién
para las posibles bajas que se producen
por diferentes motivos.(en este curso
aspectos econdmicos)

han llevado a cabo entre los
cursos 2010-11y 2011-12



https://www.ucv.es/estudios_horarios.aspx?t=28&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_profesoradoa.aspx?t=28&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_plan_guias.asp?t=28&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=28&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_calidad.asp?t=28&g=2&a=1&f=1
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Enlace 1 -> https://www.ucv.es/estudios

horarios.aspx?t=28&g=2&a=1&f=1

Enlace 2 -> https://www.ucv.es/estudios

profesoradoa.aspx?t=28&g=28&a=1&f=1

Enlace 3 -> https://www.ucv.es/estudios

plan_guias.asp?t=28&g=2&a=1&f=1

Enlace 4 -> https://www.ucv.es/estudios

informacion.asp?t=288&g=2&a=1&f=1&intro=1

Enlace 5 -> https://www.ucv.es/estudios

calidad.asp?t=28&g=2&a=1&f=1



https://www.ucv.es/estudios_horarios.aspx?t=28&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_profesoradoa.aspx?t=28&g=2&a=1&f=1
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DEL GRADO EN CIENCIAS DE LA

ACTIVIDAD FISICA Y DEL DEPORTE

1 Introduccién.
1 Comisién de Calidad.
2 _Problemas y soluciones encontradas.
4  Procesos.
4.1 Proceso para la elaboraciéon de la politica y objetivos de calidad.
4.2 Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.
4.3 Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.
4.4 Proceso de gestion y revision de la orientacién profesional.
4.5 Proceso de gestion y revision de las practicas externas.
4.6 Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.
4.7 Proceso de gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
4.8 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
4.9 Proceso de orientacion al estudiante.
4.10 Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.
4.11 Proceso de evaluacién, promocién y reconocimiento del PDI y PAS.
4.12 Proceso de formacion del PDI y PAS.
4.13 Proceso de gestion de los recursos materiales.
4.14 Proceso de andlisis y medicidn de resultados.
4.15 Proceso de informacién publica.
Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Coordinador de Calidad CAFD Subcomisién de Calidad de Ciencias Comision de Calidad del centro
de la Actividad Fisica y Deporte
Fecha:05/12/12 Fecha:05/12/12 Fecha: 05/12/12

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE VOLVER
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1 Introduccion.

En el curso 2011-2012:

- Se inicia la integracién de los procesos del Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) con los procedimientos de las normas UNE-EN-1SO 9001:2008, UNE-EN-1SO
14001: 2004 y OSHAS 18001:2007.

Durante este periodo la Agencia para la Certificacién de la Calidad y el Medio Ambiente
(ACCM) certifica que la Universidad Catodlica de Valencia “San Vicente Martir” dispone
de un Sistema de Gestidon que cumple los requisitos de las tres normas de referencia.

- Se inaugura la nueva Sede de Torrent-La Inmaculada y en ella se imparte el Grado en
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (CAFD), el Master Universitario de Gestion
Deportiva y Municipal (MUGDM) y en la Sede de La Costera-Xativa un grupo de CAFD.

- Se pone en marcha para los alumnos de cuarto curso de grado las Practicas externas y
los Trabajos Fin de Grado (TFG).

- Se gradua la Primera Promocion de Graduados en CAFD.

2 Comision de Calidad.
La subcomision de calidad del Grado en Ciencias de la actividad Fisica y del
Deporte (CAFD) durante este curso académico esta constituida por:

e Presidente: Decana de la Facultad

e Coordinadora de calidad

e Secretario de la Subcomision de calidad

e Representante del Grado: Vicedecana de la Facultad

e Representante de la Oficina de Calidad

e Representante del PAS

e Representante de los profesores/as

e Representante de los estudiantes

Segun consta en Acta de la Reunién Equipo directivo de Ciencias de la Actividad Fisica y

el Deporte (11/01/2012) Anexo 1

Seran funciones de la Subcomisién:

e Implantar y gestionar los programas de garantia de calidad.

e Proponer a la Comision General las recomendaciones que resulten necesarias para
la configuracion de las ensefianzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias
derivadas de la implantacion y desarrollo del EEES

o Dar cuenta semestralmente de sus trabajos y el progreso de los mismos a la

Comisién General de Calidad de la UCV.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE VOLVER
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e Cualquier otra que en materia de Calidad le sea atribuida por los érganos de

Gobierno de la UCV.

3 Problemas y soluciones encontradas.

Desde el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte durante este curso

académico se ha completado el Proceso de gestion y revision de las practicas externas,

encontrandonos con

la dificultad de gestionar dichas practicas por itinerarios, lo que

suponia una clasificacion previa de los convenios por entidades, instituciones y centros de

practicas, para solucionarlo se cre6é desde la coordinacion de practicas una Comisién por

itinerario que gestiond todo el proceso, acordando que la misma Comision lleve las

Practicas externas y el Trabajo Fin de Grado, aprobandose las respectivas normativas.

4 Procesos.

4.1 Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Revisién Politica de Calidad

Coordinador calidad del centro

Acta revision/aprobacion
subcomision deporte (07-03- 2012)
(Anexo 2)

Enmiendas y sugerencias

Coordinador calidad del centro

Acta de aprobacion

Coordinador calidad del centro

Acta Politica de Calidad Facultad de
Ciencias de la educacion y el
deporte (13/03/2012)
(Anexo 3)

Politica y objetivos de calidad.
Publicacién en la Web o en papel.
Envio de correo electrénico.

Coordinador calidad del centro

Publicado en la Web
Custodia en Secretaria Decanato
(Anexo 4)

INDICADOR

VALOR

COMENTARIOS

Numero de objetivos alcanzados

4/4=1

ANALISIS:

Podemos considerar que se han alcanzados todos los objetivos propuestos.

PUNTOS FUERTES:

Se han alcanzado los objetivos previstos en el curso 2011-2012

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE

VOLVER
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4.2 Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.
DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS

Manual de Calidad

https://www.ucv.es/estudios_sgic.a

sSpx?t=28&09=2&f=1

Revisién y aprobaciéon version 02
(13/03/2012)

Acta de nombramiento de la
Comisién

Coordinador calidad del centro

La Comisién de Calidad de la
Facultad se divide en dos
subcomisiones: Educacion

Deporte (19/10/2011)

Plan de trabajo genérico

Coordinador calidad del centro

Establece el calendario del Plan de
Trabajo .Reflejado en Acta de Junta
de Decanato de CAFD 21/07/2011

ACTAS DEPARTAMENTO
22/06/2012
07/09/2012

Documento de implantaciéon de
acciones de mejora

Coordinador calidad del centro

Reflejado en el Acta de Pleno de
profesores de CAFD Julio 2012
DOCUMENTO PLAN MEJORAS

Documento/Acta de aprobacion de
la revision de la oferta formativa

Coordinador calidad del centro

NO SE HA MODIFICADO LA OFERTA
FORMATIVA Julio 2011

Informe de Seguimiento de titulo

Coordinador calidad del centro

Memoria anual SGIC

Sugerencias y reclamaciones

Coordinador calidad del centro

Instancias custodiadas Decanato

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Tasa de matriculados de nuevo
ingreso: N° matriculados/ N° de 109,0% Plazas ofertadas 300

plazas ofertadas

Matriculados 326

Distribucién de alumnos por sedes

Xativa 68 (21,0%)
Torrent 258 (79,0%)

Tasa de éxito

La tasa de éxito se manteniéndose

87.4% entre un 85y un 90 %
Tasa de rendimiento Se incrementa en relacién al curso
81.7% anterior que fue del 80%

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE

VOLVER
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Variacion porcentual de la
matricula de nuevo ingreso con 0.3% Practicamente la matricula no varia

relacion al curso académico ’ en relacién con el curso anterior
anterior

indice medio de satisfaccion global
con la titulacién cursada (item 7,4
encuesta egresados)

ANALISIS:

Observamos un ligero incremento entre las plazas ofertadas (300) y el niumero de alumnos matriculados
(326), aunque el numero de alumnos matriculados de nuevo ingreso en este curso se mantiene constante
respecto al curso anterior ya que la tasa de matriculacién es de 1,09, indicativo de que el Grado tiene una
buena aceptacion.

La Tasa de éxito (87,4%) la consideramos favorable ya que se mantiene entre el 85%y el 90 %.

La Tasa de rendimiento (81,7%) ha mejorado respecto al curso anterior, lo que nos permite comprobar que las
recomendaciones e indicaciones llevadas a cabo por profesorado y tutores de primero respecto a organizarse

coherentemente su matricula han resultado satisfactorias.

PUNTOS FUERTES:

Las indicaciones y recomendaciones al alumnado relacionadas con su matriculacion.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.

4.3 Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Plan de promocioén y orientaciéon de Servicio Nuevos Alumnos Relacion de actuaciones efectuadas
los estudios del centro de promocién y orientacion de los

estudios en el curso 2011-2012

Acta de debate y aprobacion del Servicio Nuevos Alumnos Temporalizacion de actividades a
plan de promocién y orientacion realizar durante el curso 2011-
2012

Relacion de canales de
comunicacion y medios utilizados

en la publicacién del perfil de https://www.ucv.es/estudios_acces
ingreso 0.asp?t=28&g=2&a=2&f=1

Relacion de actuaciones de difusion | https://www.ucv.es/nuevos/default
de la oferta educativa del centro y .aspx
de informacion, orientaciéon y

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE VOLVER
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acogida de estudiantes

PCA-28-F-06 “Ficha personal del

' GEDUC/PAT
alumno/a
PCA;28—F—O7 Perfil de acceso a la GEDUC/PAT
ucv
PCA-28-F-16 “Encuesta sobre
satisfaccion de los alumnos GEDUC/PAT

tutorizados acerca del PAT”

Informe del PAT

Coordinaciéon Plan Acciéon Tutorial
Vicerrectorado de Profesorado y
Formacion Continua

INDICADOR

VALOR

COMENTARIOS

Numero de acciones efectuadas
por Nuevos Alumnos

EN CENTROS DOCENTES

ACCIONES: 345
N°® CONTACTOS: 1717

217 Visitas a Orientadores
53 Charlas en Centros docentes
75 mailing orientadores fuera
Comunidad Valenciana

ACCIONES CON EL P.O. FINAL
FUTUROS ALUMNOS
UNIVERSITARIOS

ACCIONES:1041
N© CONTACTOS: 14220

10 Cursillos de orientaciéon

22 Ferias

9 Talleres, visitas de centros a UCV
Se incorporan visitas
individualizadas a la UCV: sin datos
BBDD: 1000 contactos: envio e-
mail, correo postal con informacion
de interés para el futuro alumno.

ATENCION FUTURO ESTUDIANTES

ACCIONES:4
N°© CONTACTOS: 10.000

Atencion individualizada y reserva
Servicio call center
Correos electrénicos

Numero de acciones efectuadas por
la titulacion

No se realizan acciones especificas
de captacion para el Grado CAFD

indice medio de satisfaccion de

La media de la Universidad es de

alumnos de nuevo ingreso con el 8.33 8.65
Plan de Accion Tutorial
(item 4 PCA-28-F-16)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE VOLVER
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ANALISIS:

La titulacion de CAFD no hace acciones especificas de captacion de estudiantes para el grado, las acciones son
las generalizadas para todas las titulaciones de la UCV.

La titulacidn cubre todas las plazas ofertadas y no podemos dejar constancia de que la demanda es mayor que
la oferta, debido a que no se recogen los estudiantes de nuevo ingreso que se preinscriben y solicitan en
primera y segunda opcién cursar estudios de Grado en CAFD.

El perfil de acceso se establece en base a los datos obtenidos en la ficha de alumnos de primero de Grado del
Plan de Accién Tutorial y queda reflejado en el informe del perfil de acceso que custodia el Vicerrectorado de
Profesorado y Formacién Continua.

El Plan de Accion Tutorial con objetivos de informar, orientar, asesorar y facilitar la integraciéon de los alumnos
en la Universidad y realizar un seguimiento del desarrollo académico del alumno; tiene para el Grado de CAFD
un indice medio de satisfaccion de los alumnos de los 5 grupos de primer curso (326 alumnos) de 8,33

consideramos que el valor es satisfactorio ya que la media de la Universidad es de 8,65.

PUNTOS FUERTES:
Buena aceptacion del Plan de Accion Tutorial que orienta y facilita la integracion de los estudiantes de primer

curso.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.

4.4 Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS

Documento que recoja los
objetivos de la orientacion
profesional, la planificacion de las
actuaciones de orientacion, el
canal de informacion de los
destinatarios
PCA-06 PROCEDIMIENTO BOLSA
DE TRABAJO DE LA UCV

https://www.ucv.es/servicios 1 3
4_0.asp

https://www.ucv.es/servicios_1_3
Documento informativo 4_0.asp

PCA-06-F-01 “Atencion individual” GEDUC/BOLSA TRABAJO

PCA-06-F-02 “Control de
asistencia seguimiento de atencién GEDUC/BOLSA TRABAJO
personalizada”

PCA-06-F-03 “Control asistencia

» GEDUC/BOLSA TRABAJO
talleres

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE VOLVER
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PCA-06-F-04 “Encuesta Taller
preparacion de entrevistas de
trabajo”

GEDUC/BOLSA TRABAJO

PCA-06-F-05 “Encuesta Taller
Elaboraciéon del CV y carta de
presentacion”

GEDUC/BOLSA TRABAJO

PCA-06-F-06 “Encuesta Taller
Salidas Profesionales”

GEDUC/BOLSA TRABAJO

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Numero total de usuarios de la 11 10 alumnos en los talleres 1 y 11
titulacion asesorados por el servicio 1 alumno en atencién individual
Nivel de satisfaccion de los usuarios Taller 1: 9,3
con respecto a los servicios de Taller 11: 9,64 Valoraciones globales de los

orientacion profesional

talleres

N° de actividades efectuadas por el
Servicio

Xativa: 4 (2+2)
Torrent:4(2+2)

Datos correspondientes a los
talleres | y 1l en las sedes de
Xativa y Torrent

N° de actividades efectuadas por la
Facultad

30

Charlas:

-Colegio oficial de licenciados y
graduados en CAFD: orientaciones
profesionales y colegiacion.
conferencia-taller tematica.

ANALISIS:

Las charlas impartidas durante este curso se realizaron desde la titulacion, algunas dirigidas a alumnos que se

graduaban y otras generales a todo el alumnado. Se acordé que a partir del préximo curso para los alumnos

de cuarto curso, ampliar las charlas a campos diferentes como creacion de empresas, nuevas areas de trabajo

relacionadas con la salud, recreacién, nuevas tendencias en actividad fisica etc....

PUNTOS FUERTES:

La incorporacion de charlas por la titulacion enfocadas a las orientaciones profesionales ya que se graduaba la

primera promocion en CAFD.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.
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4.5 Proceso de gestidn

revision de las

racticas externas.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
https://www.ucv.es/estudios_infor
i 2t= = = = i
Estructura de las practicas externas macion.asp?t 28&2 28a=1&1=1&i
ntro=1
Normativa de Practicas académicas https://www.ucv.es/estudios_intro
duccion.asp?t=28&g=2&f=1#
externas
Real Decreto 1393/2007, de 29 de
gotubre modificado por e1RD | www.boe. es/boe/dias/2010/10/04/
° Juo, por & at pdfs/BOE-A-2010-15238.pdf
se regulan las practicas académicas
externas de los estudiantes
universitarios
Convenio marco firmado por ambas Coordinadores practicas Facultad
partes
Convenios para la realizacion de Coordinadores practicas Facultad
préacticas externas GEDUC/Area de Practicas y Empleo
PCA-07-F-01 * Documento . GEDUC/Area de Practicas y Empleo
acreditativo alumno en précticas
PCA-07-F-02 " Documento . GEDUC/Area de Practicas y Empleo
acreditativo alumno en entidad
PCA-07-F-03 “Informe practicas
externas-tutor entidad GEDUC/Area de Practicas y Empleo
colaboradora””
PCA-07-F-04 "Memoria final alunlno GEDUC/Area de Practicas y Empleo
préacticas académicas externas
PCA_O7_F_95 . SO,I,'C'tUd de GEDUC/Area de Practicas y Empleo
practicas
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
[9)
Porcentaje de estudiantes que han PRACTICUM T 97,0%
aprobado las practlcas_ externas PRACTICUM Il  93,0%
sobre el total de estudiantes que
las han realizado PRACTICUM 1l 93,0%
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Porcentaje de alumnos que realizan
préacticas externas, referido al
conjunto que podria realizarlas

PRACTICUM |  77,0%

PRACTICUM Il  76,0%

PRACTICUM I1l 76,0%

indice medio de satisfaccion de los

alumnos con la asignacion del 7,99

centro
Indice medio de satisfaccion del ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

o PROGRAMA DE PRACTICAS
tutor de précticas en el centro SIN DATOS

. (Novedad curso 11-12) Encuesta
educativo -
tutor practicas

N° de convenios firmados con
centros o instituciones para el 242

desarrollo de las practicas

Distribucién alumnos por tipo de
centro o instituciones

Itinerarios:

- Ensefianza de la Actividad fisica y
el deporte: 53 34,0%

- Actividad fisica y calidad de vida:
41 26,0%

-Entrenamiento deportivo: 43
27,0%

- Gestion y Recreacion deportiva:

La distribucién hace referencia a
centros o instituciones y no a los
itinerarios del grado, dado que en
una misma institucion se pueden
realizar practicas de dos o tres
itinerarios (ej: FDM (fundaciones
deportivas municipales) se hacen
préacticas de gestion, rendimiento y
de salud y calidad de vida) por
dicho motivo seria méas conveniente
el indicador de distribucién de

21 13,0% alumnos por tipo de itinerario

cursado.

ANALISIS:

Las précticas establecidas para el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte se realizan en el
itinerario profesional elegido (cuatro itinerarios) estableciéndose unos requisitos para acceder al mismo (haber
superado 24 créditos en materias del itinerario a cursar), las préacticas externas, contemplan un total de 18

ECTS a realizar en el séptimo y octavo semestre del Grado, tal y como podemos ver en el siguiente enlace:

Nuestro sistema de practicas presenta una adecuada estructura, sobre la base de lo dispuesto en el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre modificado por el RD 861/2010 de 2 de julio, por el que se regulan las
préacticas académicas externas de los estudiantes universitarios ya que desde el Area de Practicas y Empleo se
ofrece a los coordinadores de practicas del Grado todo el material necesario para gestionar las practicas del
alumnado en empresas externas. Si bien, los problemas surgen a nivel organizativo ya que el curso 2011-2012
es el primer curso que se implantan las practicas externas de grado y algunas de las acciones a realizar fueron

con excesiva premura.
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Durante el curso académico 2011-2012 se firmaron 242 convenios, establecidos con (ayuntamientos, centros
de secundaria y bachillerato, ciclos formativos, clubes deportivos, gimnasios, asociaciones, centros geriatricos,

polideportivos, fundaciones...) lo que amplia el campo de posibilidades para completar su formacién préctica.

PUNTOS FUERTES:

- Buen nimero de convenios establecidos con diferentes instituciones y centros.
- El nimero de plazas ofertadas mediante convenios supera al nimero de alumnos que deben realizar las

practicas

PUNTOS DEBILES:

- Elevado nimero de alumnos que no pudieron realizar las préacticas, por no cumplir los requisitos establecidos
en la normativa de practicas, los cuales incrementaran el nUumero de alumnos en préacticas en afo
consecutivos.

- Dificultad en algunos aspectos organizativos de las practicas

- Pocos convenios de centros e instituciones de practicas externas en funcidon de determinados itinerarios.

4.6 Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones vy
sugerencias.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS

Manual Procesos SGIC https://www.ucv.es/estudios_sgic.a
Spx?t=28&0g=2&f=1

Documento de sugerencia, queja o Coordinador Calidad Centro

alegacion
Informe de No Conformidad P-08- Equipo Decanal
F-01
Informe de analisis de las causas Coordinador Calidad Centro
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Documento que recoja las
planificaciones de las acciones
para implantar soluciones

Coordinador Calidad Centro

Registro de Reclamaciones,
Sugerencias y Felicitaciones

Intranet: Seguimiento buzén
Equipo Decanal (instancias)

INDICADOR VALOR COMENTARIOS

Porcentaje de quejas solucionadas 100%

Buzén de quejas, sugerencias y

N° de quejas recibidas/N° alumnos
felicitaciones

O,
CARD 0,016 (1,6%)

Buzoén de quejas, sugerencias y

N° de sugerencias recibidas/N® A
felicitaciones

(0)
alumnos CAFD 0,0096 (0,96%)

Buzoén de quejas, sugerencias y

Ne de felicitaciones recibidas/N® de A
felicitaciones

(o)
alumnos CAFD 0,0038 (0,38%)

ANALISIS:

Buen funcionamiento dinamico y répido del buzdén de quejas, sugerencias y felicitaciones, durante este curso
ha permitido gestionar las incidencias del alumnado, del profesorado e inclusive de los padres o tutores de los
alumnos y la rapida resoluciéon de las incidencias.

A su vez se utiliza otra via de recogida de quejas, sugerencias Yy felicitaciones mediante instancias resueltas
por el Equipo Decanal y custodiadas en la secretaria de la titulacién, a través de las instancias se suelen
solucionar temas relacionados con incidencias de horarios, cambios de grupo, créditos matriculados,...etc., que
también es dinamica pero necesita de la reunion del Equipo Decanal para su resoluciéon y posterior notificacion

en tablén de secretaria de la titulacion.

PUNTOS FUERTES:

Agilidad, buen funcionamiento y rapidez del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones.

PUNTOS DEBILES:

- Dificultad del usuario del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones en el tipo de tematica que pueden

incluir, a veces son temas que no proceden.
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4.7 Proceso de gestidon v revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Guia para los coordinadores
p ORI
Internacionales
https://www.ucv.es/estudios_sgic.a
Manual de procesos OUT sSpx?t=28&g=2&f=1
ORI
Convenios de movilidad (ERASMUS,
SICUE, MUNDUS) GEDUC/ORI
Normativa de los programas de https://www.ucv.es/estudios_movil
movilidad idad.asp?t=28&g=2&m=1&f=1
- https://www.ucv.es/estudios_movil
Modelo Solicitud Programa SICUE idad.asp?t—28&0=2&M=4&F=1
PCA—:ITZ—F—Ol L'|sta prows'lcinal de GEDUC/ORI
estudiantes de intercambio
PCA—12—F—02_ Lista de e_:stL’J’dlantes GEDUC/ORI
de intercambio con destino
PCA-12-F-03 “Disclainer” GEDUC/ORI
PCA-12-F-05 “Lista de estudiantes
de intercambio” para la universidad GEDUC/ORI
de destino
PCA-12-F-06 “Learning agreement” GEDUC/ORI
PCA-12-F-07 “Application Form” GEDUC/ORI
PCA-12-F-09 “Enrolment sheet” GEDUC/ORI
PCA-12-F-12 “Transcription of
Records (TOR)” GEDUC/ORI
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PCA-12-F-13 “Encuesta de opinién

del programa de movilidad” GEDUC/ORI
PCA—:I:2—F—16 Informe"del GEDUC/ORI
estudiante (encuesta)
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Numero de convenios vigentes por
titulacidon para programas de 34 8 nuevos convenios
movilidad
Numero de plazas ofertadas por
titulacion para programas de 56
movilidad en la modalidad de
alumnos enviados
ERASMUS ESTUDIOS
Portugal-1
p . Reino Unido- 8
Numero de alumnos enviados por Italia- 3
titulacion a través de programas de 15
movilidad SICUE
Madrid- 1
Granada- 2
Indice medio de satisfaccion de los
alumnos enviados con los
programas de movilidad 9.5

(item 9.7 del documento PCA-12-F-
16)

ANALISIS:

Referente al curso anterior notamos un incremento tanto de solicitudes como de desplazamientos, resaltando

los intercambios en paises europeos de habla inglesa lo que hace pensar que las clases transversales del B1, B2

(inglés) estan dando buenos resultados.

La evaluacién global de los alumnos enviados con los programas de movilidad presenta un indice de satisfaccion

muy elevado (9.5)

PUNTOS FUERTES:

Incremento de los alumnos enviados que participan en los programas de movilidad.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.
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4.8 _Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Guia para los coordinadores
. ORI
Internacionales
https://www.ucv.es/estudios_sgic.a
Manual de procesos IN sSpx?t=28&g=2&f=1
ORI
Convenios de movilidad (ERASMUS,
SICUE, MUNDUS) GEDUC/ORI
Normativa de los programas de https://www.ucv.es/estudios_movil
M prog idad.asp?t=28&g=2&m=1&f=1
movilidad
. https://www.ucv.es/estudios_movil
Modelo Solicitud Programa SICUE idad . asp?t—28&0—2&m—A&f—1
PCA—:I:2—F—01 L_|sta prows_lo”nal de GEDUC/ORI
estudiantes de intercambio
ECA—12—F—.01 Lista p_rov’!smnal de GEDUC/ORI
intercambio con destino
PCA-12-F-07 “Application Form” GEDUC/ORI
PCA-12-F-13 “Encuesta de opinién
del Programa de Movilidad” GEDUC/ORI
PCA—:ITZ—F—16 Informe"del GEDUC/ORI
estudiante (encuesta)
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Numero de convenios vigentes por
titulacion para programas de 34 8 nuevos convenios
movilidad
Numero de plazas ofertadas por
titulacidon para programas de 56
movilidad en la modalidad de
alumnos recibidos
13 ERASMUS ESTUDIOS:
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Italia 1
Portugal 5
Numero de alumnos recibidos por Bélgica 1
titulacion a través de programas de México 1
movilidad R. Checa 2
Alemania 3

indice medio de satisfaccién de los
alumnos recibidos con los
programas de movilidad 9.34
(item 6.7 del documento PCA-12-F-
13)

ANALISIS:

El nimero de alumnos recibidos se ha duplicado respecto al curso anterior. El intercambio con determinados
paises puede estar propiciado por las estancias realizadas por el profesorado de la titulacién, que de una forma
mas directa pueden dar a conocer la titulacion y la forma de trabajo y captar la atencién del posible alumnado
de intercambio.

La evaluacion global de los alumnos recibidos con los programas de movilidad presenta un indice de satisfaccion

muy elevado (9.34)

PUNTOS FUERTES:

El incremento de alumnos recibidos que participan en los programas de movilidad

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.

4.9 Proceso de orientacién al estudiante.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS

Documento que contenga la
relacion de acciones Servicio de Orientaciéon
Procedimiento PCA-08

Actas Reunién del Servicio de

. L Servicio de Orientaciéon
Orientacion

PCA-08-F-01. “Registro

. . . Servicio de Orientaciéon
intervenciones grupales”.

PCA-08-F-02. “Hoja de asistencia
taller”. Servicio de Orientaciéon
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PCA-08-F-04. “Evaluacion del
taller”. Servicio de Orientacion

PCA-08-F-05. “Evaluacion del
minitaller”. Servicio de Orientacion

PCA-08-F-07. “Registro Alumnos
por sedes”. Servicio de Orientaciéon

INDICADOR VALOR

COMENTARIOS

N° de acciones efectuadas por el

- - - 82
servicio de orientacion

Computo de las acciones
individuales (71) y de los talleres
realizados (11)

Tasa de alumnos de la Facultad

0,
atendidos por el servicio 23,0%

Atencion grupal: 167
Atencion individual: 71

indice medio de satisfaccién de los
alumnos con el Servicio de

Orientacion 9,16

item 4 de la valoracién global

Satisfaccion del alumnado con los
talleres y minitalleres realizados
por el servicio.

Los datos corresponden al primer
cuatrimestre

ANALISIS:

El Servicio de Orientacion (personal y pedagdgica) asesora y orienta al estudiante durante su estancia en la

Universidad, el ambito de actuacion es a nivel individual atendiendo las demandas puntuales del estudiante,

como grupal, con la realizacién de talleres y minitalleres, (opcion mas demandada en el grado de CAFD)

llevandose a cabo cursos durante los dos semestres.

Los alumnos de primer curso del Grado son los que mas demandan el Servicio, en primera opcion la atencion

grupal debido al cambio metodolégico del grado y en segunda opcién la atencion individual, en cursos

superiores el ambito de actuacion del Servicio se centra mas en una atencién individualizada con propuestas

personales del alumnado.

El indice de satisfaccion de los alumnos con el Servicio de Orientacion en el Grado CAFD es de excelente.

PUNTOS FUERTES:

Buen funcionamiento del Servicio de Orientacién en CAFD.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.
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4.10 Proceso de captacidon v seleccién del PDI vy PAS.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Ficha de perfil de seleccién Vlcerrectora_d,o Profe_sorado y
Formacion continua
POD Informacién Departamento
Contratos Personal
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
PDI DOCTOR/PDI TITULACION
0,
Tasa PDI doctor 42,0% Profesor:81, Doctor: 20
Doctor Acreditado: 14
. PDI doctor acreditado/PDI doctor
0,
Tasa PDI doctor acreditado 41,0% Modificacion LOU 16252 Viernes 13
Abril 2007 BOE nim.89
En el curso 10-11 se incorporaron
19 profesores de los 6 previstos en
la memoria verifica, por inicio de
nuevo grupo en la Sede de Xativa.
Porcentaje de mcorplorgcmn del 7, 4% En el curso 11-12 se incorporaron 6
personal académico rofesores de los 11 previstos en la
necesario(memoria VERIFICA) P . pre
memoria verifica
Se mantienen los mismos grupos
de primero
Tasa PDI a tiempo completo/PDI PDI: 81
total de la titulacién 51,0% PDI tiempo completo 41
Ratio PDI/Alumno 7.8% 1 profesor cada 13 alumnos

ANALISIS:

Se incrementa el porcentaje de doctores y esperamos incrementarlos en los préximos tres cursos, por la

informacion recabada desde los cursos de doctorado tanto de depdsito de tesis ya realizadas y las que estan en

proceso de finalizar.

Se observa un descenso en el porcentaje doctores acreditados, es debido al aumento del nimero de doctores

respecto al curso anterior, estos nuevos doctores necesitaran al menos un periodo corto para culminar las

exigencias que exige su acreditacion.

En los indicadores de contrataciéon de profesorado, dedicacién y ratio por alumno los valores se mantienen

constantes como el curso anterior.
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PUNTOS FUERTES:

- Nimero de profesorado adecuado a lo estipulado en la memoria verifica.

PUNTOS DEBILES:

-Pocos doctores acreditados en el Grado de CAFD

4.11 Proceso de evaluacidn, promocién vy reconocimiento del PDI vy PAS.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Documentacién gestion de pase de
encuestas

Oficina Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales

Resultados de encuestas

Centro Proceso Datos

Documentacién gestion de
DOCENTIA-UCV
(fase experimental)

Oficina Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales

Resultados de evaluacion
DOCENTIA-UCV
(fase experimental)

Centro Proceso Datos

Documentacién gestion de pase de
encuestas
(fase experimental)

Oficina Calidad, Medio Ambiente y
Prevenciéon de Riesgos Laborales

Resultados de encuestas
(fase experimental)

Centro Proceso Datos

Plan de Formacién Anual
(fase experimental)

Vicerrectorado de Profesorado

Servicio de Personal y RRHH

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
O PROFESORES EVALUADOS NO
FAVORABLES.
. . - Fases experimental LOS DATOS
Porcentaje de docencia (créditos) CORRESPONDEN AL PROMEDIO DE
impartidos por profesores 0%

evaluados no favorables
CURSO 2010-2011

PUNTUACIONES ENTRE LOS
PROFESORES QUE HAN
PARTICIPADO EN DOCENTIA UCV
2010-2011.
Profesorado con apellidos entre A-L
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Porcentaje de docencia (créditos)
impartidos por profesores

Profesores evaluados satisfactorios:
4 (17,4%)

100% Profesores evaluados notable:
evaluados favorables 19 (82,6%)
CURSO 2010-2011 Total profesores favorables: 23
Porcentaje de docencia (créditos) Profe_sores _eva}luados exceler_]t_es:O
. . No existe ningun profesor calificado
impartidos por profesores 0%
evaluados excelentes excelent_e_entre los profesores que
CURSO 2010-2011 han participado en DOCENTIA- UCV
2010-2011
indice medio evaluacién
profesorado titulacién curso 2010-
indice medio de evaluacién del 2011: 7,65
profesorado de la titulacién P . .
ftems 25 v 26 encuesta 7,9 Indice medio evaluacion
Y profesorado UCV curso 2011-2012:
profesorado 80
CURSO 2011-12 Indice medio evaluacién
profesorado UCV curso 2010-2011:
8,0
Los resultados de las encuestas son
generales, ya que el PAS no esta
Promedio de la encuesta de 744 asignado a Facultades ni a

satisfaccion del PAS

Titulaciones, esté asignado a la
Universidad

ANALISIS:

El programa Docencia se ha aplicado y evaluado en fase experimental al 50% del profesorado con apellidos de

la A-L. Dado que es la fase experimental y que solo se han evaluado 23 profesores de la titulacion, los datos

son poco significativos, en proximos cursos cuando se complete el programa obtendremos datos mas relevantes

para poder realizar un analisis mas completo y correcto.

El indice medio de evaluaciéon del profesorado de la titulaciéon para el curso 2011-12 se establece en 7,9, se ve

incrementado en relacion al indice obtenido en el curso 2010-11 que se establecia en 7,65.

PUNTOS FUERTES:

El programa es buena herramienta para valorar al profesorado de la titulacion.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.
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4.12 Proceso de formacién del PDI v PAS.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Propuesta base de formacion del .
PDI y PAS Responsable Calidad del Centro
Informe con enmiendas /
sugerencias, peticion / solicitud de Responsable Calidad del Centro
formacién de la propuesta base
Propuesta Plan de formacion anual .
PDI/PAS Responsable Calidad del Centro
Plan de difusién Responsable Calidad del Centro
Datos de satisfaccion del Plan de
Formacién anual Responsable Calidad del Centro
Informe de evaluaciéon formacion Responsable Calidad del Centro
de centros, departamentos,
unidades
(o] o i 1
Ve B o enmiendas / sugerencias Responsable Calidad del Centro
de la propuesta de formacién anual
Evaluacion y propuestas de mejora .
plan de formacion PDI / PAS Responsable Calidad del Centro
Acta de consejo de Gobierno de
aprobacion del Plan de formaciéon Responsable Calidad del Centro
anual
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Porcentaje de profesores que
participan en actividades de 76,0% Datos generales ya que no se
formacion. realizé distincion entre Facultades
Grado de satisfaccion del PDI con la
o o 9,3
formacion recibida.
19.0% La participacién solo incluye los

Porcentaje de PAS que participan

cursos gestionados por Educa-
Accién, en ella no estan reflejados
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en actividades de formacion.

los cursos realizados con entidades
externas

Grado de satisfaccion del PAS con

la formacién recibida. 8.8
N© de PDI enviado a otra

universidad a través de programas

- 13
de movilidad

N© de Tesis doctorales defendidas
en la UCV 3

N° de profesorado involucrado en
las diferentes lineas de 47

investigacion

N° de proyectos I+D+i aprobados

1 Proyecto I+D++i
7  Proyectos propios UCV

ANALISIS:

Consideramos que los programas de formacion tienen buen acogida y alta participacion entre el profesorado de

la titulacion.

El profesorado involucrado en tareas de investigacion es alto y poco a poco se van consiguiendo los objetivos

propuestos en esta area, incrementandose las lineas de investigacién, los convenios con universidades,

entidades y centros para desarrollarlas.

Lo que a su vez nos permite involucrar al alumnado a partir de tercer curso en iniciarse como colaborador en

tareas de investigacion, para definir sus preferencias a la hora de cursar master especializados.

El crecimiento del profesorado en tareas de investigacion se debe a la restructuracion de la gestidon de esta area

disponiendo de dos coordinadores que son los encargados de fomentar, promover y asesorar al profesorado y al

alumnado.
PUNTOS FUERTES:

La restructuracion del area de investigacion.

La participacion del profesorado en cursos de formacion.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.
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4.13 Proceso de gestion de los recursos materiales.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Ficha de solicitud con justificacion Servicio de Patrimonio y Compras
P-05-F-01 “Necesidades del .. . .
. ” Servicio de Patrimonio y Compras
solicitante
Ficha para el mantenimiento de . . .
- - L. Servicio de Patrimonio y Compras
evidencias y gestion de recursos
P-04-F-01 “Plan del mantenimiento” . . .
Servicio de Patrimonio y Compras
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Fondo bibliografico CAFD/NP® total 376 TORRENT :2470
de alumnos CAFD ’ XATIVA: 1442
SEDE TORRENT 134
SEDE XATIVA 170
N°© de ordenadores CAFD/ N° de 1 ordenador por cada 4 alumnos/
alumnos CAFD 0,29 se ha mejorado respecto al curso
anterior ya que la relaciéon era de 1
ordenador por 7 alumnos.
SEDE TORRENT: 21 AULAS
N° de puestos en aulas/ N° de SEDE XATIVA: 3 AULAS
1,5
alumnos CAFD
TOTAL 1560 puestos en aulas
. 3 Laboratorios
o
1= 45 puestos; L2= 12 puests;
grup 1,02 L3= 9 puestos TOTAL 66

NUMeroso que precise esa
instalacion

PUESTOS

ANALISIS:

Mejora en las instalaciones dado que se inaugura la nueva sede de Torrent —La Inmaculada y se subsanan las

precariedades del curso anterior.

A los espacios propios de la Sede hay que sumarle las instalaciones deportivas de Parc Central con las que se

establecen convenios para su utilizacidon, lo que complementa la oferta propia de nuestras instalaciones,

fundamentalmente las de gran envergadura como pista de atletismo, piscina, campo de futbol... de forma que

contribuimos al ahorro y sostenibilidad tanto de la Universidad como del Municipio de Torrent.
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PUNTOS FUERTES:

Mejoras importantes en niumeros de aulas, laboratorios, ordenadores y fondos bibliogréaficos por la inauguracién

de la nueva Sede de Torrent -La inmaculada en este curso académico.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.

4.14 Proceso de analisis y medicidon de resultados.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
https://www.ucv.es/estudios_sgic.a
Manual del SGIC Spx?t=28&0g=2&f=1
Memoria anual del SGIC del centro Coordinador calidad centro
/ titulo
Coordinador calidad centro
Informe anual de los resultados
PCA-01-F-01 “Tabla resumen
encuestas”
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
N° estudiantes matriculados en una
promocién x que no se han
matriculado ni en el curso x+1 ni
Tasa de abandono del titulo 9 5% en el x+2/ n° de estudiantes
70 matriculados en una promocioén
N©° créditos que deberian haberse
Tasa de eficiencia de los graduados matriculado una promocién para
. 96,7% o
del titulo graduarse/ n° créditos realmente
matriculados.
NO PROCEDE NUmero de estudiantes de una

Tasa de graduacion del titulo

Por definicién la Tasa de
graduacion se calculara el curso
2012-2013

promocién X que consiguen
finalizar el titulo en el tiempo
previsto mas 1 afio/ n°® de alumnos
nuevo ingreso promocioén x

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE

VOLVER



https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=28&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=28&g=2&f=1

FACULTAD DE CIENCIAS DE
\ LA EDUCACION Y EL
gf‘“f‘?ff“'*“' MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEPORTE
-atolica
j Sl.f\\.i‘tlfp&ll.}.. DEL SGIC GRADO EN CIENCIAS DE LA
S=2 . o ACTIVIDAD FiSICA Y DEL
DEPORTE
PCA-25-F-03 Ed.00 CURSO 2011-2012 FECHA: 05/12/12
ANALISIS:

La tasa de eficiencia es del 96,7%, los valores de este indicador alejados del 100% muestran una mayor
dificultad del Plan de estudios ya que los alumnos se ven obligados a realizar varias matriculas en algunas
materias del Plan de estudios teniendo que adoptarse medidas de mejora oportunas (clases de repaso, tutorias,
clases de nivelacion..... )

La tasa de graduaciéon no procede calculo ya que por definicién se debe calcular con datos del préximo curso
(NUmero de estudiantes de una promocion X que consiguen finalizar el titulo en el tiempo previsto mas 1 afio/

n°® de alumnos nuevo ingreso promocion X)

PUNTOS FUERTES:

La tasa de eficiencia nos indica valores cercanos al 100% vy nos indica poca dificultad del Plan d estudios.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.

4.15 Proceso de informacién publica.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS

Plan de trabajo genérico: decidir

qué informacion publicar, a quién y Responsable Calidad del Centro

cémo, aprobar la propuesta.
Plan de trabajo genérico

Canales utilizados para la difusion
de la informacién publica:

-Pagina Web

-Folletos

-Ferias

-Charlas

-Seminarios

-Talleres

-Prensa

-Radio

Responsable Calidad del Centro

PCA-28-F-07 "Perfil de acceso a la

ucy” GEDUC/PAT
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
56,0% por conocidos, amigos . .
Porcentaje contacto inicial UCV de 15,0% por antiguos alumnos Datos obtenidos del perfil de
- . acceso a CAFD
los alumnos de nuevo ingreso 20,0% por internet

8,0% por institutos/colegios
1,0% por radio/prensa
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ANALISIS:

De los porcentajes obtenidos con los componentes de los 5 grupos de primero de CAFD del curso 2011-2012,
podemos indicar que la toma de contacto con la UCV prioritariamente se establece a través de conocidos,
amigos y antiguos alumnos (71,0%), por Internet (20,0%), la difusién por institutos y colegios (8,0%) y por

radio/prensa (1,0%0).

PUNTOS FUERTES:

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.
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INTRODUCCION

En el curso 2011-12 se inicia la integracion de los procedimientos del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC) de la Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte con los procedimientos de las
normas UNE-EN-ISO 9001:2008, UNE-EN-ISO 14001: 2004 y OSHAS 18001:2007.

En junio de 2012, la Agencia para la Certificacién de la Calidad y el Medio Ambiente (ACCM) certifica
gue la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” dispone de un Sistema de Gestion que
cumple los requisitos de las tres normas de referencia:

- UNE-EN ISO 9001:2008. Enfocada en la mejora de la calidad, basada en los principios de orientacién y
satisfaccién de clientes mediante un enfoque a procesos de organizacién. Supone el reconocimiento a
su compromiso con los clientes mediante, proveedores y empleados.

-UNE-EN-ISO 14001: 2004 : Permite la Integracidn de un sistema de Gestién Ambiental enfocado en la
identificacion de los aspectos ambientales de la organizacién que en mayor medida interacttan con el
entorno y en desplegar politicas y actuaciones que permitan una reduccidn en los impactos
ambientales asociados a la actividad.

- OSHAS 18001:2007: fomenta los entornos de trabajo seguro y saludable al ofrecer un marco que
permite identificar y controlar coherentemente los riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de
accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general.

En los procedimientos de los SGIC de la Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte se hace
referencia a documentos que pertenecen al Sistema Integrado de Gestién de la UCV, segun las normas
UNE-EN ISO 9001:2008, UNE-EN 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007) y que son de uso interno. Se
puede acceder a los documentos del Sistema Integrado referentes a Calidad de dos formas:

- através de la direccion URL: https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx

CLAVE DE ACCESO: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

- a través de los procedimientos del SGIC de la Facultad de Ciencias de la Educacidn y del Deporte, en
los que estan enlazados los nombres de los procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-xx
y PCA-xx recuadrados) CLAVE DE ACCESO: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

RESPONSABLES DEL SGIC

Desde la implantacion del grado, curso 2008-09/ 2009-10 el seguimiento del sistema de calidad del
grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (CAFD) lo realizaba una comision de calidad del
Grado (CAFD), al adaptarnos al programa AUDIT se decidié en Junta general de Facultad que el
mencionado grado seguiria funcionando de manera auténoma tanto a nivel académico como a nivel
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dela gestidn de calidad. A partir de la aprobacién del Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias de
la Educacion y del Deporte se constituye el decanato adjunto responsable de la gestién de calidad del
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte. (Acta 3/12/2009)

Como consecuencia en la Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte quedan establecidas dos
subcomisiones de calidad:

Subcomisién de Ciencias de la Educacion que gestiona los Grados de Educacién Primaria, Educacién
Infantil, Educacion Social y el Master universitario de Formacidn del Profesorado de Educacién
Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas.

Subcomisién de CAFD que gestiona el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte y el
Master en Gestion Deportiva y Municipal

La subcomisidn de calidad para el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (CAFD) estd
constituida por:

- Presidente: Decano adjunto de la Facultad

- Coordinador de calidad

- Secretario de la Subcomision de calidad

- Representante del Grado: Vicedecano de la Facultad
- 1 Representante de la Oficina de Calidad

- 1 Representante del PAS

- 1 Representante del profesorado

- 1 Representante de los estudiantes.

Durante el curso 2011-12 los miembros de la Subcomisidon de Calidad han sido:

Decano adjunto: Dra. Dfia. Amparo Bargues Bonet.
Coordinador de Calidad: Dra.Dfia. M2 Teresa Portilla Moll
Secretario de la Subcomision: D. Luis Esteban Maicas.

- Vicedecano de la Facultad: Dra. Diia. Esther Blasco Herraiz

- 1 Representante de la Oficina de Calidad: Diia. Raquel Morcillo
- 1 Representante del PAS: D. Jaime Tortosa

- 1 Representante del profesorado: Dra.Dfia. Marta Martin

- 1 Representante de los estudiantes: D. Francisco Revilla

Segun consta en Acta de la Reunidn Equipo decanal de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte (11-
01-2012) (Anexo 1)

Seran funciones de la subcomision:

- Implantary gestionar los programas de garantia de calidad.
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- Proponer a la Comisidon General las recomendaciones que resulten necesarias para la

configuracion de las ensefanzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias

derivadas de la implantacién y desarrollo del EEES.

- Dar cuenta semestralmente de sus trabajos y el progreso de los mismos a la Comisidn
General de Calidad de la UCV.
- Cualquier otra que en materia de Calidad le sea atribuida por los drganos de Gobierno
de la UCV.

PROCEDIMIENTOS DEL SGIC

Los procedimientos del SGIC aplicables al Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte son los

siguientes:

1. Elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

2. Garantia de calidad de los programas formativos.

W

. Definicién de perfiles y captacién de estudiantes.

. Gestidn y revisidn de la orientacion profesional.

5. Gestidn y revisidn de las prdcticas externas.

6. Gestiodn y revisién de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

7. Gestidén y revisién de la movilidad de los estudiantes enviados.

8. Gestidn y revisidn de la movilidad de los estudiantes recibidos.

9. Orientacion al estudiante.

10. Captacion y seleccién del PDIy PAS.

11. Evaluacién, promocion y reconocimiento del PDI y PAS.

12. Formacion del PDI y PAS.

13. Gestidn de los recursos materiales.

14. Andlisis y medicidn de resultados.

15. Informacién publica.

El Manual de Calidad y el Manual de Procedimientos estan disponibles en la pagina Web del Grado en

Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=28&g=2&f=1
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Desde la implantacion del SGIC la Comisién de Calidad elabora una Memoria Anual y un Plan de
Mejoras realizando un seguimiento de la titulacion. Estos documentos estan disponibles en la pagina
Web del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte a través del enlace:

Memoria Anual 2011-12: https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=28&g=2&f=1 (Anexo 2)

Plan de Mejoras 2011-12. https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=288&g=28&f=1 (Anexo 3)

PROCEDIMIENTO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Para gestionar las quejas, sugerencias y felicitaciones de la titulacién, la Facultad tiene establecido el
procedimiento de Gestidn y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias, que se accede a
través del enlace: https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=28&g=2&f=1 (Anexo 4)

Con la adaptacion del Manual AUDIT a las Normas ISO, la UCV cuenta con el Procedimiento P-08
Gestidn de no conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas al que se puede acceder
mediante el enlace: https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx (Anexo 5)

La UCV cuenta con la herramienta on-line del Buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones, de facil
acceso desde la intranet personal de cada usuario o de forma externa a través del siguiente enlace:
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

Los indicadores establecidos para el seguimiento de este procedimiento en el Grado en Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte son los siguientes:

Porcentaje de quejas solucionadas.

Porcentaje de quejas recibidas/N2 de alumnos CAFD
Porcentaje de sugerencias recibidas/N2 de alumnos CAFD
Porcentaje de felicitaciones recibidas/N2 de alumnos CAFD

En el informe anual del SGIC 11-12 se indica que se han solucionado el 100% de las quejas
presentadas, recibiéndose 17 quejas, 10 sugerenciasy 4 felicitaciones de un total de 1.041 alumnos.

EVALUACION DEL PROFESORADO: ANALISIS DE DATOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

El proceso disefiado para la evaluacion de la actividad docente del profesorado universitario de la UCV
(Programa DOCENTIA), recoge todos los aspectos de la labor docente del profesor, obteniendo la
informacidn de las siguientes fuentes: estudiantes, profesores, responsables académicos y datos
institucionales. Toda la informacién detallada sobre el programa DOCENTIA- UCV, (Fase experimental)
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la encontramos en la pagina web de la UCV siguiendo el siguiente menu:

servicios/calidad/profesores/docentia-UCV, o a través del enlace: https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

La informacidn facilitada es la siguiente:

Modelo de evaluacion de la actividad docente del profesorado universitario de la UCV.
Informe de evaluacion.

Guia de preguntas y respuestas Docentia-UCV.

Convocatoria Docentia-UCV: curso 2010-2011, curso 2011-2012

Comisiones Docentia-UCV.

Comision de Garantias

Informes de Implantacidn: curso 2010-11: https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

En el andlisis de los resultados de la primera fase experimental de la convocatoria Docentia-UCV
realizada en el curso 2010-11 (Anexo 6) podemos indicar que para el Grado en Ciencias de la Actividad
Fisica y del Deporte, el 100% del profesorado que ha participado ha obtenido una calificacidn global
favorable, de los cuales un 17,4% de los profesores han obtenido una evaluacién satisfactoria, y un
82,6% una evaluacién notable.

Para la segunda fase experimental de la convocatoria Docentia-UCV realizada en el curso 2011-12 sdlo
disponemos de los datos de participacién: (Anexo 7)

En la segunda fase experimental de la convocatoria Docentia-UCV se incrementa el nimero de
profesorado que participa de la Facultad en la relacidn con el curso 2010-11, indicar que son datos
generales de participacién de toda la Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte y 14
profesores mas son los evaluados.

En el curso 2010-11, el indice medio de evaluacién del profesorado de CAFD fue de 7,65 (media de los
items 25y 26 de la encuesta de evaluacion del profesorado). Para el curso 2011-12, el indice medio de
evaluacidn del profesorado se establece en 7,9 consideramos que este resultado es satisfactorio.

SATISFACCION DE LOS PROFESORES

Independientemente de la evaluacidon de la Satisfaccidon de la actividad docente, en el curso 2011-12
se procede a evaluar la satisfaccion del profesorado (PDI) mediante una encuesta on-line, que se
puede acceder mediante el siguiente enlace:

PDI:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3QO0TzIUWFEEMA
#gid=0
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En el curso 2011-12 se procede a la implantacidn de la evaluaciéon de la satisfaccién de la actividad
docente, a través de una encuesta on line, los resultados quedan reflejados en el siguiente documento.
(Anexo 8)

SATISFACCION DEL PAS

En el curso 2011-12 se procede a evaluar la satisfaccion de los profesionales de administracién y
servicios (PAS) mediante una encuesta on-line que se puede acceder mediante el siguiente enlace

PAS:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6
MA#gid=0

Los resultados de las encuestas son generales, ya que el PAS no esta asignado a Facultades ni a
Titulaciones, esta asignado a la Universidad.

Podemos indicar que el promedio de la encuesta de satisfaccién del PAS se sitla en un 7,44
considerando el resultado satisfactorio. (Anexo 9)

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES
Disponemos de varios medios para recopilar la satisfaccion de los estudiantes:

- El buzdn on-line de quejas, sugerencias y felicitaciones referenciado en el Procedimiento de Gestidn
de quejas, sugerencias y felicitaciones, al buzén se puede acceder desde el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

- Encuesta de evaluacién del PDI (Anexo 10)
- Encuesta de practicas externas, se puede acceder desde el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGexWjhFakxhWkx1aU9XbkVVaThfbGc6M
Qi#tgid=0

-Encuestas movilidad alumnos enviados. PCA-12-F-16 “Encuesta final de estudiante” disponible en el

PCA-12 “Relaciones Internacionales” se accede mediante el enlace:
https://www.ucv.es/calidad/sistema integrado.aspx

-Encuesta egresados.

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHRCLU5HSG9tSTBzSXRGWXFkdWRUUKE6
MQ#gid=0
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PRACTICAS EXTERNAS

La gestidon de las practicas se realiza a través de un Servicio General de la Universidad, definido en el
Procedimiento PCA-07 Practicas Externas y Observatorio de Empleo, disponible en el enlace
https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx, donde se describen los procesos realizados por el

Servicio de Practicas Externas y Observatorio de Empleo para toda la Universidad, y a nivel de la
Facultad a través del Procedimiento de Gestion de las Practicas Externas disponible en el Manual de
Procedimiento de la Facultad, se puede acceder en el siguiente enlace al procedimiento de Gestién de
las Practicas del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=28&g=28&f=1

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=28&g=2&a=1&f=1&intro=1

La informacién del Servicio Area de Practicas y Empleo a nivel de toda la Universidad esté disponible
en la web en el siguiente enlace: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp

Ademas, en la pagina web del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte podemos
encontrar toda la informacidn referente a las Practicas en el Grado, asi como la Normativa General de
Practicas de la UCV: https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=48&g=28&a=1&f=1&intro=1

Ademas del Area de Practicas externas, la Titulacidn cuenta con la Comisién de Practicas de CAFD, que
gestiona y coordina el proceso de practicas externas y el Trabajo Fin de Grado. Toda esta informacidn
se actualiza cada curso realizdndose los cambios, actualizaciones y mejoras, de las incidencias
detectadas por la comisién de practicas basandose en las recomendaciones realizadas por los informes
de seguimiento de la AVAP.

Durante este curso se va a evaluar la satisfaccidn de las practicas mediante dos encuestas, una para los
alumnos que realicen practicas y otra para los tutores de practicas de los centros; los enlaces a dichas
encuestas son:

Encuesta de satisfaccion con las practicas externas:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFgcVFCaHY5LXIZbHBCcDdteW1LdFE6MA
#gid=0

Encuesta de satisfaccion del tutor de practicas externo:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFgcVFCaHY5LXIZbHBCcDdteW1LdFE6MA
#gid=0

Enlace al procedimiento sobre practicas externas.
https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=28&g=2&a=18&f=1&intro=1
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Enlace a la web sobre practicas de la titulacion.
https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=28&g=28&a=1&f=1&intro=1

En el curso 2011-12 el nimero de alumnos matriculados en Practicum Il, y lll fue de 150, y el nUmero
de alumnos que aprobaron fue de 114(76%)

En el curos 2011-12 se firmaron 242 convenios, establecidos con (ayuntamientos, centros de
secundaria y bachillerato, ciclos formativos, clubes deportivos, gimnasios, asociaciones, centros
geriatricos, polideportivos, fundaciones...)

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

La gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados y recibidos esta descrita en el
procedimiento PCA-12 Procesos de Relaciones Internacionales y que se puede acceder a través del
siguiente enlace: https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx (Anexo 11)

En dicho procedimiento se describe el funcionamiento de la Oficina de Relaciones Internacionales
(ORI) y de los Coordinadores de Internacional, y se establecen todos los formularios que intervienen en
el proceso. La ORI es la responsable de gestionar y organizar el programa de movilidad en todos los
aspectos relacionados con la Universidad y el Coordinador de Internacional de la Facultad es el
encargado de buscar acuerdos y convenios con otras Facultades, también se encarga de seleccionar a
los alumnos participantes en el programa, asignar las universidades de destino y del reconocimiento
académico de los créditos y de las calificaciones.

En la web de la titulacion se dispone de toda la informacidn necesaria para participar en los programas
de movilidad, accediendo a “Programa de Movilidad” encontramos toda la informacién necesaria (en
diferentes menus desplegables: condiciones, plazos de solicitud, duracién, ayudas econdmicas y un
documento “pdf” con las universidades destino por cada programa):

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=28&g=2&m=1&f=1

Otra forma de acceso es a través de la pagina Web de la Universidad/Servicios/internacional

https://www.ucv.es/internacional 0.asp

Enlace al procedimiento sobre movilidad. https://www.ucv.es/internacional 1 0.asp
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Para conocer la satisfaccion de los alumnos que participan en los programas de movilidad de la
Facultad se establecido dos modelos de encuestas:

- Encuesta de valoracién Erasmus OUT (PCA-12-F-16 “Encuesta final de estudiante” (Anexo 12)

- Encuesta de valoracion alumnos IN (PCA-12-F-13 “Encuestas de opinion del programa de movilidad”
disponible en el PCA-12 “Relaciones Internacionales” y que accedemos a través del enlace:
https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx (Anexo 13)

En el curso 2011-12, 15 alumnos del Grado en CCAFD han sido enviados por la titulacion a través de
programas de movilidad, dentro del Programa Erasmus Estudios: Portugal (1), Reino Unido (8) e Italia (3)
y en el Programa SICUE: Madrid (1) y Granada (2).

El indice medio de satisfaccion de los alumnos enviados con los programas de movilidad (documento
PCA-12-F-16) es de 9,5 siendo un indice muy satisfactorio. (Anexo 14)

Durante el curso 2011-12, el nimero de profesorado docente investigador de CAFD enviado otra
universidad a través de programas de movilidad ha sido de 13.

En el curso 2011-12, 13 alumnos han sido recibidos por la titulacion a través de los programas de
movilidad dentro del Programa Erasmus Estudio: Italia (1), Portugal (5), Bélgica (1), México (1), R. Checa
(2), Alemania (3).

El indice medio de satisfacciéon de los alumnos recibidos con los programas de movilidad (documento
PCA-12-F-13) es de 9,34 siendo un indice muy satisfactorio. (Anexo 15)

En el curso 2011-12 el nimero de convenios vigentes para CAFD para programas de movilidad es de 34.

INSERCION LABORAL

La Universidad dispone de varios servicios vinculados con la Insercion laboral que pone a disposicidon
de los alumnos egresados de la UCV:

Bolsa de Trabajo: servicio destinado a facilitar la insercion profesional de egresados de la UCV.
Accedemos mediante el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/servicios 1 3 4 0.asp

Emprendimiento: servicio destinado a fomentar una cultura emprendedora entre egresados de la UCV,
ofreciendo informacién y formaciéon necesarias, para desarrollar una actitud emprendedora en sus
diferentes profesiones y asesoramiento en el proceso de creaciéon de nuevas empresas y negocios con
el fin de orientar a los interesados en la fase inicial de sus proyectos. Accedemos mediante el siguiente
enlace: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6 0.asp
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Observatorio de Empleo: con el fin de acercar el mundo laboral al de la Universidad, la UCV organiza

anualmente un Foro de Empleo. Accedemos mediante el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp

Empleabilidad: el Area de Practicas y Empleo, en colaboracién con el Servicio de Orientacién de la UCV,

ofrecemos a nuestros alumnos atencion personalizada en aspectos relacionados con su empleabilidad,

con el objetivo de ayudarles a definir su trayectoria, mejorar sus habilidades y facilitar su insercion en

el mercado laboral. Accedemos mediante el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/servicios 1 3 5 0.asp

En el Procedimiento PCA-07 Practicas Externas y Observatorio de Empleo, accesible en

https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx , se describe como el Observatorio realiza las

encuestas de egresados sobre su situacion laboral. El Observatorio de Empleo colabora con el Equipo

Decanal, analizando la informacién existente sobre la insercidon de los egresados y colabora en la

definicion de los objetivos relacionados con la orientacién profesional y andlisis de los resultados de

los estudios que se hayan desarrollado para conocer la insercion laboral de los egresados, valorando

las competencias adquiridas.

El Area de Practicas y Empleo ha realizado un estudio sobre la insercién laboral de los egresados de los

cursos 2008-09 y 2009-10 disponible en el siguiente enlace: (Anexo 16)

https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp
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Plan de Mejoras (CAFD)

PLAN DE MEJORAS

Puntos Acciones de Tareas a Responsables Temporalizacion Recursos Indicador Responsable Beneficios Titulaciéon
débiles mejora desarrollar | de tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados referida
Elevado nimero
de alumnos que Porcentaje de
no realizan las Informar y Asesorar al alumnosj ue Incrementar el
practicas orientar a los alumnado a Equipo decanal . 0s q numero de
- Reuniones realizan .
externas en este alumnos desde gestionar su . . P Equipo decanal alumnado que
- - . informativas précticas
curso y que primer curso a matriculay a Profesorado Septiembre 2012 accede a las
. . - . externas, s P CAFD
incrementaran tercero para organizar el Julio 2013 Tutorias referido al Comision de préacticas
el numero de estructurarse y tiempo y el Tutores de . . calidad externas de
e S : personalizadas conjunto que o -
alumnos en planificarse sus rendimiento primero odria itinerarios de
practicas estudios académico po cuarto curso
externas el realizarlas
préximo curso
Dificultad en Comision Aumento de la
algunos Revisar y Adecuar Equipo decanal indice de racticas satisfaccion del
aspectos modificar la plazos, fechas Julio 2012 Reuniones de satisfaccion del thernas alumnado en CAED
organizativos de documentacion e informacion Comision Julio 2013 coordinacion alumno la organizacion
las préacticas de précticas al alumnado practicas externas . de préacticas
Equipo decanal externas
Pocos convenios . Contactar y Equipo decanal Coorc!ingdores Equipo decanal
de centros e Revn_sar Y establecer practicas - Mejorar la
instituciones de ampliar los nuevos Comisién de . Numero de Comision de oferta de
récticas convenios en . . Septiembre 2012 Alumnos - calidad P
p funcion de la convenios con Calidad Julio 2013 convenios practicas en CAFD
externas en d d . empresas, Equipo d | segun itinerario Comisic funcion de los
funcion de los emanoca segun | . qtituciones y Comisién de quipo decana omision itinerarios
itinerarios. itinerario centros. préacticas externas practicas
Profesorado externas
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE VOLVER
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PLAN DE MEJORAS

Puntos Acciones de Tareas a Responsables Temporalizacion Recursos Indicador Responsable Beneficios Titulacion
débiles mejora desarrollar | de tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados referida
. Informar al Explicar las
- D|f|c_ultad del alumnado del vias Tutores de primer
usuario del uso y beneficio existentes curso NUmero Mejora en la
buz_on de de la para la Septiembre 2012 Reuniones incidencias que Equipo decanal utilizacion del CAFD
quejas, herramienta tramitacion de Profesorado Julio 2013 informativas no proceden buzén
sugerencias y las diferentes
fellc_:ltacmnes en Escaso incidencias
el t'F?O. de conocimiento de
tematica que los usuarios
pueden incluir
Informar y
Pocos doctores orientar al PDI
acreditados en Incrementar el sobre las Mejora y
el Grado de ndmero de a_cci_one_s Co_ordina_dorgs de Sept?embre 2012 Semin_arios y Tasa I_DDI doctor Equipo decanal reconocimiento CAED
doctores prioritarias investigacion Septiembre 2013 reuniones acreditado de la calidad
CAFD acreditados para obtener docente
la acreditacion
del AVAP
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INFORME INDICADORES GRADO EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y DEL DEPORTE

INDICADOR 08-09 09-10 10-11 11-12
TASA DE RENDIMIENTO 7421% | 81.22% | 80.40% 81,7%
TASA DE ABANDONO 12.30% 7.10% 9,50%
TASA DE EFICIENCIA 96,7%
TASA DE GRADUACION
TASA DE OFERTA-DEMANDA
TASA DE MATRICULACION 133.89% | 140.56% 100% 109,0%
TASA DE PDI CON TiTULO DE DOCTOR 50% 47.06% | 37.50% 42,0%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 71.43% | 64.71% | 51.80% 51,0%

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO: la tasa de rendimiento (81,7%) ha mejorado respecto al curso
anterior, lo que nos permite comprobar que las recomendaciones e indicaciones llevadas a cabo por
profesorado y tutores de primero respecto a organizarse coherentemente su matricula han resultado
satisfactorios.

TASA DE ABANDONO DEL TiTULO: se aprecia un ligero incremento de dicha tasa (9,5%) lo cual puede
ser indicativo de que en el momento actual que estamos atravesando, algunos alumnos cesan sus
estudios en la Universidad por motivos econémicos.

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS: se constata que dicha tasa es de 96,7%, presenta valores
cercanos al 100% lo que nos indica que las medidas de mejoras adoptadas en determinadas materias
(clases de repaso, tutorias personalizadas, sesiones de nivelacion....) han resultado oportunas.

TASA DE GRADUACION: no procede, los primeros graduados son del curso 2011-12. Por definicién la
tasa de graduacion se calculard el curso 2012-13 (nimero de estudiantes de una promocion X que
consiguen finalizar el titulo en el tiempo previsto mas un afio/ nimero de alumnos de nuevo ingreso
promocioén X).

TASA DE OFERTA-DEMANDA: esta tasa, tal y como esta definida, no se puede calcular con los datos de
nuestra Universidad debido a que nuestro proceso de matriculacidn tiene en cuenta por un lado el n2 de
plazas ofertadas y por otro el orden de preinscripcion. Por tanto, una vez cubiertas las plazas se cierra el
proceso y no podemos constatar la demanda real.

TASA DE PDI DOCTOR: mejora la tasa de PDI DOCTOR (42,0%) y se vera incrementada en los préoximos
cursos por los datos recopilados del profesorado que nos indican la situacién actual del proceso de
doctorado: cursos de doctorado o Master, defensas Trabajo Fin de Master, inscripcion proyecto tesis,
depdsito de tesis ya realizadas y pendientes de defensa y las que estan en proceso de finalizacién.

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO: se mantiene la tasa de PDI TIEMPO COMPLETO (51,0%) en relacidn
al curso anterior ya que al implantarse el tercer y cuarto curso de Grado, se debe incorporar mayor
numero de profesorado en materias muy especificas y estan contratados a tiempo parcial.
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TASA DE MATRICULACION: observamos un ligero incremento entre las plazas ofertadas (300) y el
numero de alumnos matriculados (326), aunque el nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso

se mantiene constante respecto al curso anterior ya que la tasa de matriculacion es de 109,0%,
indicativo de que el Grado tiene una buena aceptacién.
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CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

Toda la informacién general de la Universidad Catdlica de Valencia la podemos consultar en la pagina web
de la UCV mediante el enlace: https://www.ucv.es vy la informacion especifica al Grado en Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte en el enlace: https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=28&g=2&f=1

Iniciamos el curso 2011-12 con la inauguracion de la nueva Sede de Torrent-La Inmaculada, por ello en la
actualidad el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (CAFD) se imparte en esta nueva Sede
y en la Sede de La Costera-Xativa.

En el curso 2011-12, se ha completado el Proceso de gestidon y revisién de las practicas externas,
encontrandonos con la dificultad de gestionar dichas prdcticas por itinerarios, lo que suponia una
clasificacién previa de los convenios por entidades, instituciones y centros de practicas, para solucionarlo
se cred desde la coordinacidn de practicas una Comisién por itinerario que gestiond todo el proceso,
acordando que la misma Comisidn lleve las Practicas externas y el Trabajo Fin de Grado, aprobandose las
respectivas normativas.

La Primera Promociéon de egresados en el Grado en CAFD, es en el curso 2011-12.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

En el curso 2011-12 no se ha realizado ninguna actualizacion, ni modificacién del Plan de Estudios.

CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

Todas las recomendaciones indicadas en el informe de seguimiento de titulos universitarios oficiales
emitido por el AVAP con fecha (23-11-2011) para el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte y
evaluados como suficientes pero mejorables han sido subsanadas en los cursos 2010-11y 2011-12.

Se ha mejorado y ampliado la informacion publica con la incorporacién de horarios de las asignaturas y
aulas, la categoria del profesorado que imparte las asignaturas, las guias docentes (en espafiol y en inglés)
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de todas las asignaturas de la titulacién, excepto aquellas optativas que no han sido activadas para estos
cursos académicos y se ha completado toda la informacion y normativa del desarrollo de las practicas
externas y del Trabajo Fin de Grado.

Se sefialan los pormenores del calculo de la Tasa de matriculacidn, debido a que nuestro proceso de
matriculacién contabiliza por un lado el nimero de plazas ofertadas y por otro el orden de preinscripcidony
una vez las plazas cubiertas, se cierra el proceso.

A todo esto ha ayudado la ubicacion del Grado en CAFD en la nueva Sede de Torrent ampliando espacios,
aulas, medios.... que en general suponen una mejora en todos los aspectos.

CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

Después de la adaptacién del sistema inicial AUDIT (curso 08-09) al Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) curso (09-10), en el curso 2011-2012, se inicia la integracién de los procesos del Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC) con los procedimientos de las normas UNE-EN-ISO 9001:2008, UNE-EN-ISO
14001: 2004 y OSHAS 18001:2007. Durante este periodo la Agencia para la Certificacion de la Calidad y el
Medio Ambiente (ACCM) certifica que la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” dispone
de un Sistema de Gestidn que cumple los requisitos de las tres normas de referencia. Lo cual ha supuesto
gue cada una de las Facultades de la Universidad hemos tenido que ir adaptando todos los manuales y
procedimientos a este sistema integrado.

El manual de calidad y el manual de procedimientos del SGIC de la Facultad de Ciencias de la Educacién y
del Deporte se aplican a los Grados y Masteres oficiales impartidos en la misma Facultad.

Dado que el Grado en CAFD se imparte en una sede diferente y que llevamos cuatro afios de implantacidn
del Sistema de Garantia Interno de la Calidad, desde el principio se le ha otorgado una autonomia de
funcionamiento a todos los niveles, por ello, en las memorias se indica que la Facultad se subdivide en dos
Subcomisiones de Calidad: la Subcomisiéon de Ciencias de la Educacién y la Subcomisiéon de Ciencias del
Actividad Fisica y del Deporte, siguiendo, no obstante, las mismas directrices marcadas en el Manual de
Calidad de la Facultad.

La informacién de la valoracidn de la implantacién SGIC del Grado en CAFD que incluye la memoria anual
y los planes de mejoras de la Facultad de Ciencias de la Educacidn y del Deporte estan disponibles en la
pagina web de la UCV.

Para el curso 2011-12 se han introducido modificaciones en el tipo de informe que se realiza sobre el
criterio 5. Las modificaciones introducidas ajustan mas el informe a las directrices y recomendaciones
propuestas por ANECA en sus documentos de apoyo para la elaboracion de las Memorias de Verificacion
de Titulos Oficiales Universitarios y al punto 9 (Sistema de Garantia de la Calidad) del Anexo | del Real
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Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por

el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

En dicho informe se presentan de forma organizada datos y valoraciones sobre distintos aspectos relativos
al Sistema de Garantia de Calidad de la titulacién y se hace referencia o se incluye enlaces para acceder a

documentos utilizados en el SGIC.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

Después de cuatro afos de implantacidn del Grado los resultados de los indicadores han sido satisfactorios y
justificables, se mantienen con valores muy similares y se percibe una mejora en los datos de este ultimo curso.
A continuacidn detallamos para cada una de las tasas calculadas su reflexién particular

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO: la tasa de rendimiento (81,7%) ha mejorado respecto al curso
anterior, lo que nos permite comprobar que las recomendaciones e indicaciones llevadas a cabo por
profesorado y tutores de primero respecto a organizarse coherentemente su matricula han resultado
satisfactorios.

TASA DE ABANDONO DEL TiTULO: se aprecia un ligero incremento de dicha tasa (9,5%) lo cual puede
ser indicativo de que en el momento actual que estamos atravesando, algunos alumnos cesan sus
estudios en la Universidad por motivos econémicos.

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS: se constata que dicha tasa es de 96,7%, presenta valores
cercanos al 100% lo que nos indica que las medidas de mejoras adoptadas en determinadas materias
(clases de repaso, tutorias personalizadas, sesiones de nivelacidn....) han resultado oportunas.

TASA DE GRADUACION: no procede, los primeros graduados son del curso 2011-12. Por definicién la
tasa de graduacién se calculara el curso 2012-13 (nimero de estudiantes de una promocién X que
consiguen finalizar el titulo en el tiempo previsto mas un afio/ nimero de alumnos de nuevo ingreso
promocioén X).

TASA DE OFERTA-DEMANDA: esta tasa, tal y como estd definida, no se puede calcular con los datos de
nuestra Universidad debido a que nuestro proceso de matriculacién tiene en cuenta por un lado el n?
de plazas ofertadas y por otro el orden de preinscripcién. Por tanto, una vez cubiertas las plazas se
cierra el proceso y no podemos constatar la demanda real.
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TASA DE PDI DOCTOR: mejora la tasa de PDI DOCTOR (42,0%) y se vera incrementada en los préximos

cursos por la informacién recabada de los cursos de doctorado, de los depésito de tesis ya realizadas y
pendientes de defensa y las que estan en proceso de finalizacién.

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO: se mantiene la tasa de PDI TIEMPO COMPLETO (51,0%) en relacidn

al curso anterior ya que al implantarse el tercer y cuarto curso de Grado, se debe incorporar mayor
numero de profesorado en materias muy especificas y estan contratados a tiempo parcial.

TASA DE MATRICULACION: observamos un ligero incremento entre las plazas ofertadas (300) y el

numero de alumnos matriculados (326), aunque el nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso
se mantiene constante respecto al curso anterior ya que la tasa de matriculaciéon es de 109,0%,
indicativo de que el Grado tiene una buena aceptacion.
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Facultad de Ciencias de la Educacién y el Deporte

Grado-Licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

Reunion Equipo Directivo de Ciencias de la Actividad Fisicay el

Deporte
Fecha Micrcoles, Hora inicio 10.00 Horafin | 10.30
11/01/2012 ' '
Lugar Decanato Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
- Amparo Bargues (Decana)
- Laura Elvira (Vicedecana)
Asistentes - Esther Blasco (Vicedecana)

- Luis Esteban (Secretario)
- Maite Portilla (Coordinadora de Calidad)

Puntos tratados y acuerdos

Constitucion de la Subcomisidn de Calidad del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.
Se aprueba la Subcomision de Calidad compuesta por los siguientes miembros:

- Decana: Dra. Dfia. Amparo Bargues Bonet.

- Coordinador de Calidad: Dra.Dfia. M@ Teresa Portilla Moll

- Secretario de la Subcomision: D. Luis Esteban Maicas.

- Vicedecano de la Facultad: Dra. Diia. Esther Blasco Herraiz

- 1 Representante de la Oficina de Calidad: Dfia. Raquel Morcillo
- 1 Representante del PAS: D. Jaime Tortosa

- 1 Representante del profesorado: Dra.Dfia. Marta Martin

- 1 Representante de los estudiantes: D. Francisco Revilla

Fdo. Luis Esteban Maicas

Secretario CC. Actividad Fisica y Deporte




Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Reunion Subcomisién de Calidad de Ciencias de la Actividad Fisica 'y

el Deporte
Miércoles 7 marzo . .
Fecha 2012 Hora inicio 11,00 Hora fin | 12,00
Lugar Decanato Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
- Amparo Bargues (Decana Adjunta)
- Laura Elvira (Vicedecana)
- Esther Blasco (Vicedecana)
Asistentes - Luis Esteban (Secretario)

- M2 Teresa Portilla
- Raquel Morcillo

- Jaime Tortosa

Orden del dia y puntos tratados y acuerdos

- Orden del dia:
1. Revision y aprobacion de la politica y objetivos de calidad del Centro.

Los integrantes de la Subcomision de Calidad de Deporte de la Facultad de Ciencias de la
Actividad y del Deporte procede a la revision del documento de la propuesta de la politica y objetivos
de Calidad del Centro quedando aprobada dicha propuesta por la subcomision. Queda pendiente la
aprobacién de dicho documento por la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacién y del Deporte.

Se adjunta Anexo 4.1- Politica y objetivos de Calidad del Centro.

Fdo.: Luis Esteban Maicas

Secretario CC. Actividad Fisica y Deporte




ACTA DE SEGUIMIENTO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE

FECHA: 13/03/2012

Version 1.0

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD DE LA UCV

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION Y DEL DEPORTE

Fecha: 13 de Marzo de 2012
Hora: 15.30 hrs.
Lugar: Biblioteca (Sede de Godella)

ASISTENTES

- Gabriel Martinez

- Amparo Bargues

- M?2José Llopis

- Maria Catret

- Vicent Gimeno

- Joana Calero

- Dionisio Félix Yafiez
- Margarita Gutiérrez
- Lucia Yuste

- Sara Capuz

- Maite Portilla

- Laura Elvira

- Rocio Pérez

Justifican su ausencia: Luis Esteban y Esther Blasco
ORDEN DEL DIA
1- Aprobacion del acta anterior
2- Revisién y Aprobacién de la politica y objetivos de calidad
3- Integracion de los procedimientos AUDIT en la normativa 1ISO
4- Seguimiento de Indicadores

5- Informacién sobre auditorias

1- Aprobacion del acta anterior

2- Revisién y aprobacion de la politica y objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias
de la Educacion y del Deporte trabajadas por las dos Subcomisiones de Calidad de la
Facultad. Se informa que por cuestiones de maquetacién se separarén la politica de los

objetivos para su posterior publicacién en la web.

3- Con motivo de la integracion de los procedimientos AUDIT en la normativa ISO, se
informa a la Comisién que en la Unidad de red se encuentran los procedimientos
adaptados para su consulta asi como los procedimientos ISO a los que se hace
referencia y se plantea la posibilidad de verlos mediante un monogréfico de calidad.
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Version 1.0

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD DE LA UCV

4- Se informa que los indicadores trabajados por las Subcomisiones quedan recogidos en
la plantilla P-06-F-02 “Seguimiento de Indicadores” ubicada en la carpeta de Calidad

11-12 de Decanato para cualquier consulta.

Se recuerda las auditorias de marzo y abril con motivo de la integracion de la normativa
ISO. Se comentan las reuniones mantenidas por la técnico y coordinadora de Calidad
de Ciencias de la Educacion con el Vicedecano de Postgrado Vicent Gimeno, las
Vicedecanas de Infantil M2 José Llopis, M2 del Puig Andrés y Esther Moreno y el
Vicedecano de Primaria Dionisio Félix Yafiez para tratar la herramienta de apoyo de la
informacion del SGIC de la Facultad (checklist de las titulaciones) donde se recoge
toda la documentacién del informe anual de la FCED y su localizacién en la web.

No hubo ruegos y preguntas.

Y sin més asuntos que tratar, concluye la sesién a las 16 horas.

Dn. Gabriel Martinez Rico D?. Margarita Gutiérrez

Decano

Secretaria
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Version 2.0 SISTEMA DE GARANTIA INTERNQ DE CALIDAD DE LA UCV

POLITICA DE CALIDAD

El Equipo Decana! de la Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte es
consclente de la importancia de 1a calidad por lo que la considera como un factor
estratégico para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus
egresados sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

Este decanato dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucién de la satisfaccidn de
las necesidades y expectativas, razonables, de todos sus alumnos, profesores y
personal de administracién y servicios. Para ello se compromete a emplear todos
los recursos técnicos, econémicos y humanos a su disposicion; siempre dentro del
estricto cumplimiento de los requisitos legales aplicables, tanto a nivel autondmico
como estatal y europeo, favoreciendo un futuro mas profesional y mas humanizade
en el sector educativo.

Por ello, el Equipo Decanal de la Facultad de Ciencias de la Educacion y del
Deporte, establece las siguientes directrices generales para la consecucion de los
objetivos de calidad y que constituyen nuestra Politica de Calidad:

« Proporcionar la formacién continua adecuada a todo el personal docente, de
administracion y servicios, segln sus respectivas actividades, para que
puedan desarrollar eficazmente su labor.

e Establecer un sistema de actuacién, y documentarla, para asegurar la
calidad de nuestros procesos.

« Asumir un compromiso permanente de mejora continua, proponiendo y
llevando a cabo, las acciones correctivas y preventivas necesarias.

« Fomentar la difusién de la Politica de Calidad del Centro de manera que sea
conocida, entendida y aceptada por todo el personal de los Centros gue
conforman la Facultad.

e Mantener una adecuada Politica de Comunicacion sobre aquelias cuestiones
de especial interés referidas al funcionamiento de la Facultad, aprovechando
las oportunidades que nos brindan las nuevas tecnologias.

e Verificar que el Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene efectivo,
sometido a controles y revisiones de forma periédica.

Como responsable del Centro, me comprometo a desarrollar permanentemente las
directrices que se acuerden en materia de calidad.

Fecha vy firma: 13/03/2012
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Facultad de Ciencias de la Educacién y el Deporte

Grado-Licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

Reunion Equipo Directivo de Ciencias de la Actividad Fisicay el

Deporte
Fecha Micrcoles, Hora inicio 10.00 Horafin | 10.30
11/01/2012 ' '
Lugar Decanato Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
- Amparo Bargues (Decana)
- Laura Elvira (Vicedecana)
Asistentes - Esther Blasco (Vicedecana)

- Luis Esteban (Secretario)
- Maite Portilla (Coordinadora de Calidad)

Puntos tratados y acuerdos

Constitucion de la Subcomisidn de Calidad del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.
Se aprueba la Subcomision de Calidad compuesta por los siguientes miembros:

- Decana: Dra. Dfia. Amparo Bargues Bonet.

- Coordinador de Calidad: Dra.Dfia. M@ Teresa Portilla Moll

- Secretario de la Subcomision: D. Luis Esteban Maicas.

- Vicedecano de la Facultad: Dra. Diia. Esther Blasco Herraiz

- 1 Representante de la Oficina de Calidad: Dfia. Raquel Morcillo
- 1 Representante del PAS: D. Jaime Tortosa

- 1 Representante del profesorado: Dra.Dfia. Marta Martin

- 1 Representante de los estudiantes: D. Francisco Revilla

Fdo. Luis Esteban Maicas

Secretario CC. Actividad Fisica y Deporte
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1

Introduccioén.

En el curso 2011-2012:

Se inicia la integracion de los procesos del Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) con los procedimientos de las normas UNE-EN-1SO 9001:2008, UNE-EN-1SO
14001: 2004 y OSHAS 18001:2007.

Durante este periodo la Agencia para la Certificacién de la Calidad y el Medio Ambiente
(ACCM) certifica que la Universidad Catodlica de Valencia “San Vicente Martir” dispone
de un Sistema de Gestidon que cumple los requisitos de las tres normas de referencia.
Se inaugura la nueva Sede de Torrent-La Inmaculada y en ella se imparte el Grado en
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte (CAFD), el Master Universitario de Gestion
Deportiva y Municipal (MUGDM) y en la Sede de La Costera-Xativa un grupo de CAFD.
Se pone en marcha para los alumnos de cuarto curso de grado las Practicas externas y
los Trabajos Fin de Grado (TFG).

Se gradua la Primera Promocién de Graduados en CAFD.

2 Comision de Calidad.

La subcomision de calidad del Grado en Ciencias de la actividad Fisica y del

Deporte (CAFD) durante este curso académico esta constituida por:

e Presidente: Decana de la Facultad

e Coordinadora de calidad

e Secretario de la Subcomision de calidad

e Representante del Grado: Vicedecana de la Facultad

e Representante de la Oficina de Calidad

e Representante del PAS

e Representante de los profesores/as

e Representante de los estudiantes

Segun consta en Acta de la Reunién Equipo directivo de Ciencias de la Actividad Fisica y

el Deporte (11/01/2012) Anexo 1

Seran funciones de la Subcomisién:

e Implantar y gestionar los programas de garantia de calidad.

e Proponer a la Comision General las recomendaciones que resulten necesarias para
la configuracion de las ensefianzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias
derivadas de la implantacion y desarrollo del EEES

o Dar cuenta semestralmente de sus trabajos y el progreso de los mismos a la

Comisién General de Calidad de la UCV.
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e Cualquier otra que en materia de Calidad le sea atribuida por los érganos de

Gobierno de la UCV.

3 Problemas y soluciones encontradas.

Desde el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte durante este curso

académico se ha completado el Proceso de gestion y revision de las practicas externas,

encontrandonos con

la dificultad de gestionar dichas practicas por itinerarios, lo que

suponia una clasificacion previa de los convenios por entidades, instituciones y centros de

practicas, para solucionarlo se cre6é desde la coordinacion de practicas una Comisién por

itinerario que gestiond todo el proceso, acordando que la misma Comision lleve las

Practicas externas y el Trabajo Fin de Grado, aprobandose las respectivas normativas.

4 Procesos.

4.1 Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Revisién Politica de Calidad

Coordinador calidad del centro

Acta revision/aprobacion
subcomision deporte (07-03- 2012)
(Anexo 2)

Enmiendas y sugerencias

Coordinador calidad del centro

Acta de aprobacion

Coordinador calidad del centro

Acta Politica de Calidad Facultad de
Ciencias de la educacion y el
deporte (13/03/2012)
(Anexo 3)

Politica y objetivos de calidad.
Publicacién en la Web o en papel.
Envio de correo electrénico.

Coordinador calidad del centro

Publicado en la Web
Custodia en Secretaria Decanato
(Anexo 4)

INDICADOR

VALOR

COMENTARIOS

Numero de objetivos alcanzados

4/4=1

ANALISIS:

Podemos considerar que se han alcanzados todos los objetivos propuestos.

PUNTOS FUERTES:

Se han alcanzado los objetivos previstos en el curso 2011-2012
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4.2 Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

DOCUMENTO DEPOSITARIO

COMENTARIOS

https://www.ucv.es/estudios_sgic.a
Manual de Calidad sSpx?t=28&09=2&f=1

Revisién y aprobaciéon version 02
(13/03/2012)

Acta de nombramiento de la Coordinador calidad del centro

La Comisién de Calidad de la
Facultad se divide en dos

Comision subcomisiones: Educacion
Deporte (19/10/2011)
Establece el calendario del Plan de
Trabajo .Reflejado en Acta de Junta
de Decanato de CAFD 21/07/2011
Plan de trabajo genérico Coordinador calidad del centro

ACTAS DEPARTAMENTO
22/06/2012
07/09/2012

Documento de implantaciéon de

. . Coordinador calidad del centro
acciones de mejora

Reflejado en el Acta de Pleno de
profesores de CAFD Julio 2012
DOCUMENTO PLAN MEJORAS

Documento/Acta de aprobacion de

L, . Coordinador calidad del centro
la revision de la oferta formativa

NO SE HA MODIFICADO LA OFERTA
FORMATIVA Julio 2011

Informe de Seguimiento de titulo Coordinador calidad del centro .
Memoria anual SGIC
Sugerencias y reclamaciones Coordinador calidad del centro Instancias custodiadas Decanato
INDICADOR VALOR COMENTARIOS

Tasa de matriculados de nuevo
ingreso: N° matriculados/ N° de 109,0%
plazas ofertadas

Plazas ofertadas 300
Matriculados 326

Xativa 68 (21,0%)

Distribucién de alumnos por sedes Torrent 258 (79,0%)

Tasa de éxito

La tasa de éxito se manteniéndose

87.4% entre un 85y un 90 %
Tasa de rendimiento Se incrementa en relacién al curso
81.7% anterior que fue del 80%
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Variacion porcentual de la
matricula de nuevo ingreso con 0.3% Practicamente la matricula no varia

relacion al curso académico ’ en relacién con el curso anterior
anterior

indice medio de satisfaccion global
con la titulacién cursada (item 7,4
encuesta egresados)

ANALISIS:

Observamos un ligero incremento entre las plazas ofertadas (300) y el niumero de alumnos matriculados
(326), aunque el numero de alumnos matriculados de nuevo ingreso en este curso se mantiene constante
respecto al curso anterior ya que la tasa de matriculacién es de 1,09, indicativo de que el Grado tiene una
buena aceptacion.

La Tasa de éxito (87,4%) la consideramos favorable ya que se mantiene entre el 85%y el 90 %.

La Tasa de rendimiento (81,7%) ha mejorado respecto al curso anterior, lo que nos permite comprobar que las
recomendaciones e indicaciones llevadas a cabo por profesorado y tutores de primero respecto a organizarse

coherentemente su matricula han resultado satisfactorias.

PUNTOS FUERTES:

Las indicaciones y recomendaciones al alumnado relacionadas con su matriculacion.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.

4.3 Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Plan de promocioén y orientaciéon de Servicio Nuevos Alumnos Relacion de actuaciones efectuadas
los estudios del centro de promocién y orientacion de los

estudios en el curso 2011-2012

Acta de debate y aprobacion del Servicio Nuevos Alumnos Temporalizacion de actividades a
plan de promocién y orientacion realizar durante el curso 2011-
2012

Relacion de canales de
comunicacion y medios utilizados

en la publicacién del perfil de https://www.ucv.es/estudios_acces
ingreso 0.asp?t=28&g=2&a=2&f=1

Relacion de actuaciones de difusion | https://www.ucv.es/nuevos/default
de la oferta educativa del centro y .aspx
de informacion, orientaciéon y
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acogida de estudiantes

PCA-28-F-06 “Ficha personal del

' GEDUC/PAT
alumno/a
PCA;28—F—O7 Perfil de acceso a la GEDUC/PAT
ucv
PCA-28-F-16 “Encuesta sobre
satisfaccion de los alumnos GEDUC/PAT

tutorizados acerca del PAT”

Informe del PAT

Coordinaciéon Plan Acciéon Tutorial
Vicerrectorado de Profesorado y
Formacion Continua

INDICADOR

VALOR

COMENTARIOS

Numero de acciones efectuadas
por Nuevos Alumnos

EN CENTROS DOCENTES

ACCIONES: 345
N°® CONTACTOS: 1717

217 Visitas a Orientadores
53 Charlas en Centros docentes
75 mailing orientadores fuera
Comunidad Valenciana

ACCIONES CON EL P.O. FINAL
FUTUROS ALUMNOS
UNIVERSITARIOS

ACCIONES:1041
N© CONTACTOS: 14220

10 Cursillos de orientaciéon

22 Ferias

9 Talleres, visitas de centros a UCV
Se incorporan visitas
individualizadas a la UCV: sin datos
BBDD: 1000 contactos: envio e-
mail, correo postal con informacion
de interés para el futuro alumno.

ATENCION FUTURO ESTUDIANTES

ACCIONES:4
N°© CONTACTOS: 10.000

Atencion individualizada y reserva
Servicio call center
Correos electrénicos

Numero de acciones efectuadas por
la titulacion

No se realizan acciones especificas
de captacion para el Grado CAFD

indice medio de satisfaccion de

La media de la Universidad es de

alumnos de nuevo ingreso con el 8.33 8.65
Plan de Accién Tutorial
(item 4 PCA-28-F-16)
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ANALISIS:

La titulacion de CAFD no hace acciones especificas de captacion de estudiantes para el grado, las acciones son
las generalizadas para todas las titulaciones de la UCV.

La titulacidn cubre todas las plazas ofertadas y no podemos dejar constancia de que la demanda es mayor que
la oferta, debido a que no se recogen los estudiantes de nuevo ingreso que se preinscriben y solicitan en
primera y segunda opcién cursar estudios de Grado en CAFD.

El perfil de acceso se establece en base a los datos obtenidos en la ficha de alumnos de primero de Grado del
Plan de Accién Tutorial y queda reflejado en el informe del perfil de acceso que custodia el Vicerrectorado de
Profesorado y Formacién Continua.

El Plan de Accion Tutorial con objetivos de informar, orientar, asesorar y facilitar la integraciéon de los alumnos
en la Universidad y realizar un seguimiento del desarrollo académico del alumno; tiene para el Grado de CAFD
un indice medio de satisfaccion de los alumnos de los 5 grupos de primer curso (326 alumnos) de 8,33

consideramos que el valor es satisfactorio ya que la media de la Universidad es de 8,65.

PUNTOS FUERTES:
Buena aceptacion del Plan de Accion Tutorial que orienta y facilita la integracion de los estudiantes de primer

curso.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.

4.4 Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS

Documento que recoja los
objetivos de la orientacion
profesional, la planificacion de las
actuaciones de orientacion, el
canal de informacion de los
destinatarios
PCA-06 PROCEDIMIENTO BOLSA
DE TRABAJO DE LA UCV

https://www.ucv.es/servicios 1 3
4_0.asp

https://www.ucv.es/servicios_1_3
Documento informativo 4_0.asp

PCA-06-F-01 “Atencion individual” GEDUC/BOLSA TRABAJO

PCA-06-F-02 “Control de
asistencia seguimiento de atenciéon GEDUC/BOLSA TRABAJO
personalizada”

PCA-06-F-03 “Control asistencia

» GEDUC/BOLSA TRABAJO
talleres
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PCA-06-F-04 “Encuesta Taller
preparacion de entrevistas de
trabajo”

GEDUC/BOLSA TRABAJO

PCA-06-F-05 “Encuesta Taller
Elaboraciéon del CV y carta de
presentacion”

GEDUC/BOLSA TRABAJO

PCA-06-F-06 “Encuesta Taller
Salidas Profesionales”

GEDUC/BOLSA TRABAJO

INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Numero total de usuarios de la 11 10 alumnos en los talleres 1 y 11
titulacion asesorados por el servicio 1 alumno en atencién individual
Nivel de satisfaccion de los usuarios Taller 1: 9,3
con respecto a los servicios de Taller 11: 9,64 Valoraciones globales de los

orientacion profesional

talleres

N° de actividades efectuadas por el
Servicio

Xativa: 4 (2+2)
Torrent:4(2+2)

Datos correspondientes a los
talleres | y 1l en las sedes de
Xativa y Torrent

N° de actividades efectuadas por la
Facultad

30

Charlas:

-Colegio oficial de licenciados y
graduados en CAFD: orientaciones
profesionales y colegiacion.
conferencia-taller tematica.

ANALISIS:

Las charlas impartidas durante este curso se realizaron desde la titulacion, algunas dirigidas a alumnos que se

graduaban y otras generales a todo el alumnado. Se acordé que a partir del préximo curso para los alumnos

de cuarto curso, ampliar las charlas a campos diferentes como creacion de empresas, nuevas areas de trabajo

relacionadas con la salud, recreacién, nuevas tendencias en actividad fisica etc....

PUNTOS FUERTES:

La incorporacion de charlas por la titulacion enfocadas a las orientaciones profesionales ya que se graduaba la

primera promocion en CAFD.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.
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4.5 Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
https://www.ucv.es/estudios_infor
i 2t= = = = i
Estructura de las practicas externas macion.asp?t 28&3 28a=1&1=1&i
ntro=1
Normativa de Practicas académicas https://www.ucv.es/estudios_intro
duccion.asp?t=28&g=2&f=1#
externas
Real Decreto 1393/2007, de 29 de
gotubre modificado por e1RD | www.boe. es/boe/dias/2010/10/04/
° Juo, por & at pdfs/BOE-A-2010-15238.pdf
se regulan las practicas académicas
externas de los estudiantes
universitarios
Convenio marco firmado por ambas Coordinadores practicas Facultad
partes
Convenios para la realizacion de Coordinadores practicas Facultad
préacticas externas GEDUC/Area de Practicas y Empleo
PCA-07-F-01 * Documento . GEDUC/Area de Practicas y Empleo
acreditativo alumno en précticas
PCA-07-F-02 " Documento . GEDUC/Area de Practicas y Empleo
acreditativo alumno en entidad
PCA-07-F-03 “Informe practicas
externas-tutor entidad GEDUC/Area de Practicas y Empleo
colaboradora””
PCA-07-F-04 "Memoria final alunlno GEDUC/Area de Practicas y Empleo
préacticas académicas externas
PCA_O7_F_95 . SO,I,'CItUd de GEDUC/Area de Practicas y Empleo
practicas
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
[9)
Porcentaje de estudiantes que han PRACTICUM T 97,0%
aprobado las practlcas_ externas PRACTICUM Il  93,0%
sobre el total de estudiantes que
las han realizado PRACTICUM 1l 93,0%
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Porcentaje de alumnos que realizan
préacticas externas, referido al
conjunto que podria realizarlas

PRACTICUM |  77,0%

PRACTICUM Il  76,0%

PRACTICUM I1l 76,0%

indice medio de satisfaccion de los

alumnos con la asignacion del 7,99
centro

Indice medio de satisfaccion del ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

o PROGRAMA DE PRACTICAS
tutor de précticas en el centro SIN DATOS

. (Novedad curso 11-12) Encuesta
educativo -
tutor practicas

N° de convenios firmados con
centros o instituciones para el 242

desarrollo de las practicas

Distribucién alumnos por tipo de
centro o instituciones

Itinerarios:

- Ensefianza de la Actividad fisica y
el deporte: 53 34,0%

- Actividad fisica y calidad de vida:
41 26,0%

-Entrenamiento deportivo: 43
27,0%

- Gestion y Recreacion deportiva:
21 13,0%

La distribucién hace referencia a
centros o instituciones y no a los
itinerarios del grado, dado que en
una misma institucion se pueden
realizar practicas de dos o tres
itinerarios (ej: FDM (fundaciones
deportivas municipales) se hacen
préacticas de gestion, rendimiento y
de salud y calidad de vida) por
dicho motivo seria méas conveniente
el indicador de distribucién de
alumnos por tipo de itinerario

cursado.

ANALISIS:

Las précticas establecidas para el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte se realizan en el
itinerario profesional elegido (cuatro itinerarios) estableciéndose unos requisitos para acceder al mismo (haber
superado 24 créditos en materias del itinerario a cursar), las préacticas externas, contemplan un total de 18
ECTS a realizar en el séptimo y octavo semestre del Grado, tal y como podemos ver en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=28&g=2&a=1&f=1&intro=1

Nuestro sistema de practicas presenta una adecuada estructura, sobre la base de lo dispuesto en el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre modificado por el RD 861/2010 de 2 de julio, por el que se regulan las
préacticas académicas externas de los estudiantes universitarios ya que desde el Area de Practicas y Empleo se
ofrece a los coordinadores de practicas del Grado todo el material necesario para gestionar las practicas del
alumnado en empresas externas. Si bien, los problemas surgen a nivel organizativo ya que el curso 2011-2012
es el primer curso que se implantan las practicas externas de grado y algunas de las acciones a realizar fueron

con excesiva premura.
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Durante el curso académico 2011-2012 se firmaron 242 convenios, establecidos con (ayuntamientos, centros
de secundaria y bachillerato, ciclos formativos, clubes deportivos, gimnasios, asociaciones, centros geriatricos,

polideportivos, fundaciones...) lo que amplia el campo de posibilidades para completar su formacién préctica.

PUNTOS FUERTES:

- Buen nimero de convenios establecidos con diferentes instituciones y centros.
- El nimero de plazas ofertadas mediante convenios supera al nimero de alumnos que deben realizar las

practicas

PUNTOS DEBILES:

- Elevado nimero de alumnos que no pudieron realizar las préacticas, por no cumplir los requisitos establecidos
en la normativa de practicas, los cuales incrementaran el nUumero de alumnos en préacticas en afo
consecutivos.

- Dificultad en algunos aspectos organizativos de las practicas

- Pocos convenios de centros e instituciones de practicas externas en funcidon de determinados itinerarios.

4.6 Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones vy
sugerencias.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS

Manual Procesos SGIC https://www.ucv.es/estudios_sgic.a
Spx?t=28&0g=2&f=1

Documento de sugerencia, queja o Coordinador Calidad Centro

alegacion
Informe de No Conformidad P-08- Equipo Decanal
F-01
Informe de analisis de las causas Coordinador Calidad Centro
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Documento que recoja las
planificaciones de las acciones
para implantar soluciones

Coordinador Calidad Centro

Registro de Reclamaciones,
Sugerencias y Felicitaciones

Intranet: Seguimiento buzén
Equipo Decanal (instancias)

INDICADOR

VALOR

COMENTARIOS

Porcentaje de quejas solucionadas 100%

Buzén de quejas, sugerencias y

N° de quejas recibidas/N° alumnos
felicitaciones

O,
CARD 0,016 (1,6%)

Buzoén de quejas, sugerencias y

N° de sugerencias recibidas/N® A
felicitaciones

(0)
alumnos CAFD 0,0096 (0,96%)

Buzoén de quejas, sugerencias y

Ne de felicitaciones recibidas/N® de A
felicitaciones

(o)
alumnos CAFD 0,0038 (0,38%)

ANALISIS:

Buen funcionamiento dinamico y répido del buzdén de quejas, sugerencias y felicitaciones, durante este curso
ha permitido gestionar las incidencias del alumnado, del profesorado e inclusive de los padres o tutores de los
alumnos y la rapida resoluciéon de las incidencias.

A su vez se utiliza otra via de recogida de quejas, sugerencias Yy felicitaciones mediante instancias resueltas
por el Equipo Decanal y custodiadas en la secretaria de la titulacién, a través de las instancias se suelen
solucionar temas relacionados con incidencias de horarios, cambios de grupo, créditos matriculados,...etc., que
también es dinamica pero necesita de la reunion del Equipo Decanal para su resoluciéon y posterior notificacion

en tablén de secretaria de la titulacion.

PUNTOS FUERTES:

Agilidad, buen funcionamiento y rapidez del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones.

PUNTOS DEBILES:
- Dificultad del usuario del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones en el tipo de tematica que pueden

incluir, a veces son temas que no proceden.
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4.7 Proceso de gestidon v revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Guia para los coordinadores
Internacionales

ORI

Manual de procesos OUT

https://www.ucv.es/estudios_sgic.a

sSpx?t=28&09=2&f=1

ORI

Convenios de movilidad (ERASMUS,
SICUE, MUNDUS)

GEDUC/ORI

Normativa de los programas de
movilidad

https://www.ucv.es/estudios_movil
idad.asp?t=28&g=2&m=1&f=1

Modelo Solicitud Programa SICUE

https://www.ucv.es/estudios_movil
idad.asp?t=28&9g=2&mM=4&f=1

PCA-12-F-01 “Lista provisional de

estudiantes de intercambio” GEDUC/ORI
PCA—lZ—F—OZ_ Lista de e_:stL’J’dlantes GEDUC/ORI
de intercambio con destino

PCA-12-F-03 “Disclainer” GEDUC/ORI
PCA-12-F-05 “Lista de estudiantes

de intercambio” para la universidad GEDUC/ORI
de destino

PCA-12-F-06 “Learning agreement” GEDUC/ORI
PCA-12-F-07 “Application Form” GEDUC/ORI
PCA-12-F-09 “Enrolment sheet” GEDUC/ORI
PCA-12-F-12 “Transcription of GEDUC/ORI

Records (TOR)”
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PCA-12-F-13 “Encuesta de opinién

del programa de movilidad” GEDUC/ORI
PCA—:I?2—F—16 Informe"del GEDUC/ORI
estudiante (encuesta)
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Numero de convenios vigentes por
titulacidon para programas de 34 8 nuevos convenios
movilidad
Numero de plazas ofertadas por
titulacion para programas de 56
movilidad en la modalidad de
alumnos enviados
ERASMUS ESTUDIOS
Portugal-1
p . Reino Unido- 8
Numero de alumnos enviados por Italia- 3
titulacion a través de programas de 15
movilidad SICUE
Madrid- 1
Granada- 2
Indice medio de satisfaccion de los
alumnos enviados con los
programas de movilidad 9.5

(item 9.7 del documento PCA-12-F-
16)

ANALISIS:

Referente al curso anterior notamos un incremento tanto de solicitudes como de desplazamientos, resaltando

los intercambios en paises europeos de habla inglesa lo que hace pensar que las clases transversales del B1, B2

(inglés) estan dando buenos resultados.

La evaluacién global de los alumnos enviados con los programas de movilidad presenta un indice de satisfaccion

muy elevado (9.5)

PUNTOS FUERTES:

Incremento de los alumnos enviados que participan en los programas de movilidad.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE

VOLVER




MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION

DEL SGIC

FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION Y EL
DEPORTE

GRADO EN CIENCIAS DE LA
ACTIVIDAD FISICA Y DEL
DEPORTE

PCA-25-F-03 Ed.OO

CURSO 2011-2012

FECHA: 05/12/12

4.8 _Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Guia para los coordinadores
. ORI
Internacionales
https://www.ucv.es/estudios_sgic.a
Manual de procesos IN sSpx?t=28&g=2&f=1
ORI
Convenios de movilidad (ERASMUS,
SICUE, MUNDUS) GEDUC/ORI
Normativa de los programas de https://www.ucv.es/estudios_movil
M prog idad.asp?t=28&g=2&m=1&f=1
movilidad
. https://www.ucv.es/estudios_movil
Modelo Solicitud Programa SICUE idad . asp?t—28&0—2&m—A&f—1
PCA—:I:2—F—01 L_|sta prows_lo"nal de GEDUC/ORI
estudiantes de intercambio
!DCA—12—F—.01 Lista p_rov’!smnal de GEDUC/ORI
intercambio con destino
PCA-12-F-07 “Application Form” GEDUC/ORI
PCA-12-F-13 “Encuesta de opinién
del Programa de Movilidad” GEDUC/ORI
PCA—:ITZ—F—16 Informe"del GEDUC/ORI
estudiante (encuesta)
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Numero de convenios vigentes por
titulacion para programas de 34 8 nuevos convenios
movilidad
Numero de plazas ofertadas por
titulacidon para programas de 56
movilidad en la modalidad de
alumnos recibidos
13 ERASMUS ESTUDIOS:
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Numero de alumnos recibidos por
titulacion a través de programas de
movilidad

Italia 1
Portugal 5
Bélgica 1
México 1
R. Checa 2
Alemania 3

indice medio de satisfaccién de los
alumnos recibidos con los
programas de movilidad
(item 6.7 del documento PCA-12-F-
13)

9.34

ANALISIS:

El nimero de alumnos recibidos se ha duplicado respecto al curso anterior. El intercambio con determinados

paises puede estar propiciado por las estancias realizadas por el profesorado de la titulacién, que de una forma

mas directa pueden dar a conocer la titulacion y la forma de trabajo y captar la atencién del posible alumnado

de intercambio.

La evaluacion global de los alumnos recibidos con los programas de movilidad presenta un indice de satisfaccion

muy elevado (9.34)

PUNTOS FUERTES:

El incremento de alumnos recibidos que participan en los programas de movilidad

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.

4.9 Proceso de orientacién al estudiante.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Documento que contenga la
relacion de acciones Servicio de Orientaciéon
Procedimiento PCA-08
Actas Reunién del Servicio de . . L.
. L. Servicio de Orientacion
Orientacion
_PCA-08-F-01. Reglstro" Servicio de Orientacion
intervenciones grupales”.
PCA-08-F-02. “Hoja de asistencia
taller”. Servicio de Orientaciéon
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PCA-08-F-04. “Evaluacion del
taller”. Servicio de Orientacion
PCA-08-F-05. “Evaluacion del
minitaller”. Servicio de Orientacion
PCA-08-F-07. “Registro Alumnos
por sedes”. Servicio de Orientaciéon
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Computo de las acciones
N° de acciones efectuadas por el individuales (71) y de los talleres
L X L 82 .
servicio de orientacion realizados (11)
Tasa de alumnos de la Facultad 23.0% Atencion grupal: 167

atendidos por el servicio

Atencion individual: 71

indice medio de satisfaccién de los
alumnos con el Servicio de

Orientacion 9,16

item 4 de la valoracién global

Satisfaccion del alumnado con los
talleres y minitalleres realizados
por el servicio.

Los datos corresponden al primer
cuatrimestre

ANALISIS:

El Servicio de Orientacion (personal y pedagdgica) asesora y orienta al estudiante durante su estancia en la

Universidad, el ambito de actuacion es a nivel individual atendiendo las demandas puntuales del estudiante,

como grupal, con la realizacién de talleres y minitalleres, (opcion mas demandada en el grado de CAFD)

llevandose a cabo cursos durante los dos semestres.

Los alumnos de primer curso del Grado son los que mas demandan el Servicio, en primera opcion la atencion

grupal debido al cambio metodolégico del grado y en segunda opcién la atencion individual, en cursos

superiores el ambito de actuacion del Servicio se centra mas en una atencién individualizada con propuestas

personales del alumnado.

El indice de satisfaccion de los alumnos con el Servicio de Orientacion en el Grado CAFD es de excelente.

PUNTOS FUERTES:

Buen funcionamiento del Servicio de Orientacién en CAFD.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE

VOLVER




MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION

DEL SGIC

FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION Y EL
DEPORTE

GRADO EN CIENCIAS DE LA
ACTIVIDAD FISICA Y DEL
DEPORTE

PCA-25-F-03 Ed.OO

CURSO 2011-2012

FECHA: 05/12/12

4.10 Proceso de captacidon v seleccién del PDI vy PAS.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Ficha de perfil de seleccién Vlcerrectora_d,o Profe_sorado y
Formacion continua
POD Informacién Departamento
Contratos Personal
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
PDI DOCTOR/PDI TITULACION
0,
Tasa PDI doctor 42,0% Profesor:81, Doctor: 20
Doctor Acreditado: 14
. PDI doctor acreditado/PDI doctor
0,
Tasa PDI doctor acreditado 41,0% Modificacion LOU 16252 Viernes 13
Abril 2007 BOE nim.89
En el curso 10-11 se incorporaron
19 profesores de los 6 previstos en
la memoria verifica, por inicio de
nuevo grupo en la Sede de Xativa.
Porcentaje de mcorplorgmon del 7, 4% En el curso 11-12 se incorporaron 6
personal académico rofesores de los 11 previstos en la
necesario(memoria VERIFICA) P . pre
memoria verifica
Se mantienen los mismos grupos
de primero
Tasa PDI a tiempo completo/PDI PDI: 81
total de la titulacién 51,0% PDI tiempo completo 41
Ratio PDI/Alumno 7.8% 1 profesor cada 13 alumnos

ANALISIS:

Se incrementa el porcentaje de doctores y esperamos incrementarlos en los préximos tres cursos, por la

informacion recabada desde los cursos de doctorado tanto de depdsito de tesis ya realizadas y las que estan en

proceso de finalizar.

Se observa un descenso en el porcentaje doctores acreditados, es debido al aumento del nimero de doctores

respecto al curso anterior, estos nuevos doctores necesitaran al menos un periodo corto para culminar las

exigencias que exige su acreditacion.

En los indicadores de contrataciéon de profesorado, dedicacién y ratio por alumno los valores se mantienen

constantes como el curso anterior.
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PUNTOS FUERTES:

- Nimero de profesorado adecuado a lo estipulado en la memoria verifica.

PUNTOS DEBILES:

-Pocos doctores acreditados en el Grado de CAFD

4.11 Proceso de evaluacidn, promocién vy reconocimiento del PDI vy PAS.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Documentacién gestion de pase de
encuestas

Oficina Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales

Resultados de encuestas

Centro Proceso Datos

Documentacién gestion de
DOCENTIA-UCV
(fase experimental)

Oficina Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales

Resultados de evaluacion
DOCENTIA-UCV
(fase experimental)

Centro Proceso Datos

Documentacién gestion de pase de
encuestas
(fase experimental)

Oficina Calidad, Medio Ambiente y
Prevenciéon de Riesgos Laborales

Resultados de encuestas
(fase experimental)

Centro Proceso Datos

Plan de Formacién Anual
(fase experimental)

Vicerrectorado de Profesorado

Servicio de Personal y RRHH

INDICADOR

VALOR

COMENTARIOS

Porcentaje de docencia (créditos)
impartidos por profesores
evaluados no favorables
CURSO 2010-2011

0%

O PROFESORES EVALUADOS NO
FAVORABLES.

Fases experimental LOS DATOS
CORRESPONDEN AL PROMEDIO DE
PUNTUACIONES ENTRE LOS
PROFESORES QUE HAN
PARTICIPADO EN DOCENTIA UCV
2010-2011.
Profesorado con apellidos entre A-L
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Porcentaje de docencia (créditos)
impartidos por profesores

Profesores evaluados satisfactorios:
4 (17,4%)

100% Profesores evaluados notable:
evaluados favorables 19 (82,6%)
CURSO 2010-2011 Total profesores favorables: 23
Porcentaje de docencia (créditos) Profe_sores _eva}luados exceler_]t_es:O
. . No existe ningun profesor calificado
impartidos por profesores 0%
evaluados excelentes excelent_e_entre los profesores que
CURSO 2010-2011 han participado en DOCENTIA- UCV
2010-2011
indice medio evaluacién
profesorado titulacién curso 2010-
indice medio de evaluacién del 2011: 7,65
profesorado de la titulacién P . .
ftems 25 v 26 encuesta 7,9 Indice medio evaluacion
Y profesorado UCV curso 2011-2012:
profesorado 80
CURSO 2011-12 Indice medio evaluacién
profesorado UCV curso 2010-2011:
8,0
Los resultados de las encuestas son
generales, ya que el PAS no esta
Promedio de la encuesta de 744 asignado a Facultades ni a

satisfaccion del PAS

Titulaciones, esté asignado a la
Universidad

ANALISIS:

El programa Docencia se ha aplicado y evaluado en fase experimental al 50% del profesorado con apellidos de

la A-L. Dado que es la fase experimental y que solo se han evaluado 23 profesores de la titulacion, los datos

son poco significativos, en proximos cursos cuando se complete el programa obtendremos datos mas relevantes

para poder realizar un analisis mas completo y correcto.

El indice medio de evaluaciéon del profesorado de la titulaciéon para el curso 2011-12 se establece en 7,9, se ve

incrementado en relacion al indice obtenido en el curso 2010-11 que se establecia en 7,65.

PUNTOS FUERTES:

El programa es buena herramienta para valorar al profesorado de la titulacion.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.
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4.12 Proceso de formacion del PDI y PAS.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Propuesta base de formacion del .
PDI y PAS Responsable Calidad del Centro
Informe con enmiendas /
sugerencias, peticion / solicitud de Responsable Calidad del Centro
formacién de la propuesta base
Propuesta Plan de formacion anual .
PDI/PAS Responsable Calidad del Centro
Plan de difusién Responsable Calidad del Centro
Datos de satisfaccion del Plan de
Formacién anual Responsable Calidad del Centro
Informe de evaluaciéon formacion Responsable Calidad del Centro
de centros, departamentos,
unidades
(o] o i 1
Ve B o enmiendas / sugerencias Responsable Calidad del Centro
de la propuesta de formacién anual
Evaluacion y propuestas de mejora .
plan de formacion PDI / PAS Responsable Calidad del Centro
Acta de consejo de Gobierno de
aprobacion del Plan de formaciéon Responsable Calidad del Centro
anual
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Porcentaje de profesores que
participan en actividades de 76,0% Datos generales ya que no se
formacion. realizé distincion entre Facultades
Grado de satisfaccion del PDI con la
o o 9,3
formacion recibida.
19.0% La participacién solo incluye los

Porcentaje de PAS que participan

cursos gestionados por Educa-
Accién, en ella no estan reflejados
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en actividades de formacion.

los cursos realizados con entidades
externas

Grado de satisfaccion del PAS con

la formacién recibida. 8.8
N© de PDI enviado a otra

universidad a través de programas

- 13
de movilidad

N© de Tesis doctorales defendidas
en la UCV 3

N° de profesorado involucrado en
las diferentes lineas de 47

investigacion

N° de proyectos I+D+i aprobados

1 Proyecto I+D++i
7  Proyectos propios UCV

ANALISIS:

Consideramos que los programas de formacion tienen buen acogida y alta participacion entre el profesorado de

la titulacion.

El profesorado involucrado en tareas de investigacion es alto y poco a poco se van consiguiendo los objetivos

propuestos en esta area, incrementandose las lineas de investigacién, los convenios con universidades,

entidades y centros para desarrollarlas.

Lo que a su vez nos permite involucrar al alumnado a partir de tercer curso en iniciarse como colaborador en

tareas de investigacion, para definir sus preferencias a la hora de cursar master especializados.

El crecimiento del profesorado en tareas de investigacion se debe a la restructuracion de la gestidon de esta area

disponiendo de dos coordinadores que son los encargados de fomentar, promover y asesorar al profesorado y al

alumnado.
PUNTOS FUERTES:

La restructuracion del area de investigacion.

La participacion del profesorado en cursos de formacion.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.
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4.13 Proceso de gestion de los recursos materiales.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Ficha de solicitud con justificacion Servicio de Patrimonio y Compras
P-05-F-01 “Necesidades del .. . .
. ” Servicio de Patrimonio y Compras
solicitante
Ficha para el mantenimiento de . . .
- - L. Servicio de Patrimonio y Compras
evidencias y gestion de recursos
P-04-F-01 “Plan del mantenimiento” . . .
Servicio de Patrimonio y Compras
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
Fondo bibliografico CAFD/NP® total 376 TORRENT :2470
de alumnos CAFD ’ XATIVA: 1442
SEDE TORRENT 134
SEDE XATIVA 170
N°© de ordenadores CAFD/ N° de 1 ordenador por cada 4 alumnos/
alumnos CAFD 0,29 se ha mejorado respecto al curso
anterior ya que la relaciéon era de 1
ordenador por 7 alumnos.
SEDE TORRENT: 21 AULAS
N° de puestos en aulas/ N° de SEDE XATIVA: 3 AULAS
1,5
alumnos CAFD
TOTAL 1560 puestos en aulas
. 3 Laboratorios
o
1= 45 puestos; L2= 12 puests;
grup 1,02 L3= 9 puestos TOTAL 66

NUMeroso que precise esa
instalacion

PUESTOS

ANALISIS:

Mejora en las instalaciones dado que se inaugura la nueva sede de Torrent —La Inmaculada y se subsanan las

precariedades del curso anterior.

A los espacios propios de la Sede hay que sumarle las instalaciones deportivas de Parc Central con las que se

establecen convenios para su utilizacidon, lo que complementa la oferta propia de nuestras instalaciones,

fundamentalmente las de gran envergadura como pista de atletismo, piscina, campo de futbol... de forma que

contribuimos al ahorro y sostenibilidad tanto de la Universidad como del Municipio de Torrent.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE
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PUNTOS FUERTES:

Mejoras importantes en niumeros de aulas, laboratorios, ordenadores y fondos bibliogréaficos por la inauguracién

de la nueva Sede de Torrent -La inmaculada en este curso académico.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.

4.14 Proceso de analisis y medicidon de resultados.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
https://www.ucv.es/estudios_sgic.a
Manual del SGIC Spx?t=28&0g=2&f=1
Memoria anual del SGIC del centro Coordinador calidad centro
/ titulo
Coordinador calidad centro
Informe anual de los resultados
PCA-01-F-01 “Tabla resumen
encuestas”
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
N° estudiantes matriculados en una
promocién x que no se han
matriculado ni en el curso x+1 ni
Tasa de abandono del titulo 9 5% en el x+2/ n° de estudiantes
70 matriculados en una promocioén
N©° créditos que deberian haberse
Tasa de eficiencia de los graduados matriculado una promocién para
. 96,7% o
del titulo graduarse/ n° créditos realmente
matriculados.
NO PROCEDE NUmero de estudiantes de una

Tasa de graduacion del titulo

Por definicién la Tasa de
graduacion se calculara el curso
2012-2013

promocién X que consiguen
finalizar el titulo en el tiempo
previsto mas 1 afio/ n°® de alumnos
nuevo ingreso promocioén x

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE

VOLVER
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ANALISIS:

La tasa de eficiencia es del 96,7%, los valores de este indicador alejados del 100% muestran una mayor
dificultad del Plan de estudios ya que los alumnos se ven obligados a realizar varias matriculas en algunas
materias del Plan de estudios teniendo que adoptarse medidas de mejora oportunas (clases de repaso, tutorias,
clases de nivelacion..... )

La tasa de graduaciéon no procede calculo ya que por definicién se debe calcular con datos del préximo curso
(NUmero de estudiantes de una promocion X que consiguen finalizar el titulo en el tiempo previsto mas 1 afio/

n°® de alumnos nuevo ingreso promocion X)

PUNTOS FUERTES:

La tasa de eficiencia nos indica valores cercanos al 100% vy nos indica poca dificultad del Plan d estudios.

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.

4.15 Proceso de informacién publica.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS

Plan de trabajo genérico: decidir

qué informacion publicar, a quién y Responsable Calidad del Centro

cémo, aprobar la propuesta.
Plan de trabajo genérico

Canales utilizados para la difusion
de la informacién publica:

-Pagina Web

-Folletos

-Ferias

-Charlas

-Seminarios

-Talleres

-Prensa

-Radio

Responsable Calidad del Centro

PCA-28-F-07 "Perfil de acceso a la

ucy” GEDUC/PAT
INDICADOR VALOR COMENTARIOS
56,0% por conocidos, amigos . .
Porcentaje contacto inicial UCV de 15,0% por antiguos alumnos Datos obtenidos del perfil de
- . acceso a CAFD
los alumnos de nuevo ingreso 20,0% por internet

8,0% por institutos/colegios
1,0% por radio/prensa

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE VOLVER
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PCA-25-F-03 Ed.OO CURSO 2011-2012 FECHA: 05/12/12

ANALISIS:

De los porcentajes obtenidos con los componentes de los 5 grupos de primero de CAFD del curso 2011-2012,
podemos indicar que la toma de contacto con la UCV prioritariamente se establece a través de conocidos,
amigos y antiguos alumnos (71,0%), por Internet (20,0%), la difusién por institutos y colegios (8,0%) y por

radio/prensa (1,0%0).

PUNTOS FUERTES:

PUNTOS DEBILES:

No se detectan puntos débiles.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE VOLVER
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Plan de Mejoras (CAFD)

PLAN DE MEJORAS

Puntos Acciones de Tareas a Responsables | Temporalizacion Recursos Indicador Responsable Beneficios Titulacion
débiles mejora desarrollar | de tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados referida
Elevado nimero
de alumnos que .
- Porcentaje de
no realizan las Informar y Asesorar al Incrementar el
P . . alumnos que .
practicas orientar a los alumnado a Equipo decanal . : namero de
- Reuniones realizan .
externas en este alumnos desde gestionar su . . P Equipo decanal alumnado que
- - . informativas précticas
curso y que primer curso a matriculay a Profesorado Septiembre 2012 accede a las
X . - . externas, s P CAFD
incrementaran tercero para organizar el Julio 2013 . . Comision de practicas
. . Tutorias referido al -
el numero de estructurarse y tiempo y el Tutores de . . calidad externas de
e S : personalizadas conjunto que o -
alumnos en planificarse sus rendimiento primero odria itinerarios de
practicas estudios académico po cuarto curso
realizarlas
externas el
préximo curso
Dificultad en . Aumento de la
: : Comision . L.
algunos Revisar y Adecuar Equipo decanal s P satisfaccion del
- . . Indice de practicas
aspectos modificar la plazos, fechas Julio 2012 Reuniones de . -, alumnado en
o g - L L . - L satisfaccion del externas RN CAFD
organizativos de documentacion e informacion Comision Julio 2013 coordinacion alumno la organizacion
las préacticas de précticas al alumnado practicas externas . de préacticas
Equipo decanal
externas
Pocos convenios . Contactar y Equipo decanal Coorc!inz_adores Equipo decanal
de centros e Revn'sar Y establecer practicas s Mejorar la
instituciones de ampliar los nuevos Comisién de . Numero de Comision de oferta de
récticas convenios en . . Septiembre 2012 Alumnos - calidad P
p ! convenios con Calidad . convenios practicas en CAFD
ternas en funcién de la Julio 2013 PR . o,
ex d d P empresas, EQuino d | segun itinerario Comisié funcién de los
funcion de los emanoca segun | . qtituciones y Comisién de quipo decana omision itinerarios
itinerarios. itinerario centros. préacticas externas practicas
Profesorado externas
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE VOLVER
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PLAN DE MEJORAS

Puntos Acciones de Tareas a Responsables Temporalizacion Recursos Indicador Responsable Beneficios Titulacion
débiles mejora desarrollar | de tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados referida
. Informar al Explicar las
- D|f|c_ultad del alumnado del vias Tutores de primer
usuario del uso y beneficio existentes curso NUmero Mejora en la
buz_on de de la para la Septiembre 2012 Reuniones incidencias que Equipo decanal utilizacion del CAFD
quejas, herramienta tramitacion de Profesorado Julio 2013 informativas no proceden buzén
sugerencias y las diferentes
fellc_:ltacmnes en Escaso incidencias
el t"?°. de conocimiento de
tematica que los usuarios
pueden incluir
Informar y
Pocos doctores orientar al PDI
acreditados en Incrementar el sobre las Mejora y
el Grado de ndmero de a_cci_one_s Coprdina_dorgs de Sept?embre 2012 Semin_arios y Tasa I_DDI doctor Equipo decanal reconocimiento CAED
doctores prioritarias investigacion Septiembre 2013 reuniones acreditado de la calidad
CAFD acreditados para obtener docente
la acreditacion
del AVAP
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y DEL DEPORTE VOLVER




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO

NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Edicion 01 FECHA: 25/04/2012
GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES

ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 13/04/2011 Edicion Inicial

o1 25/04/2012 Cambios en algunas funciones del buzén y enlace con los informes de No

Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Elaboracion:
Oficina de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Revision:
Comision General de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Aprobacién:
Vicerrector de Planificacion Estratégica
y Calidad

Fecha: 25/04/2012




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA Y

CALIDAD

NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo electrénico una notificacién indicandole el nombre
del usuario y un nimero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacidn.

Para empezar a gestionar las solicitudes es necesario acceder a la intranet de la UCV y
seleccionar: Servicios de Web — Seguimiento Sugerencias/Quejas.

La interfaz que aparece es la siguiente:

Inf. Académica Alumno |
Inf. Académica Docente
Docs. Gestion Académica |
Departamento de Personal
Secretaria Yirtual
Servicios

Servicios Alumno
Servicios P.A.5.

Servicios de Web

E.E. Educacidn Superior
Investigacion

Calidad

Altas Muevas

Azignacidn Responsables
Departamento

AUDIT Asignacian
Titulaciones/cursos

AUDIT Introduccian Datos
AUDIT Mantenirniznto
Procesos/Titulacones/ Curs
ALDIT Procesos Generales

ZiOM- Encargo Docente
Encuesta docente
Encuesta egresados
Exportar Excel Docentia
Exportar Excel Docentia

Completa

Gastidn Docurnentacdidn
del SGIC

Gestidn Inscripciones

DO CEMTIA

Gestion Mo Conforrnidades
Gestion Responsables Mo
Conformidades

Gastion Respaonsables
Sugerencias

Informe Resp, Académico

Mod, Reducciones
L CEMTIA

En

_i'Seguimiento de Sugerencias/QuejasfFelicitaciones

CWOLYER

Estado: |T0dos Vl Cardckar:
Fecha Inicio: l:l
Sugerencias/Quejas/Felicitaciones internas de los centros
Codigo| Caracter Tipo Asunto Presentada|En Proceso |[No Procede [Solucionada| Responsable Confo’:.'nidad
Accede al informe de No
3 Conformidad o Accidn Preventiva
Accede ala
queja/sugerencia/felicitaciéon
Leyenda
fzignada
En Proceszo
Mo Procede
Pendiente de Asignacidn
Solucionada .
v
la parte superior disponemos de una herramienta para filtrar las

quejas/sugerencias/felicitaciones. Los criterios de filtro son combinables entre siy son:

Estado: asignada, en proceso, no procede, solucionada o pendiente de asignacion.
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e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.
e Fecha: de inicio o de fin.

El listado que aparece en la parte central contiene la relacion de peticiones de los usuarios, de
cada una de ellas se indica la siguiente informacién:

e (Codigo: es el cddigo de seguimiento asignado por el sistema para esa
queja/sugerencia/felicitacion en concreto.

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.

e Tipo: serad de “asuntos generales” o de “profesorado” en el caso de las Facultades y
aparecerd el nombre del Servicio en el caso de que la peticidon sea para alguno de los
Servicios de la UCV.

e Asunto: se indica el tema de la peticion propuesta por el usuario.

e Presentada, en proceso, no procede y solucionada: son los distintos estados que puede
presentar una peticion. La celda correspondiente indicara la fecha de consecucion de
cada estado.

Los estados estan representados por colores, la leyenda de los mismos aparecen al
final de la pantalla principal:

Leyenda

Asignada

En Proceso

Mo Procede

Pendiente de Asignacian

Solucionada

- Presentada: la fecha de presentacién aparece en todas las peticiones
independientemente del estado que muestren.

- Asignada: cuando una peticion estd asignada a un responsable pero
todavia no ha sido consultada por éste.

- Pendiente de asignacion: significa que la peticion no tiene un
responsable asignado porque un responsable anterior ha solicitado su
reasignacion.

- En proceso: es un estado de tiempo variable, en funcion del tipo de
resolucidon que se precise. Indica que el responsable ha accedido a la
peticion y esta buscando la informacion para devolvérsela al usuario.
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- No procede: cuando una peticién no es viable, por algunas de las
razones que expondremos mads adelante. Este estado supone el cierre
definitivo de la peticion.

- Solucionada: este estado indica que el usuario ha recibido una soluciéon
a su peticion. También supone su cierre definitivo.

En la columna responsable aparece el nombre del responsable de gestionar la peticidn
del usuario.

En el campo No Conformidad/Accion Preventiva (NC/AP) se indica el cédigo del
informe correspondiente a la queja. Este informe es el canal utilizado para dar solucién
a la peticién del usuario tras la implantacion en la UCV del Sistema Integrado ISO 9001
—1SO 14001 — OHSAS.

Mediante el icono de la flecha accederemos a la peticién del usuario y mediante el
cédigo de NC/AP accederemos al informe, siempre que haya procedido abrirlo.
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QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
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Edicién 01

FECHA: 25/04/2012

GESTION DE LA QUEJA

Solucién de Sugerencia/Queja/Felicitacién ndmero 870
Nombre: RAQTTEL MORCILL O PAREA

Tipo: | Servicios b
Servicios: | Oficina de Calidad b
Caracter: | Queja
Asunto:

Motvo: Prueba

[ Copiar & portapapelss ]

Responsable: [p .o LapEfia, DOLORES W

Acciones:

O - Necesita Selucién
O -» Selicitar Reasighacién

Continuar

O -> No procede (Esta peticién no es una quejasreclamacién o ne tiene solucién)

e Nombre: usuario que hace la queja.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio (o Facultad) al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, queja.
e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.

e Responsable: se indica el responsable del Servicio / Facultad. En servicios con

mds miembros autorizados, el responsable puede delegar la soluciéon de la

gueja a otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y

dandole a “Validar”.
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e Acciones: cdmo vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la peticion realmente no es una queja (cuando se
trata de una peticién que no debe realizarse por este canal: solicitud de
informacidn, solicitud de alguna gestién, solucidon de un problema que
puede ser gestionado por un Servicio Virtual, etc.) o cuando no tiene
solucion posible para el usuario.

Necesita solucién: cuando se trata de una queja real y necesita una
solucion para el usuario. Esta opcidon nos lleva directamente a un informe
de No Conformidad, a través de la cual podremos ofrecer una solucion
adecuada al usuario.

Solicitar reasignacién: cuando la queja no es competencia del Servicio al
que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accién.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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NO CONFORMIDAD

Mirnero de infarme: 22012

Identificacién
Fecha
apertura: 0&/05/2012 12:10:03
Tipo: | No Conformidad % | <@ee=No Conformidad o Accién Preventiva
Abierta por:
Cardcter: < Caracter leve o grave
Origen: | Calidad V| ¢ | origen puede ser calidad, medio ambiente o prevencién
Mo
conformidad | Semicios | e Servicios o Facultades
de:
Servicio: | - S < = Nombre del servicio que abre la no conformidad

1 . Descripcion del problema detectado Real

DescHpcidon
incidencia:

Se muestra el comentario del usuario de manera
textual trasladado desde la queja.

El responsable debe describir brevemente los rasgos mds importantes del
problema basandose en la informacién que le proporciona el usuario

2 . Correccion de la No Conformidad

Se describe brevemente lo que se va a realizar para darle solucién al
problema.

Aprobado . .
" por: V| <4===Nombre del responsable del Servicio

Responsable . .
E?Ecuciﬁn: gﬁ- [Quitar] <= Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro

servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.
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2 .1 Respuesta a quien detecta la No Conformidad

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacién de las
acciones tomadas.

A
(4] Si quien detecta el problema es un usuario que ha
[Cruitar]

puesto una queja su nombre aparecera en este

3 . Evaluacion de la correccion espacio. Si es otra persona de la UCV habra que

Fecha )
solucionado: y—‘ buscarla con la herramienta.

Indicar la fecha en ‘/

la que se va a hacer e . .
a . Se indicara brevemente el estado del problema y cdmo se ha realizado la
la comprobacion de

evaluacion.
que el problema
esta solucionado. P

4 . Estudio de las causas

Se explican a grandes rasgos las causas que originaron el problema

A

Frente a esta No Conformidad ; puedo tomar acciones para que no se repita?

® Mo
O3
1 F a [ Guardar cambios ] [ Cerrar No Conformidad ] \
Abre una Accion 1 . L .
. Cierra definitivamente la No conformidad
Correctiva B .
Guarda provisionalmente los cambios y le ofrece solucidn al usuario, en el caso
introducidos. nero deia la NC sin cerrar. de que el problema provenga de una

queja.
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ACCION CORRECTIVA

Frente a esta No Conformidad ;puedo tomar acciones para que no se repita?

ONo
® 3

5 . Acciones para solucionar las causas

Pl .
ronlizaciin: | e Plazo propuesto para solucionar las causas

Nombre del 3 . X
Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
responsable del . .
originaron el problema y que pueden volver a ocasionarlo.

Servicio
4
“""""::"_’: -- Sin asignar V| Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro
l;zslzu:cs:i.;: - Sin asignar 3 |[servicio se buscard el responsable del mismo a través de esta herramienta.

6 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluaciéon de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: Meses]

7 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| [Sino hay una fecha prevista de comprobaciéan, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

ila accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la No Conformidad?
D Si

@, = Sjse elige “no” la Accidn Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <=—= Nombre del responsable del Servicio

8 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

= o
ﬁ | [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accién Correctiva ] \

Guarda provisionalmente los cambios / Cierra definitivamente la ACy le ofrece solucion al

introducidos. pero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.
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GESTION DE LA SUGERENCIA

Solucidén de Sugerencia’Queja/Felicitacién nimero 305

Nombre:

Tipo: | Servicios V|

Servicios: | bt |

Caracter: | Sugerencia |

Asunh:t:l |
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: | v - v| [ Validar ]
feciones: O - No procede (La sugerencia no es viable)

O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accién Preventiva
O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Ne Conformidad
O = Atender

e Nombre: usuario que hace la sugerencia.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitaciéon. En este caso, sugerencia.

e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio en cuestion. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la sugerencia a otro

miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la sugerencia no es viable ponerla en marcha en
funcion de las posibilidades de la UCV.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accidn Preventiva:
cuando nos exponen un tema que nos permite anticiparnos a un
problema potencial esta opcién nos lleva directamente a un informe de
Accion Preventiva, a través del mismo podremos ofrecer también una
contestacion al usuario.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad: de
la misma manera que en una queja, esta opcién nos lleva directamente a
un informe de No Conformidad, porque se nos ha expuesto una
sugerencia a un problema existente.

Solicitar reasignacion: cuando la sugerencia no es competencia del
Servicio al que se le ha dirigido.

Atender: cuando podemos atender la sugerencia del usuario dandole una
respuesta inmediata.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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ACCION PREVENTIVA

Algunos de los campos son similares a los de la No Conformidad.

Mirmere de informe: _.lr2012

Identificacion

Fecha
apertura: 07f0s/201z2

Tipo: |Au:|:i|jn Preventiva V|

Abierta por: RAQUEL MORCILLS PARRA

Origen: | Calidad V|

Mo
conformidad | Sericios i |
de:

Servicio: | hd |

1. Descripcion del problema detectado Potencial

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema potencial basdandose en la informacion que le proporciona el
usuario.

2 .1 Respuesta a quien detecta la Oportunidad de mejora

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las
acciones tomadas.

A
Si quien detecta el problema es un usuario que ha puesto una queja su

gﬁ' [Quitar] h
3 . Estudio de las causas

nombre aparecera en este espacio. Si es otra persona de la UCV habra
que buscarla con la herramienta.

Se explican a grandes rasgos las causas que pueden originar el problema.
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4 . Acciones para solucionar las causas
Plaza |4— Plazo propuesto para solucionar las causas

realizacion:

Nombre del

responsable del Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que

pueden originar el problema.

Servicio
\ ,
Aprobado [ o . 3 |Cuando el problema potencial necesita ser solucionado por (o con ayuda de)
. |-- Sin asignar . i . .
por: otro servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta
Responsable . . & .
de Ia accién: |~ Sin asignar | herramienta.

5 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluacion de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacién
eficacia: meses)

6 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| (5ino hay una fecha prevista de cormprobacién, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

élLa accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la Mo Conformidad?

l{E}Si

Oy, == Sjse elige “no” la Accién Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

7 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

ﬁ d [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accion Preventiva ]

/! ~

Guarda provisionalmente los cambios Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucion al

introducidos. nero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una
queja.
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GESTION DE LA FELICITACION

Solucién de Sugerencia’QuejaFelicitacidon numero 782
Nombre:
Tipo: | Serviciaos w
Servicios: b

Caracter: | Felicitacion

Asunto:
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: v
Acciones:

O -» Responder

Continuar

e Nombre: usuario que hace la felicitacion.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).
e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, felicitacion.

e Asunto: tema del que trata la felicitacion. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la felicitacion del

usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio o facultad. En servicios con
mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la felicitacién a otro
miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la felicitacién.

- Responder: el responsable respondera a la felicitacion del usuario con un
breve texto.

- Solicitar reasignacién: cuando la felicitacion no va dirigida al Servicio o
Facultad al que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran
unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Se describe en este procedimiento el método seguido en la UCV para la gestion de las no
conformidades, acciones correctivas y preventivas, desde el punto de vista de la calidad,
el medio ambiente y seguridad laboral. Garantizando que no se prestan servicios no

conformes, tanto a los usuarios como entre los diversos servicios de la UCV.

Para ello el procedimiento describe los métodos utilizados para la identificaciéon y control
del servicio o productos no conforme con los requisitos, entendiéndose como producto

cualquiera elaborado en la UCV o comercializado en su tienda virtual.

Este procedimiento es de aplicacién en toda la organizacion, en relacion con la deteccion

de no conformidades tales como:
= Productos / Servicios detectados por personal de la UCV como No Conformes.

e Productos / Servicios detectados por los UCV como No Conformes y reconocidos en

la UCV como tales: Reclamaciones de alumnos.
= Servicios subcontratados detectados como No Conformes.
* Productos / Servicios suministrados por proveedores.

< No conformidades relativas al sistema de gestion, detectadas durante la aplicacion

del sistema.
e Incidencias de en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo o Medioambiental.

= lgualmente, se va a aplicar a aquellas desviaciones para cuyo tratamiento se haya

decidido la aplicacion de acciones correctivas y/o preventivas.
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2. RESPONSABILIDADES

Proporcionar los recursos necesarios para el cumplimiento del
presente procedimiento.

GERENCIA
Apertura de No conformidades, Acciones Correctivas y/o
Preventivas
Apertura de No conformidades, Acciones Correctivas y/o
Preventivas

RESPONSABLES

DE CALIDAD, Revisar las no conformidades ocurridas en los diferentes
servicios.

MEDIO AMBIENTE
Y PREVENCION

Supervisar la correcta detecciéon de no conformidades en los
diversos servicios.

RESPONSABLES
DE SERVICIOS
AFECTADOS/

EQUIPO DECANAL

Apertura de No conformidades,
Preventivas

Acciones Correctivas y/o

Designar a la persona responsable de llevar acabo la solucion
de esas no conformidades asociadas a su servicio.

Revision, numeracion y cierre de todas las no conformidades
registradas y acciones correctivas.

Entregar informes de no conformidad a los Responsables de
Calidad, Medio Ambiente 'y  Prevencion, una vez
cumplimentados, para su revision y cierre.

TODO EL
PERSONAL DE LA
ucv

Detectar las no conformidades que se puedan producir y
registrarlas en la aplicaciéon disponible en la Intranet.

Identificar productos no conformes y separarlos de su zona
habitual de almacenamiento.
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3. DESARROLLO.
3.1. Ildentificacion y Tratamiento de No Conformidades.

La deteccion de los servicios/productos no conformes en la UCV podra realizarse por
cualquier miembro de la organizacién y por los usuarios, a través de distintas vias,

durante el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en la UCV.
Se consideran no conformidades las referidas a:

e Incumplimientos de legislacibn en materia de Calidad, Medio Ambiente,

Seguridad y Salud en el Trabajo.
« Incumplimiento de los objetivos y metas aprobados.

< Incumplimientos de planificaciones, registros, controles y cualquier otro requisito

establecido por las normas de aplicacién o los procedimientos del sistema.
« Incidencias referidas a materiales adquiridos o servicios subcontratados.
< Incidencias de tipo Medio Ambiental o de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cualquier miembro de la organizacién podra detectar una no conformidad. Cuando
ocurra esto, lo comunicard al Responsable del servicio en el que se detecte la
incidencia o, si procede, al equipo decanal de la facultad, quien estudia la necesidad o

no de abrir una Accién Correctiva o Preventiva.
Los campos de los que consta el registro son:

e Numero de la no conformidad, asignado automaticamente por la aplicacion,
donde XX serd un namero correlativo que empezara en 01 e AAAA sera el afo en

que se ha producido la no conformidad.

- Area del sistema a la que afecta al No Conformidad: Gestion de la Calidad,

Gestion del Medio Ambiente, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo u Otros.
< Nombre de la persona que la detecta y areas de la universidad a la que afecta.
e Descripcion de la no conformidad.

« Propuesta de solucion a la no conformidad y responsable de la misma.

- Verificacion de la eliminacién de la no conformidad describiendo las acciones que

se han realizado para ello.
- Estudio de las causas.

e Marcar si procede, Accion Correctiva o Accién Preventiva, en el caso de que se

genere.
- Acciones tomadas, responsable de las mismas y plazo de ejecucion.

e Resultados de las acciones emprendidas para solucionar las causas.
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= Acciones a emprender en el caso de que no sea eficaz.

« Fecha de cierre de la No Conformidad/Acciéon Correctiva y firma del Responsable

que aprueba el cierre.

3.1.1. NO CONFORMIDADES DETECTADAS EN COMPRAS.

Tal como se describe en el procedimiento P-05 “Compras y Evaluacion de
Proveedores™, cuando se lleva a cabo la inspeccion de un pedido realizado y se
comprueba que no es correcto, que no llega en condiciones aceptables o en el plazo
de tiempo establecido, o que no contiene la documentacién legal de aplicacion
(manual de instrucciones, declaracibn de conformidad, etc.), la persona que ha
detectado la no conformidad lo comunica a la persona responsable de la compra,
quién decide el tratamiento que se le debe dar y registra la incidencia en la aplicacion
informatica disponible en la Intranet, indicando cual ha sido la solucién de la misma,
abriendo el correspondiente “Informe de Accidon Correctiva y Preventiva” (si

procede, 3.3 del presente procedimiento).

En el caso de no estar presente los Responsables, la persona que detecte el material
no conforme lo identifica con una etiqueta blanca en la que escribira el texto “NO
CONFORME” vy Ilo separa de su zona habitual de almacenamiento, seguln

procedimiento P-05.

Los informes de no conformidad relativos a proveedor, se tendran en cuenta en la

siguiente evaluacion de proveedores.

3.1.2. NO CONFORMIDADES DE SERVICIO O PRODUCTO.

Son las no conformidades detectadas durante el desarrollo de las actividades llevadas
a cabo en la UCV, generalmente, en las actividades de supervision realizadas por los

Responsables de Servicios o Equipo decanal.

El personal implicado en la prestacion del servicio comunica las incidencias detectadas
durante el desarrollo de sus actividades al Responsable que corresponda, quién decide
el tratamiento que se le debe dar y si es necesario abrir un “Informe de No
Conformidad, Accién Correctiva y Preventiva” segun el formato P-08-F-01 de la

aplicacion informética disponible en la Intranet.

Generalmente, se abren informes de no conformidad para aquellas incidencias que

afecten considerablemente a la calidad del servicio prestado, que supongan un
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impacto sobre el Medio Ambiente, que supongan un riesgo para la seguridad y salud,

0 que sean repetitivas.

Las no conformidades detectadas son estudiadas por los Responsables con ayuda del
personal implicado, determinando las causas de su origen con el fin de dar un

tratamiento inmediato para solucionar dicha no conformidad y evitar su reaparicion.

Una vez cerradas las no conformidades, los Responsables estiman si es necesaria la

apertura de acciones correctivas, procediendo segun apartado 3.3.

En el caso de deteccion de no conformidades en los servicios subcontratados, sera el
Responsable del Servicio afectado el responsable de su evaluacién, procediendo seguin

P-05 “Compras y Evaluacion de Proveedores”.

De manera continua, los Responsables de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion,
revisan todas la No Conformidades internas registradas con el fin de determinar si se
han abierto acciones correctivas y preventivas cuando procedia y si han sido todas

cerradas.

Generalmente, se abren informes de acciones correctivas y preventivas cuando se
trate de no conformidades repetitivas o consideradas como graves a criterio de los

Responsables.

3.1.3. NO CONFORMIDADES DETECTADAS POR USUARIOS/ALUMNOS.

Cuando el Usuario/Alumno detecta un servicio/producto no conforme (reclamacion),
notifica a la UCV de su existencia a través de la aplicacion “Buzén de

Sugerencias/Quejas/Felicitaciones” de la Web.

Las quejas que reciban los miembros de la UCV que deban ser tratadas como No
Conformidades, deben ser trasladadas a la aplicacion informatica de Gestion de No

Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas, disponible en la Intranet.”

3.1.4. NO CONFORMIDADES RELATIVAS AL SISTEMA DE GESTION.

Estas no conformidades pueden ser detectadas durante la aplicacién del sistema de
gestion por cualquier miembro de la organizaciébn o como resultado de cualquiera de

las revisiones o auditorias llevadas a cabo conforme al sistema de gestién de la UCV.

En el caso de que se detecten en las auditorias internas, la no conformidad aparece
registrada en el “Informe de Auditoria Interna” (formato libre), utilizado por el
auditor interno, reflejandose su solucién en el registro P-08-F-01 donde se hara

referencia al informe de auditoria interna correspondiente.
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La forma de actuar con estas no conformidades viene descrita en el P-07 “Auditorias

Internas”.

3.2. Andlisis

Los Responsables de los Servicios o Equipo Decanal, afectados por la no conformidad,
proceden al analisis de la no conformidad detectada y sus causas. Ademas,
determinan si se trata de una no conformidad grave, leve o una no conformidad leve

pero reiterada.

En el caso de que consideren que es necesario aplicar acciones correctivas o
preventivas para la eliminacion de causas, proceden a la apertura de acciones
correctivas / preventivas, dejando constancia de tal hecho en la aplicaciéon Informe
de No Conformidad P-08-F-01, de la aplicacion informéatica disponible en la

Intranet.

En el caso de que no fuese necesaria la aplicacion de acciones correctivas, se subsana
la no conformidad con una disposicion inmediata, dejando constancia del mismo modo

en el informe de no conformidad.

3.3. Ejecucion

Una vez realizado este analisis, se propone la solucibn mas adecuada a esa no
conformidad, la asignaciéon del responsable de llevarla a cabo y el plazo de

implantacion de la misma, comunicando este hecho a esa persona.

Si tras el analisis de la no conformidad se determina que ésta es Grave o se ha
repetido en varias ocasiones, se procedera a la apertura de la accién correctiva

mas adecuada para eliminar las causas que la producen.

Si fuese Leve, se propone la solucién mas adecuada para eliminar la no conformidad
que la origing, asi como la designacion del responsable de llevarla a cabo y el plazo de

ejecucion.

3.4. Revision y Cierre.

Una vez implementadas las acciones pertinentes propuestas para eliminar la no
conformidad causante de la apertura del P-08-F-01, apartado “Informe de No

Conformidad, Accidon Correctiva y Preventiva”, y segun corresponda el
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Responsable del Servicio o el equipo decanal afectado, se encarga de verificar que
esta no conformidad ha sido eliminada, quedando esta verificacion registrada en el
correspondiente apartado del formato P-08-F-01 “Informe de No Conformidad,

Accion Correctiva y Preventiva™.

El cierre de una no conformidad que haya generado la apertura de una accidn
correctiva, es independiente del cierre de las acciones correctivas que se han

emprendido.

Cuando no es posible llevar a cabo la solucidon que se propone, no hay solucién posible
0, tras su estudio, no se considera que sea una no conformidad real, se da por cerrada
la no conformidad, con la fecha y el nombre de la persona Responsable de su cierre
segun corresponda, dejando constancia de ello en el P-08-F-01, “Informe de No
Conformidad, Accién Correctiva y Preventiva”, en el apartado “Seguimiento de

las Acciones”.

Para tener un control de todas las No conformidades y Reclamaciones que se hayan
producido a lo largo del afio, los Responsables de Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion tiene acceso al “Listado de No Conformidades y Acciones Correctivas
/ Preventivas”, conforme se van abriendo los informes, diferenciando el tipo de no
conformidad: Incidencias de Proveedores, Reclamaciones de clientes o No
conformidades internas del servicio prestado, y el tipo de accién: correctiva /
preventiva, de manera que se tenga en cuenta en la Revision del Sistema por la

Direccion.

3.5. Apertura de Acciones Correctivas y/o Preventivas.

Para el Sistema de Gestion implantado por la UCV, la gestibn de las acciones
correctivas y preventivas constituye la base para la consecucidon de un objetivo basico

como es el de la mejora continua.

Se utiliza la Accién correctiva para eliminar las causas de una No Conformidad ya

existente y evitar que esta vuelva a producirse.

En el caso de no haberse detectado una No Conformidad como tal pero si una
situacion que pueda dar origen a ella (No Conformidad potencial), se abre una Accién
Preventiva con el fin de prevenir la aparicién de posibles No Conformidades derivadas

de estas situaciones.

Cuando se detecta una No Conformidad y tras ser remitida ésta a los Responsables, se

analiza la misma (sus causas y la solucibn mas adecuada designando a los
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responsables de llevar a cabo dichas soluciones), tal y como se indica en apartados

anteriores.

Si se considera necesaria la adopcidon de acciones correctivas y/o preventivas, se
recogera en la misma aplicacion, P-08-F-01 “Informe de No Conformidad, Accidén
Correctiva y Preventiva”, asignandole el numero que corresponda automaticamente

por medio de la aplicacion.

Las no conformidades potenciales pueden ser detectadas en la UCV mediante, las

siguientes fuentes de informacién, entre otras:
- Auditorias internas del Sistema de Gestion.

- Revision del sistema por la direccion.

- Encuestas de satisfaccion.

- Sugerencias de mejora.

- Tendencias de los indicadores.

Los Responsables de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién se encargan, tras el
estudio y analisis de no conformidades potenciales y sus causas, de determinar las

acciones preventivas que se consideren oportunas, de forma analoga a las correctivas.

Estas acciones son utilizadas por la UCV como una herramienta para la mejora tanto
del Sistema de Gestidon, como del funcionamiento de las actividades que se llevan a

cabo en la organizacion.

3.6. Ejecucion.

Para la ejecucion de las Acciones Correctivas y/o Preventivas, los Responsables del
servicio implicado, o en su caso de Calidad, Medio Ambiente y Prevencidn seleccionan
la opcién “Accidén Correctiva” o “Preventiva” en el P-08-F-01 “Informe de No
Conformidad, Accién Correctiva y Preventiva”, de la aplicaciéon informatica
disponible en la Intranet, identificando:

e Acciones para solucionar las causas de la no conformidad.

e Plazo de ejecucion.

« Responsable de la ejecucidn.

e Método de la valoracion de la eficacia de las acciones emprendidas.

e Plazo para comprobar la eficacia.
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< Resultado de las acciones para solucionar las causas.
= Acciones emprendidas en el caso de no ser eficaz.
< Fecha de cierre junto a firma de los responsables.

Una vez seleccionada la casilla de “correctiva” o “preventiva”, se analizan, determinan
y registran la causa o causas de la misma. Ademas, deja constancia de todas las
acciones a realizar, de los responsables de ponerlas en practica y el plazo previsto

para su ejecucion.

Una vez cubiertos todos estos campos, envia el “Informe de accidon correctiva o

preventiva” a los responsables asignados para llevar a cabo las acciones.

Una vez que den por terminada su actuacion, se le comunica, a través del servicio

virtual y segun proceda al Responsable de su apertura.

3.7. Seguimiento y Cierre.

El Responsable del servicio implicado, o cuando se determine, el Responsable de
Calidad, Medio Ambiente o Prevencion se encarga del seguimiento de la Accion
Correctiva o Preventiva y de las acciones concretas para su aplicacion, para lo que

debera:

e Estar en contacto periédico con el encargado de aplicar la Accién Correctiva o
Preventiva, con el fin de comprobar que se estad aplicando apropiadamente,

pudiéndose modificar la misma, si el progreso no es el esperado.

e Una vez pasado el plazo fijado para su aplicacion, comprobar si se ha realizado y

si ésta es eficaz.

= Si en esta comprobacion de la aplicacion el resultado final de la Accién Correctiva
o Preventiva fuese negativo, estudiar los motivos por los que no se ha realizado de
una forma eficaz, debido a las dificultades que el encargado de su aplicacién ha
encontrado y se arbitrardn nuevas acciones o complementaran las iniciadas fijando

un nuevo plazo para su ejecucion.

e Si el resultado es positivo, tras comprobar que las causas que han generado la
No Conformidad han sido eliminadas, el Responsable a quien se haya asignado

procedera al cierre de la misma mediante su nombre y fecha.

En todo momento, la aplicacion del sistema virtual mantiene actualizado un registro,
acorde al P-08-F-01 “Informe de No Conformidad, Accion Correctiva y
Preventiva”, con todas las acciones correctivas y preventivas abiertas durante el afio

en curso, indicando en el mismo la fecha de cierre cuando se produce tal
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circunstancia, al cual tienen acceso los Responsables de Calidad, Medio Ambiente y

Prevencion y que sera tenido en cuenta en la Revision del Sistema por la Direccion.

3.8. Diagrama de Flujo.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Todos los documentos necesarios en este Procedimiento se relacionan a continuacion:

e Documentos de referencia:
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-Norma UNE-EN-1SO 9001:08. “Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos”.
-Norma UNE-EN-I1SO 14001:04. “Sistemas de Gestién Medioambiental”.

-Norma UNE-EN-ISO 18001:07. “Requisitos del Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo”.
-Manual de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo.
-Procedimiento P-05 “Compras y Evaluacion de Proveedores”.
-Procedimiento P-07 “Auditorias Internas”.
< Formatos que se derivan de este procedimiento:

- P-08-F-01 “Informe de No Conformidad, Accidn Correctiva y Preventiva”. Aplicacién

informatica.



ANEXO 6

1. PARTICIPACION EN DOCENTIA-UCV 2010-11
- Apellidos comprendidos entre A-L.

- 18 0 mas créditos asignados en el Plan de Ordenacion Docente (POD) 2010-11.

- Disponer de, al menos, una encuesta de evaluacién de la actividad docente en alguna

asignatura de Grado.

TOTAL PROFESORES POD CURSO 2010-11 TOTAL PROFESORES APELLIDOS A-L

688 355 (51.6%)

Profesores con apellidos entre A-L 355
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de cualquier titulacién) * 281
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de Grado) 198
Profesores que cumplen todos los criterios de participacién DOCENTIA-UCV 2010- 104
11°
Profesores participacién voluntaria * 5

- 5 108
Total profesores participantes DOCENTIA-UCV 2010-11

(30.4%)

1 Profesores que tienen tres o mas créditos asignados en alguna asignatura (Diplomatura,

Licenciatura, Grado).

2 Profesores que tienen tres o mas créditos asignados en alguna asignatura de Grado o son los

profesores responsables de las mismas.

3 Profesores que cumplen los tres criterios de participacién citados de la convocatoria 2010-

11.

4 Profesores con apellidos entre A-L y que tienen, al menos, una encuesta de evaluacion de la

actividad docente en alguna asignatura de grado pero que tienen menos de 18 créditos

asignados en el POD.

5 En la convocatoria participaron todos los profesores que cumplian los criterios de

participacién excepto uno.




FACULTAD PARTICIPACION
Ciencias de la Educacidon y del Deporte 62
Psicologia y Ciencias de la Salud 10
Sociologia y Ciencias Humanas* -
Ciencias Experimentales 7
Estudios de la Empresa de Valencia 8
Enfermeria Nuestra Sefiora de los Desamparados 7
Medicina 8
Ciencias Sociales y Juridicas* -
Departamento Teologia, DSI y Deontologia o Etica Profesional** 6

* Facultades sin participacion por la reciente implantacién de los Grados con la consiguiente

baja carga docente de sus profesores.

** Departamento transversal a toda la Universidad Catdlica de Valencia.

2. CALIFICACIONES DE LA EVALUACION DOCENTIA-UCV 2010-11

2.1 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SATISFACTORIO | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 24 (22.22%) 80 (74.07%) 4 (3.70%) 0 (0.00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 8 (7.41%) 90 (83.33%) 8 (7.41%) 2 (1.85%)
3 RESULTADOS 17 (15.74%) 81 (75.00%) 8 (7.41%) 2 (1.85%)

4 MEJORA E INNOVACION 0 (0.00%)

23 (21.30%)

59 (54.63%)

26 (24.07%)

CALIFICACION GLOBAL 2 (1.85%)

92 (85.19%)

10 (9.26%)

4 (3.70%)




2.2 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES



2.3 PROMEDIO DE PUNTUACION POR SUB-DIMENSIONES

2.4 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES (FACULTADES)

2.5 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES (GRADOS)*



* Promedio de puntuaciones por titulacién entre todos los profesores que intervienen en la
titulacién y han participado en DOCENTIA-UCV 2010-11



ANEXO 7

1. PARTICIPACION EN DOCENTIA-UCV 2011-12

- Apellidos comprendidos entre M-Z.

- 15 o0 mas créditos asignados en el Plan de Ordenacion Docente (POD) 2011-12.

- Disponer de, al menos, una encuesta de evaluacién de la actividad docente en alguna

asignatura de Grado.

TOTAL PROFESORES POD CURSO 2011-12

TOTAL PROFESORES APELLIDOS M-Z

752

357 (47.5%)

Profesores con apellidos entre M-Z 357
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de cualquier titulacién) * 283
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de Grado) 2 255
Profesores que cumplen todos los criterios de participacién DOCENTIA-UCV 2011- 157
12°
Profesores participacién voluntaria * 8

. 160
Total profesores participantes DOCENTIA-UCV 2011-12

(44.8%)

1 Profesores que tienen tres o mas créditos asignados en alguna asignatura (Diplomatura,

Licenciatura, Grado).

2 Profesores que tienen tres o mas créditos asignados en alguna asignatura de Grado o son los

profesores responsables de las mismas.

3 Profesores que cumplen los tres criterios de participacién citados de la convocatoria 2011-

12.

4 Profesores con apellidos entre M-Z y que tienen, al menos, una encuesta de evaluacién de la

actividad docente en alguna asignatura de grado pero que tienen menos de 15 créditos

asignados en el POD.




FACULTAD PARTICIPACION
Ciencias de la Educacidon y del Deporte 76
Psicologia y Ciencias de la Salud 13
Sociologia y Ciencias Humanas* 2
Ciencias Experimentales 10
Estudios de la Empresa de Valencia 6
Enfermeria Nuestra Sefora de los Desamparados 11
Medicina 14
Ciencias Sociales y Juridicas* 2
Departamento de Teologia, DSI y Deontologia o Etica Profesional** 15
Departamento de Inglés** 11

** Departamento transversal a toda la Universidad Catdlica de Valencia.
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Gestion y Ciencias aplicadas a la Actividad Fisica

Muy de acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
PROGRAMA FORMATIVO
I I I I I I I
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion. | | | | | | | ] 7,50
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. ] 7,78
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | | | | | | | 8,33
de egreso). | | !
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. ] 3,33
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de | | ] 7.08
conocimiento. T T T r
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. | | | | | | ] 6,25
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. ] 6,25
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. | 6,67
9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | | | | | L
adecuada. | 6,67
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el | | | | |
estudiante. I I I I I I | 6.19
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l | 5.42
imparto es adecuado. | '
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la | 2,50
metodologia docente que utilizo. I I ’
Leccion magistral 87,50
Trabajo en equipo 100,00
Exposicion de los alumnos 62,50
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 100,00
Otro 12,50
0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Valores expresados en %

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Atencion al estudiante

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es:

Evaluaciéon

15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son:

Oficina de Calidad

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%

81-100%

No sabe, No contesta

Valores expresados en %

Prueba oral
Desarrollo escrito
Respuesta cortas
Objetiva (tipo test)
Trabajos o proyectos
Practicas

Otras

Valores expresados en %

Inicial

Parcial

Final

Continua

Valores expresados en %

50
@ 0,00
50
50
0 20 40 60 80 100
50
0 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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RECURSOS MATERIALES D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles. | 9,17
| | | | | | | | |
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado | 9,17
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. | 7,08
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 6.67
titulaciéon son adecuados. | | | | | | P
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida | 7,50
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ’
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | 4,44
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. | 9,52
[ [ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
] | | 1 |
Tedrico-practica 100,00 Anual 25,00 ‘
Sélo teoria 0,00 ler cuatrimestre 87,50 ‘
Sélo practica 0,00 29 cuatrimestre 87,50
1 1 1 1 1 1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
T \ \ \
Licenciado 62,50
Doctor 37,50
Doctor acreditado 25,00
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Observaciones de interés:

Es fundamental la adecuacion de otra sala de informatica docente en la sede de La Inmaculada de Torrente.

N° de encuestas: 8
Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070



>\1 Universidad ENCUESTA DE EVALUACION °

| e\ DE LA ACTIVIDAD DOCENTE il AP
de Valencia 3
- h? San Vicente Martir oo J fam) @ (#) & *@ -
Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la actividad docente en la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”. _
Os pedimos vuestra colaboracién contestando con objetividad a las preguntas formuladas. Muchas gracias.
SEXO DEL/DE LA ASISTENCIA A CLASE )
ALUMNO/A CONVOCATORIA DEL/DE LA ALUMNO/A CODIGO DEL/DE LA PROFESOR/A
Mujer .. — 1 — -40% ... — Millares —
Hombre . 28 — +40% ... Centenas
32 — Decenas C (
2 . 0 1 2 3 4 5 6 8 9
Mas o Unidades [ o o o c o

Valora segun tu criterio las cuestiones que se te plantean a continuacion.
Si no tienes una opinién definida sobre alguna de ellas, marca la casilla NC (No contesta)

1 2 3 4 5 6
Totalmente en desacuerdo Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

1. La guia docente / programa te aporta informacion (til sobre la asignatura (planificacion, metodologia, criterios 1 2 3 4 5 6 NC

de evaluacion, etc.). [ s Y s I e Y s I e Y

2. Consideras que los contenidos entre asignaturas del mismo curso o de cursos anteriores no se han repetido
inneCeSariamenteA OO OO oo

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

3. El/la profesor/a es puntual en el inicio y finalizacién de las clases
4. La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada.

5. Favorece la participacién del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes (facilita que exprese SUS
opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.).

6. Resuelve las dudas y orienta a los/as alumnos/as en el desarrollo de las tareas.

7. Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los/as alumnos/as (casos cercanos y conocidos, ejemplos
de aplicacion, preguntas, etc.) en el desarrollo de la sesiones.

8. La guia docente / programa de la asignatura se explica con detalle en las sesiones iniciales. ... O
9. El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente / programa.

10. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son adecuadas y dtiles para el
aprendizaje de la asignatura

11. Se facilitan con suficiente antelacién los materiales necesarios para que los/as alumnos/as puedan preparar

adecuadamente las clases. [ s I e e e e Y
12. Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la guia docente / programa 1 2 3 4 5 6 NC
de la asignatura. O

13. El modo en que evalta el/la profesor/a (examenes, trabajos individuales o de grupo, etc.) tiene relacion con
el tipo de tareas desarrolladas (tedricas, practicas individuales, practicas grupales, etc.)................__ . oo o oo

14. Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacion y seguimiento de la actividadde 1 2 3 4 5 6 NC
los/as alumnos/as (portafolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.). s i e Y o Y e B s Y e

15. El proceso de correccion y revision y la publicidad de los trabajos y actividades evaluados es objetivo y transparente. . —> > co oo o o

16. El grado de dedicacién a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos, casos practicos, practicas, 1 2 3 4 5 6 NC

portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la evaluacion O

17. El/la profesor/a esta disponible con puntualidad en el horario de tutorfas. oo oo oo

18. Avisa a los/as alumnos/as con tiempo suficiente y se les facilita otra fecha si la tutoria es urgente y necesaria 1 2 3 4 5 6 NC
cuando hay una ausencia justificada. ‘

19. El tiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado

20. Las tutorias (presenciales y virtuales) resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente oo o oo
21. El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de teleformacién.....______ ocCooooooD
RESULTADOS

22. Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo) han contribuido
a alcanzar los objetivos de la asignatura.

23. He mejorado mi nivel de partida con relacién a las competencias / objetivos previstos en la guia docente / programa. - «
24. Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.
25. Recomendaria este/a profesor/a a otros estudiantes
26. Globalmente estoy satisfecho/a con el/la profesor/a de esta asignatura.

-
SUMCO 00000-10 © dara - http://www.dara.es/omr
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Informe de la encuesta de satisfaccién al PAS de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PAS DE LA UCV - 2011-2012

OBJETIVOS

1. Los objetivos del servicio estan definidos.

2. Conozco los objetivos del servicio que presto.

MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo.

4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de tiempo, etc.)
para alcanzar los objetivos del servicio que presto son adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad.

6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas.

7. La formacion continla que se me oferta se adecua a las necesidades del servicio que
presto.

GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estan documentados.

9. Sé quien es el responsable de cada procedimiento.

10. En el Servicio se miden periddicamente indicadores de funcionamiento de los
procedimientos.

11. Se produce una buena coordinacidn con otros servicios y unidades que intervienen en los
mismos procedimientos.

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no sélo paliando los efectos.

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables.

ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. Dispongo de informacion suficiente acerca del funcionamiento de la UCV (asuntos
administrativos, académicos, etc.)

15. La consideracion de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, etc.) es positiva.

16. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV.

17. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente los proyectos de
Gestidén de la Calidad.

18. El PAS recibe una buena atencién por parte de las autoridades académicas de la UCV.

Oficina de Calidad

Muy de acuerdo

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
El objeto del presente procedimiento es describir los procesos realizados por el Servicio
de Relaciones Internacionales de la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente
Martir” (UCV).
Se aplicaa:

= Estudiantes de intercambio OUT

« Estudiantes de intercambio IN

= Personal Docente / PAS OUT

= Personal Docente / PAS IN

- Coordinadores Internacionales (en adelante se nombran como CIT)

- Oficina de Relaciones Internacionales (en adelante se nombra como ORI)

2. RESPONSABILIDADES

Vicerrector de Firma de Convenios y modificaciones.
Relaciones Coordinacion de los CIT.
Internacionales | sypervision de la ORI.

Este servicio es el responsable de gestionar y organizar el
programa de movilidad en todos los aspectos relacionados con
ORI la universidad.

Prepara el material para informar y difundir el funcionamiento y
organizacion del programa de movilidad.

Es el encargado de buscar acuerdos y convenios con otras
Facultades, también es el encargado de seleccionar los alumnos
participantes en el programa, asignar las universidades de
destinoy se encarga del reconocimiento académico de los
créditos y de las calificaciones.

Coordinadores
Internacionales

Vicedecano de las | Es el encargado de seleccionar a los alumnos interesados en
titulaciones donde | participar en el programa y de adecuar el reconocimiento
no existe la figura | académico de los créditos de las asignaturas de la universidad

del CIT de destino al plan de estudios de la Facultad.
Comision de Su responsabilidad es la de velar por el andlisis de los
Calidad de los diferentes indicadores y evidencias siendo el objetivo final la
Centros mejora continua.

Realiza la matriculacion de las asignaturas incluidas en el
acuerdo de estudios, aprobado previamente por Coordinador de
Internacional y el Vicedecano de cada titulacion.

Secretaria del
Centro
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Decanato de cada
Facultad

Hace seguimiento y propuestas de mejora a la Comision de
Calidad de la Facultad, propone a los estudiantes la oferta
académica y de movilidad a través del Coordinador
Internacional. Da el visto bueno (V.B.) a la movilidad del
Personal Docente

Oficina de Calidad

Analiza y define si corresponde las actuaciones en el Plan de
Mejora.
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3. DESARROLLO
3.1. Coordinadores Internacionales (CIT).

Con el fin de realizar la labor de CIT, se requiere un perfil docente, asi como voluntad

de servir de apoyo para lograr los objetivos de internacionalizacion.

Los CIT se proponen desde el Decanato de cada Facultad y posteriormente el
nombramiento es confirmado por el Vicerrector de Relaciones Internacionales y el

Gerente.

Entre sus obligaciones, establecidas en la Guia de Coordinadores Internacionales,
se encuentra participar en las reuniones mensuales con los Decanos de las Facultades

y en las reuniones trimestrales con el Vicerrector de Relaciones Internacionales.

3.2. Convenios y prevision de movilidad.

El proceso para la subscripcion de convenios y acuerdos de convenios de movilidad es:

- BUsqueda de posibles acuerdos y convenios por parte del CIT,en colaboracion con la

Oficina de Relaciones Internacionales.

- Preacuerdo gestionado con la Universidad de destino por el CIT especificando
claramente la siguiente informacion:

e Titulacion.

e Duracion del intercambio (meses).

e Prevision del numero de estudiantes.

e Prevision del nUmero de PDI/PAS.

- Gestion de la formalizacion del acuerdo por la ORI:
e Envio a la Universidad de destino del modelo de convenio adecuado al tipo de
programa subscrito (ERASMUS, SICUE, MUNDUS).
e Firma de la documentaciéon (Rectorado, Vicerrectorado).
e Envio a registro.
e Registro y archivo de la documentacién.

e Difusion a través de la Web e Intranet de la UCV.

Estos mismos pasos se siguen también para la renovacion y ampliacién de convenios.

La Oficina de Relaciones Internacionales se encarga de la organizacion y planificaciéon

del programade movilidad.
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3.3. Estudiantes de intercambio OUT.

El proceso de la movilidad de estudiantes de salida es:
¢ Informacioén para estudiantes interesados por parte de la ORI y los CIT.

e Solicitud por parte del estudiante a partir de la fecha especificada a partir de inicios
de diciembre (disponible en Intranet, adicionamlemente en el Programa SICUE, que se

cumplimenta ademas en soporte papel, formato facilitado por la CRUE).

e Confeccibn de listas de solicitantes porprograma y titulacion en la aplicacién
Intranet/ Internacional/ Gestion ASIGNACION.

e Envio de listas de candidatos que realizan la solicitud on-line desde la ORI a los CIT.
PCA-12-F-01 Lista provisional de estudiantes de intercambio.

Proceso de seleccion en base al expediente académico, nivel de idioma, entrevista
personal y prioridad de destino.

e Los CIT seleccionan a los alumnos que deben realizar la prueba de idiomas.

e Convocatoria por los CIT.

¢ Realizacion de la prueba de idiomas por el Departamento de Inglés de la UCV. Al

finalizar la prueba, comunican los resultados al CIT.

e Entrevista personal de cada estudiante de intercambio con el CIT para el analisis y
decision de las solicitudes.

e Seleccién por el Vicedecano oel CIT de la titulacidony asignacion de destino.

e Comunicacion a la ORI de la decisién sobre las solicitudespor emailen el formato

PCA-12-F-02 Listado de estudiantes de intercambio con destino.

e Comunicacion de la resolucion al estudiante por email. Se envia adjunto el PCA-12-

F-O3Disclaimer.
¢ Publicacion en la Intranet de los destinos por la ORI.

e Aceptacion y confirmaciéon por parte de los estudiantes de sus asignaciones de
movilidad en Intranetdel periodo de estancia por parte de los estudiantes por escrito a
la ORI a través del correo electronico, aportando elPCA-12-F-03Disclaimerfirmado

por el estudiante.

e Confeccion del PCA-12-F-04 Listado con los resultados (Excel identificado como
“SM OUT Afo académico/Fecha de Modificacion™): donde indicard si la solicitud es

rechazada, asignada, no asignada o no presentado.

e Elaboracion por la ORI del listado de estudiantes de intercambioOUT para

universidad de destino (PCA-12-F-05). Se confecciona un listado por universidad
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de destino. Las posteriores modificaciones del estado de la plaza, son realizadas bien

por el CIT, bien por la ORI.

e Comunicacion (entre abril y mayo) a la ORI de destino de los estudiantes de
intercambio OUT. La ORI de destino desglosa los estudiantes de intercambio entre

Facultades.
e Comunicaciéon y coordinacion entre los CIT homdlogos.

e Adecuacion por los CIT del reconocimiento de créditos en base al plan de estudios y

a las guias docentes de la titulacion.

e Registro por parte de la ORI de las asignaturas segun el acuerdo de estudios
(aplicacion de Intranet “Asignacion Asignaturas Curso Siguiente” y “Gestion Cambio
Grupo Alumno”). La ORI puede hacer modificaciones, si el CIT acepta el cambio de
matricula y envia un nuevo acuerdo de estudios a la ORI para que quede constancia

del cambio.

e Entrega al estudiante del PCA-12-F-O6LearningAgreement,la Solicitud de
admision en la Universidad de destino y el Acuerdo de estudios interno para completar
la informaciéon (con la asistencia de la ORI y los CIT). Tendran reconocimiento
académico las asignaturas que hayan sido confirmadas por el Vicedecano/CIT de la

titulacion, mediante el Acuerdo de Estudios.

e Tramitacion de la admision en el 6rgano responsable de la Universidad de destino por

parte del estudiante.

e Respuesta por parte del érgano responsable de la Universidad de destino mediante

una carta de aceptacién (o un correo electronico equivalente).

e Envio de confirmacion por la ORI de destino de las asignaturas, opciones de
alojamiento o comienzo de clases. Cuando la ORI recibe informacién relevante la envia

al estudiante de intercambio con copia al CIT.

e Matriculacién de los estudiantes OUT en la UCV antes de su salida y siguiendo el

procedimiento habitual de afios anteriores (se asignan al grupo 1).

e Envio de aceptacion de condiciones por parte del alumno a la ORI (aceptacion de
condiciones —aval- firmado por padre/madre o tutor y el Contrato de Subvencién, en

el caso de participar en el Programa ERASMUS).

¢ Emision del Certificado Concesion Programa de Movilidad (PCA-12-F-20).
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e Matriculacién (en septiembre) del estudiante OUT en la Universidad de destino
(aportando el PCA-12-F-O6LearningAgreement; si hay alguna modificacion

posterior de éste, requiere el visto bueno del CIT).

e Comunicacion por parte del estudiante OUT a la —ORI de la UCV del PCA-12-F-
O6LearningAgreement firmado, Confirmacion de llegada(PCA-12-F-10) vy el
Acuerdo de Estudios Interno o Acuerdo de Practicas (segun sea el programa en el que

participe: Estudios o Practicas).

e Comunicacion por el estudiante OUT del certificado de notas a su CIT
correspondiente en la UCV (el CIT registra las calificaciones en Intranet, a partir de las
notas con los certificados de la ORI de destino y la tabla de equivalencias sobre el

sistema de calificacion).

e Tras finalizar la estancia, el estudiante OUT entrega a la ORI de la UCV el certificado
de estancia (PCA-12-F-11)sellado por destino, el Informe del estudiante

(encuesta)PCA-12-F-16, y la fotocopia del certificado de notas.

e Reconocimiento académico de los créditos y de las calificaciones obtenidas por el
estudiante OUT por parte del CIT junto con los Vicedecanos de cada titulacion. El CIT

tiene la tabla de equivalencias sobre el sistema de calificacién.

e Pase de encuesta de satisfaccion a los estudiantes OUT(PCA-12-F-16) cuando

vuelven a la UCV (la informacién es procesada por la Oficina de Calidad y comunicada

a la ORI para analizar los programas y convenios de movilidad).

En todo el proceso, la ORI en la Universidad de destino se encarga de ayudar y asistir
a los estudiantes de intercambio en cuestiones administrativas. En caso de darse
alguna incidencia en el destino, el estudiante lo debe comunicar al CIT y/o ORI de la
UCV.

Si las notas de la Universidad de destino se retrasan con respecto al periodo de
inclusién de las calificaciones en acta en la UCV, el CIT hace una diligencia para
modificar las actas en Secretaria fuera de fecha y evitar que las notas de los

estudiantes de intercambio OUT aparezcan como “no presentado”.
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3.3.1 Diagrama de flujo. Estudiantes OUT.
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3.4. Estudiantes de intercambio IN.

El proceso de la movilidad de estudiantes de entrada es:

e Cumplimentacioén por los estudiantes de intercambio IN de la ApplicationFormPCA-
12-F-07, adjuntando la documentacion personal y académica requerida (copia del
pasaporte, PCA-12-F-06 LearningAgreement, seguro médico, transcripcion de sus
calificaciones). Las fechas limite para la aceptacién de las solicitudes es 15 de junio

(primer semestre y curso completo) y 15 de noviembre (segundo semestre).

¢ Registro de todos los estudiante IN por parte de la ORI (PCA-12-F-08 identificado

como “SM IN Afio académico/Fecha de Revision™).
e Envio al CIT correspondiente del PCA-12-F-O6LearningAgreement.

¢ Confirmacién y firma o comunicacion de la necesidad de modificacion del PCA-12-F-

O6LearningAgreement por parte del CIT.

e Comunicacion al estudiante IN por parte de la ORI de su coordinador (CIT) de
referencia en la UCV. Progresivamente le va informando de todos aquellos aspectos
que pueden ser de interés, como calendario académico, semana de acogida

(septiembre y febrero), alojamiento, etc.

¢ Si lo requiere la universidad de destino, confeccién del PCA-12-F-21 Letter of

acceptance.
¢ Recepciodn del estudiante IN por parte del CIT y confeccidon del horario.

e Entrega por parte dela ORI y cumplimentacién del EnrolmentSheet PCA-12-F-09

(debe ser entregado en secretaria cuando se formaliza la matricula).

e Matriculacion del estudiante IN en la UCV y envio por su parte de una copia del

documento de matricula a la ORI.

e Preparacion de la ORI y envio a la universidad de origen de los documentos
confirmacion de llegadaPCA-12-F-10, el certificado de estancia PCA-12-F-11y
Transcription of Records (TOR) PCA-12-F-12. Otra opcién es enviar por correo al
ORI de destino, con firma y sello del Vicerrector el certificado de notas oficial y la

tabla “GradingSystem”.
e Comunicacion de los anteriores documentos al CIT correspondiente.

e Pase de Encuesta de opinion del Programa de Movilidad (PCA-12-F-13) a los
estudiantes IN antes de finalizar la estancia en la UCV (la informacién es procesada
por la Oficina de Calidad y comunicada a la ORI. El informe resultante es utilizado por
el Vicerrector, la Oficina de Relaciones Internacionales y el Decanato para la toma de

decisiones sobre los aspectos que es necesario modificar con el fin de ajustar las
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caracteristicas de los estudiantes a los programas de movilidad y, si es necesario,

realizar ajustes en los convenios firmados con otras universidades o instituciones.

La ORI debe mantener informada al CIT en todo momento de cualquier renuncia y

viceversa.

3.1.1 Diagrama de flujo. Estudiantes IN.
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3.5. Promocioén Internacional.
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La ORI envia al Gabinete de Comunicacién la informaciéon promocional relacionada con
los programas de movilidad internacional, para que se visualicen en la Web en Banner

o avisos al alumnado.

Periodos importantes:

1. Comienzo de curso: el CIT, con la colaboracion del Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales, visita a las aulas, para informar sobre la Oferta de
los Programas Internacionales y realizar la captacion de estudiantes

interesados.

2. Semana de acogida del primer y segundo cuatrimestre: Acogida de los
Estudiantes de intercambio IN.

3. Promocién de StudyAbroad USA y Semana Internacional Comenius.

4. Atencion individualizada y resolucion de dudas y preguntas por parte de la

ORI, durante su horario de atencién y a través del correo electrénico.

3.6. Becas de movilidad.

3.6.1. Becas ERASMUS.

Existen dos modalidades: Estudios y practicas. Los requisitos para acceder a la beca

se publicitan en la Web.

e La ORI envia al Gabinete de Comunicacion la informacién de la apertura del plazo de
solicitud on-line Estudiantes para que aparezca en la Web, en Avisos Alumnado, y al

Vicerrectorado de Estudiantes para que se envie un correo al mail general de alumnos.

¢ Solicitudpor parte de los interesados en el periodo de diciembre a febrero a través de

la intranet.

e Enviode correo informando de la apertura de la solicitud del Programa Erasmus al
PDI/PAS desde la ORI.

e Elaboracion de la prevision de movilidad global en marzo para el proximo afio
académico. Solicitud de las ayudas de la Movilidad Erasmus al OAPEE (Organismo
Auténomo de Programas Educativos Europeos) con partidas detalladas, especificando

n® de movilidades y tiempo de estancia.

¢ Asignacion de una cantidad por partida. Se formaliza el Convenio con el OAPEE

correspondiente al siguiente curso académico.

¢ Asignacion de la cantidad por la OAPEE e ingreso del 80% del importe en septiembre

del periodo que comprende el afio académico.
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e En abril del periodo que comprende el afio académico, se realiza una correccion de la
estimacion en relacion a los datos definitivos del afio académico anterior (Informe

Intermedio).

¢ En agosto/septiembre siguiente al periodo que comprende el afio académico, ingreso
de la OAPEE del 20% restante o diferencia.

¢ Realizacion y envio de un informe de movilidad final en octubre siguiente al periodo

que comprende el afio académico.
¢ Ingreso del importe de la beca por la entidad a la UCV.

elngreso a los alumnos por la UCV que cumplen los requisitos, el importe
correspondiente al 80% de los meses previstos de estancia, segun figuran las fechas
en PCA-12-F-10 Confirmacion de llegada. Quincenalmente, se envia al Servicio de
Contabilidad el PCA-12-22 Listado Pago ERASMUS, incluyendo los pagos a los
estudiantes que han remitido a la ORI el certificado de llegada durante ese periodo..
Cuando se obtiene el certificado de estancia, se ingresa la diferencia seglin los meses
reales de estancia, con el limite del 100% de la ayuda, si se ha realizado la estancia

completa.

e Cuando se realiza el pago al estudiante, reciben un correo con fecha del ingreso.

3.6.2. Becas del Ministerio complementarias a la beca ERASMUS.

¢ Publicacion en el BOE de la Orden por la que el Ministerio comunica que ha concedido
las ayudas complementarias. La ORI extrae las restricciones que se deben tener en

cuenta para la gestién de esta ayuda.

e Elaboracion por la ORI de una hoja excelPCA-12-F-14con las Cantidades
complementarias MEC en funciéon de la modalidad general y modalidad extra
(Becarios MEC).Para esta modalidad extraordinaria, se solicita a Secretaria el PCA-
12-F-15Solicitud del listado de alumnos becados por el MEC el curso anterior a
su salida Erasmus, de entre los seleccionados para su participacion en el Programa

Erasmus del afo académico.

ePago a través de las entidades colaboradoras, que las tramita por el mismo

procedimiento que las ayudas comunitarias.

e Cuando se recibe el ingreso, se paga al alumno y se envia uncorreo con fecha del

ingreso.
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¢ Justificacion de la subvencion al Ministerio de Educacion: la ORI solicita al Servicio de
Contabilidad un Certificado de que ha incorporado dicha subvenciéon a los

presupuestos de la UCV, un Informe de las transferencias realizadas a los alumnos.

¢ Recopilacion por la ORI de los certificados de estancia, ademas cumplimenta la
hoja excelPCA-12-F-14 Cantidades complementarias Mecy la envia al

Ministerio de Educacion.
e Becas complementarias de la Generalitat al Programa Erasmus — Estudios.

e La Conselleria de Educacion informa a la ORI de la convocatoria, quien realiza la

solicitud segun lo establecido en la Orden.

¢ Solicitud de la Conselleria de Educacion de informacion académica de los alumnos
Erasmus. Desde la ORI se recaban los datos que facilitan Secretaria y el Centro de

Célculo.
e Publicacion de la Resolucién segun nota media, pais de destinoy presupuesto.

e La ORI atiende los requerimientos de la Conselleria de Educaciéon durante todo el

proceso.

e Envio del listado de alumnos beneficiarios con el importe correspondiente de la
ayuda (Acto Administrativo) y la notificacibn de concesién de la beca a los
beneficiarios. Cuando se realiza el pago al estudiante, reciben un correo con fecha del

ingreso.

3.6.3. Becas InternacionalesBancaja - Programa ERASMUS.

¢ Publicacion en la Web de la convocatoria con el folleto y boletin de solicitud. La ORI
envia un correo a los estudiantes con un resumen de la publicacion y especificando el

plazo de presentacion de solicitudes.

¢ Solicitud de los estudiantes interesados. La ORI ordena los estudiantes por nota
media del daltimo semestre cursado. Se envia el PCA-12-F-17 Listado de

estudiantes Beca BANCAJA a Bancaja para su revision.

e Publicacion del listado de estudiantes aceptados y se envia un correo a todos los
estudiantes.En el plazo de los 7 dias siguientes a la publicacion, los estudiantes
seleccionados deberan suscribir y entregar en la ORI de la UCV el documento
“Aceptacion de Beca Bancaja” y facilitar un nUmero de cuenta propio perteneciente a

Bancaja.

e Tras confirmar la aceptacién y renuncias, se modifica el listado.
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e Cuando los estudiantes envian a la ORI el documento “Confirmacién de llegada” a la
universidad de destino y se comprueba que Bancaja ha efectuado el ingreso global de
la ayuda a la UCV, se envia al Servicio de Contabilidad un listado para que pague a los
alumnos, el importe correspondiente al 80% de los meses previstos de estancia.
Cuando se obtiene el certificado de estancia, se ingresa la diferencia segun los meses
reales de estancia, con el limite del 100% de la ayuda, si se ha realizado la estancia

completa.
e Cuando se realiza el pago al estudiante, recibe un correo con fecha del ingreso.

e Al finalizar el curso, la ORIl envia a Bancajael PCA-12-F-18Resolucion

beneficiarios Beca BANCAJA con los ingresos realizados.

3.6.4. Becas Séneca- Programa SICUE.

e Publicacion de la convocatoria del Ministerio de Educacion. La ORI envia la
informacién sobre la convocatoria de la beca Séneca a los estudiantes que hayan
obtenido una plaza en el ProgramaSICUE para el curso en el que se convoquen las

becas.

¢ Los estudiantes cursan la solicitud por via telemética, a través de firma electrénica o

bien por la via alternativa de presentacion.

e El Negociado de Becas (Secretaria) debe confirmar los datos introducidos por los

alumnos en la aplicacion del MEC.

eEl MEC resuelve y comunica la resolucion a los alumnos beneficiarios. Los
estudiantes beneficiarios confirman la aceptacion de la beca o, en su caso, la renuncia,

directamente al MEC por correo electrénico.

¢ El Servicio de Contabilidad paga a los alumnos Séneca IN y se justifica la subvencion

al Ministerio desde el Negociado de Becas.

3.6.5. Becas Santander del Programa MUNDUS.

¢ Existen dos modalidades: Estudios y préacticas. Los requisitos para acceder a la beca

se publicitan en la Web.

e Los estudiantes del Programa MUNDUS realizaran la Solicitud on-line desde la
Intranet de los alumnos, accediendo a Secretaria Virtual — Solicitud Programas
Internacionales. Si son beneficiarios, confirman la aceptaciéon de la beca por correo

electrénico y facilitan su cuenta bancaria.
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e Cuando los estudiantes envian a la ORI la confirmacién de llegada a la universidad de
destino y se comprueba que el Banco Santander ha efectuado el ingreso del importe
global de la ayuda a la UCV, se envia al Servicio de Contabilidad el PCA-12-19
Listado Pago MUNDUS para que pague a los alumnos, el importe correspondiente al
80% de los meses previstos de estancia. Cuando se obtiene el certificado de estancia,
se ingresa la diferencia seguin los meses reales de estancia, con el limite del 100% de

la ayuda, si se ha realizado la estancia completa.

e Cuando se realiza el pago al estudiante, recibe un correo con fecha del ingreso.

3.6.6. Becas Formula Santander.

e Esta beca es incompatible con la Beca Santander-Programa MUNDUS. Se beneficia

Unicamente a un alumno por Universidad.

e Cuando sale publicada la convocatoria y las bases, se envia a los estudiantes, para
que presenten las solicitudes. El beneficiario se determina por criterio de expediente

académico y renta.

e Cuando se obtiene el certificado de llegada, se concede el pago.

3.6.7. Becas Ayuntamiento de Valencia. Cheque UNIVEX.

e El Cheque UNIVEX esta dirigido a alumnos empadronados en la ciudad de Valencia

desde el inicio de su carrera universitaria, y se concede seglin expediente del alumno.

e Publicacion de la convocatoria del Ayuntamiento de Valencia en su pagina Web e
informa a la ORI, que envia dicha informacion a los estudiantes OUT, movilidad de

estudios.
¢ Los alumnos cursan la solicitud directamente al ayuntamiento.

e El Ayuntamiento de Valencia se pone en contacto con la UCV para solicitar
informacién académica de los alumnos solicitantes. Desde la ORI se recaban los datos

que facilitan Secretaria y el Centro de Calculo.

e Posteriormente el Ayuntamiento de Valencia resuelve. La ORI avisa a los estudiantes

para que consulten los listados de beneficiarios.

o Al final del curso académico, el Ayuntamiento de Valencia solicita a la ORI que

confirme el periodo de estancia de intercambio.

3.7. Seguimiento y medicion del Programa de movilidad.
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e Dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Gestion de la Calidad de cada
Facultad se incluira la revision del desarrollo del programa de movilidad, evaluando

como se han desarrollado y si han existido incidencias.

¢ La Oficina de Relaciones Internacionales de la universidad revisara el funcionamiento
del programa de movilidad a fin de poner en funcionamiento Acciones Correctivas en
el caso de detectarse desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revision anual del
Sistema de Gestion de la Calidad de cada Facultad, se comprobara la consecucion de

los Objetivos del programa de movilidad.

eDentro de este apartado se recogeran evidencias (cuestionarios de opinion,
indicadores, documentos...) para llevar a cabo un documento que recoja las mejoras

de dicho proceso.

. Documentos de Referencia

A continuacion se da la relacion de todos los documentos necesarios en este

Procedimiento:

<Documentos de referencia:
- Norma UNE-EN-I1SO 9001. “Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos”.
-Manual de Calidad y Medio Ambiente.
- Guia para los Coordinadores Internacionales.
- Manual de procesos IN & OUT.
- Convenios de movilidad.
- Normativa de los programas de movilidad.
- Modelos de acuerdo bilateral ERASMUS, SICUE y MUNDUS.
- Modelo Solicitud Programa SICUE.
e Formatos que se derivan de este procedimiento:
- PCA-12-F-01. “Lista provisional de estudiantes de intercambio”.
- PCA-12-F-02. “Listado de estudiantes de intercambio con destino”.
- PCA-12-F-03. “Disclaimer”.
- PCA-12-F-04. “SM OUT Afio académico/Fecha de Modificacion”.

- PCA-12-F-05. “Lista de estudiantes de intercambio” para la universidad de

destino”.
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- PCA-12-F-06 “Learning agreement”.

- PCA-12-F-07. “ApplicationForm”.

- PCA-12-F-08. “SM IN Afio académico/Fecha de Revision”.

- PCA-12-F-09. “Enrolment Sheet”.

- PCA-12-F-10. “Confirmacion de llegada”.

- PCA-12-F-11. “Certificado de estancia”.

- PCA-12-F-12. “Transcription of Records (TOR)”.

- PCA-12-F-13. “Encuesta de opinién del Programa de Movilidad”.
- PCA-12-F-14. “Cantidades Complementarias MEC”.

- PCA-12-F-15.“Solicitud de listado de alumnos becados por el MEC”.
- PCA-12-F-16.“Informe del estudiante (encuesta)”.

- PCA-12-F-17.“Listado de estudiantes Beca BANCAJA”.

- PCA-12-F-18.“Resolucion beneficiarios Beca BANCAJA”.

- PCA-12-F-19. “Listado Pago MUNDUS”.

- PCA-12-F-20. “Certificado concesion Programa de Movilidad”.

- PCA-12-F-21. “Letter of acceptance”.

- PCA-12-F-22. “Listado Pago ERASMUS”.
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INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE

PAP/Erasmus 20.. — 20...
Formulario para el informe del estudiante (Encuesta de calidad)

Este informe sobre su experiencia proporcionard al programa PAP/Erasmus una valiosa
informacion que beneficiard a los futuros estudiantes y contribuird al continuo
perfeccionamiento del mismo. Le agradecemos su cooperaciéon al rellenar el presente
cuestionario.

Al rellenar el cuestionario, se ruega escribir con claridad y/o sefialar con una x la respuesta
adecuada.

Por favor, devuelva este formulario a su institucion de origen al finalizar su periodo de
estudios en el pais de destino.

Todos los datos personales contenidos en el formulario deberan tratarse de conformidad con
el Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre
de 2000 relativo a la proteccion de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de
datos personales por parte de las instituciones y organismos comunitarios y la libre
circulacion de dichos datos. El beneficiario podra, previa solicitud por escrito, modificar
cualquier informacidn errénea o incompleta, asi como tener la posibilidad de presentar una
denuncia por el tratamiento dado a sus datos ante el Supervisor Europeo (Diario Oficial L 8,
12.1.2001).

0. IDENTIFICACION DE LAS INSTITUCIONES DE ORIGEN Y DE ACOGIDA (A RELLENAR
POR ESTAS)

0.1.1 Nombre de la institucion de ensefianza superior de origen: UNIVERSIDAD
CATOLICA DE VALENCIA “San Vicente Martir”

0.1.2 Codigo Erasmus: E VALENCI 11

0.2.1 Nombre de la institucion de ensefianza superior de acogida:

0.2.2 COAIgO ErasmuS: .....ovve e i e e e e e e ee

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

1.1. Nombre: ............coeeveennen... Apellidos:
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1.3 Sexo:

Vo/Mo
1.4 Cudad Y PaiS: ..ttt e e e e
1.5 Area de estudios:

1.7 Autorizo que se utilice mi correo electronico para futuros contactos:
Sio/Noo

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracion del periodo de estudios:
Desde (dd/mm/aaaa) ................ Hasta (dd/mm/aaaa)

2.2 ¢En qué afo y/o nivel de sus estudios se encontraba durante su periodo Erasmus?
1°02°03°0 4°05°o
Estudios de Formacion Profesional de grado superior y de Ensefianzas
profesionales de Artes Plasticas y Disefio de grado superior (Técnico
superior) o
Estudios de Ensefianzas artisticas superiores y universitarias de Grado
(incluyendo estudios de Diplomado, Arquitecto Técnico, Ingeniero
Técnico, Licenciado, Arquitecto o Ingeniero) o
Estudios de Master o
Estudios de Doctorado o
Otros o

2.3 Considera que el periodo de estudios en el pais de destino ha sido:
Demasiado corto o
Demasiado largo o
Adecuado o

2.4 ;Cudles fueron los factores que le motivaron para ir al pais de destino?
Académicos o
Culturales o
Vivir en un pais extranjero o
Practicar una lengua extranjera o
Amistades que viven alli o
Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o
Experiencia europea o
Ser independiente o
Otros o (por favor, especifique): .......ovvvvviiiiiiiiiiiiiiinnn...

3. CALIDAD ACADEMICA
3.1 ;Como evalda la calidad del personal docente de la institucion de acogida?

(Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5
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3.2 ;Coémo evalua la calidad de los cursos que sigui6 y el material de estudio
proporcionado por la institucion de acogida? (Escalal-5: 1=pobre/negativa;
5=excelente)

1-2-3-4-5

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 ;Cbémo obtuvo informacion del programa de estudios de la institucion de acogida?

A través de:

Institucion de origen o

Institucion de acogida o

Otros estudiantes o

Antiguos estudiantes Erasmus o

Internet o

Otros o (por favor, especifique):

Utilidad de esta informacion (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)

1-2-3-4-5
4.2 A su llegada a la institucion de acogida, se le ofrecio:

Un acto de bienvenida o

Una sesion informativa o

Un programa orientativo o

Un curso de lengua o
4.3 Durante su estancia en la institucion de acogida, ¢se organizaron otros actos
especiales para los estudiantes Erasmus?

Sio/Noo
4.4 ;Recibi6 el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de acogida,
antes de y durante el periodo de estudios Erasmus? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo;
5=excelente)

Institucion de origen: 1 -2-3-4-5

Institucion de acogida: 1 -2-3-4-5
4.5 ;Cbémo considera su grado de integracion con los estudiantes locales en la
institucion de acogida? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)

1-2-3-4-5

5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

5.1 Tipo de alojamiento en la institucién de acogida:
Alojamiento universitario o
Apartamento o casa compartida con otros estudiantes o
Casa particular o
Otros o (por favor, especifique):
5.2 ;Como encontro su alojamiento?
Oficina de alojamiento de la institucion o
Amigos/ familia o
Oferta privada o
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Otros o (por favor, especifique):
5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio (Escala 1-5: 1=pobre/negativo,
5=excelente):
1-2-3-4-5
5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institucion de acogida
(Escala 1-5: 1=pobre/negativo, 5=excelente):
1-2-3-4-5

6. RECONOCIMIENTO ACADEMICO

6.1 ¢Se le proporciono el Acuerdo de Estudios antes del comienzo de su periodo de
estudios en el pais de destino?
Si o/ Si, pero una vez comenzada la estancia o/ No o
6.2 ¢Hizo algin examen?
Sio/Noo
6.3 ¢Se utilizo el sistema ECTS?
Sio/Noo
6.4 ;Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de estudios en el pais de destino?
Sio/Noo
6.5 ¢(Obtuvo créditos por completar cursos de idiomas?
Sio/Noo

7. PREPARACION LINGUISTICA

7.1 Idioma o idiomas en los que se impartian las clases en la institucion de acogida:

7.2 ¢Recibi6 algun tipo de preparacion linguistica antes y/o durante su estancia en el
pais de destino?
Sio/Noo
7.3 En caso afirmativo, ¢siguio un EILC?
Sio/Noo
7.4 ;Quién era el responsable del/de los curso(s)?
Institucion de origen o
Institucion de acogida o
Otro o (por favor, especifique):
7.5 Duracion de la preparacién linglistica:
Numero total de semanas: .............. Horas por semana:
7.6 ;Como calificaria su dominio del idioma del pais de destino?
Antes del periodo de estudios Erasmus:
Ningun conocimiento o
Pobre o
Bueno o
Muy bueno o
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Después del periodo de estudios Erasmus:
Ningun conocimiento o

Pobre o

Bueno o

Muy bueno o

8. GASTOS

8.1 ¢ A cuanto ascendio su beca Erasmus por MeS? ........o.veiieeiiiiiiie i e
EUR

8.2 ¢Cuando recibi6 su beca Erasmus (en cuantos pagos)?

8.3 Importe medio por mes de los gastos en los que incurri6 durante el periodo de
estudios:

EUR
8.4 ¢En qué medida cubri6 sus necesidades la beca Erasmus?
(Escala 1-5: 1=nada, 5=totalmente)
1-2-3-4-5
8.5 ¢ Tuvo otras fuentes de financiacion?
Beca/préstamo estatal o
Familia o
Ahorros propios o
Préstamo privado o
Otros o (por favor especifique):
CUANIA POF MES: L.ttt et et et e e
(moneda)
8.6 ¢ Cuanto mas gastd en el pais de destino, comparado con lo que gasta normalmente
en su pais?
Cantidad extra mensual: .........coviiii e e
EUR
8.7 ¢ Tuvo que pagar algun tipo de tasas en la institucion de acogida? Si o/ No o
En caso afirmativo, por favor, especifique el tipo y la cuantia abonada:

9. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS ERASMUS

9.1 Valoracion del aporte académico de su estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente):
1-2-3-4-5

9.2 Valoracién del resultado personal de su estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
Capacidad decisorial -2-3-4-5
Competencias interculturales 1 -2-3-4-5
Dominio linguistico1-2-3-4-5
Autoconfianzal-2-3-4-5
Independencial-2-3-4-5
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Autoconciencia/madurez 1 -2-3-4-5

9.3 ¢ Tuvo problemas graves durante su estancia como alumno Erasmus?
Sio/Noo
En caso afirmativo, por favor especifique:

9.4 ;Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

Académicos o

Culturales o

Vivir en un pais extranjero o

Practicar una lengua extranjera o

Amistades que viven alli o

Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o

Experiencia europea o

Ser independiente o

Otros o (por favor, especifique): ..c..oovveeeiiiiiiiiiiiianenne.
9.5 ¢ Estd mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando finalice
sus estudios, como consecuencia de su experiencia como estudiante Erasmus? Si o/ No
O
9.6 ¢Cree que su estancia como estudiante Erasmus le ayudara en su carrera?
(Escala 1-5: 1=nada; 5= mucho)

1-2-3-4-5
9.7 Evaluacion global de su estancia Erasmus (Escala 1-5: 1=pobre/negativa,
5=excelente):

1-2-3-4-5
9.8 Recomendaciones a otros estudiantes, sobre informacién, procedimientos de
solicitud, etc.:

9.9 ¢Estaria interesado en ayudar a otros estudiantes Erasmus con su experiencia?
Sio/Noo

10. ; COMO PIENSA QUE SE PODRIA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA
ErRASMUS?




ENCUESTA DE OPINION DEL PCA-12-F-13
PROGRAMA DE MOVILIDAD ED. 01

INTERNATIONAL STUDENT Quality SURVEY

Incoming Students Report 20.../20... (Informe del Estudiante Internacional)

Este informe sobre tu experiencia proporcionara a la Oficina Internacional, y a la UCV, una
valiosa informacion que beneficiara a los futuros estudiantes y contribuira al continuo
perfeccionamiento del mismo.

Te agradecemos tu cooperacion al rellenar el presente cuestionario.

Al rellenar el cuestionario, te rogamos escribir con claridad y/o sefialar con una x la
respuesta adecuada.

Por favor, devuelve este formulario a la Oficina de Relaciones Internacionales-UCV al
finalizar tu periodo de estudios en Valencia.

Todos los datos personales contenidos en el formulario deberan tratarse de conformidad con el Reglamento
(CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2000 relativo a la proteccién de
las personas fisicas en relacion con el tratamiento de datos personales por parte de las instituciones y
organismos comunitarios y la libre circulacion de dichos datos. El beneficiario podra, previa solicitud por
escrito, modificar cualquier informacion errénea o incompleta, asi como tener la posibilidad de presentar una
denuncia por el tratamiento dado a sus datos ante el Supervisor Europeo (Diario Oficial L 8, 12.1.2001).

0. IDENTIFICACION DE LAS INSTITUCIONES DE ORIGEN Y DE ACOGIDA.

0.1. Nombre de la institucion de ensefianza superior de destino:
Universidad Catolica de Valencia “San Vicente Martir” — en adelante UCV.
0.2.  Nombre de la institucion de ensefianza superior de origen:

1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

1.1. Nombre: ....oovviviiiiiean e, ApPellidos: ...
1.2. D.N.I. (o cualquier otro dato apropiado de identificacion): .............c.ccovviiiiieiiinnnnnn.
1.3Sexo: Vo/Mao

1.4 Ciudad Y PaiS: «vene e e et e e e et e e

1.5 Area 0 ESTUAIOS: ... .eeueeees e eee et e e e e e e et e
S O] =To I [-Tod 1 £ 3 oo S
1.7 Autorizo que se utilice mi correo electrénico para futuros contactos:

Sio/Noo

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracién del periodo de estudios:
Desde (dd/mm/aaaa) .................... Hasta (dd/mm/aaaa) .......................




2.2 ¢En qué afo y/o nivel de sus estudios te encontrabas durante su periodo de intercambio?
1°02°03%°0 4°05°0
Estudios de Formacion Profesional de Grado superior y de Ensefianzas
profesionales de Artes Plasticas y Disefio de grado superior (Técnico
superior) o
Estudios de Ensefianzas artisticas superiores y universitarias de Grado
(incluyendo estudios de Diplomado, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico,
Licenciado, Arquitecto o Ingeniero) o
Estudios de Master o
Estudios de Doctorado o
Otros o

2.3 Considero que el periodo de estudios en el pais de destino (Espafia) ha sido:
Demasiado corto o
Demasiado largo o
Adecuado o

2.4 ¢ Cuales fueron los factores que te motivaron para ir al pais de destino (Espafia)?
Académicos o
Culturales o
Vivir en un pais extranjero o
Practicar una lengua extranjera o
Amistades que viven alli o
Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o
Experiencia europea o
Ser independiente o
Otros o (por favor, especifica): ....covvvvveviiiii e,

2.5 ¢ Cudles fueron los factores que te motivaron para seleccionar la UCV?
Académicos o
Referencia de un comparfiero o (por favor, especifica):
Sugerencia de la Oficina Internacional de tu universidad o
Porque estaba libre o
Otros o (por favor, especifica): .........ccovvvviiiiiiiiiiiinn..

3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 ;Cdémo evaldas la calidad del personal docente de la UCV?
(Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5
3.2 ;Cbémo evaluas la calidad de los cursos que has seguido y el material de estudio
proporcionado por la UCV? (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 ;Coémo obtuviste informacion del programa de estudios de la UCV?
A traveés de:
Institucién de origen o
Institucion de acogida o



Otros estudiantes o
Antiguos estudiantes Erasmus o
Internet o
Otros o (por favor, CONCIELA): ......cveiieeierie et
Utilidad de esta informacion (Escala 1-5: 1=pobre/negativa; 5=excelente)
1-2-3-4-5
4.2 Durante tu estancia en la UCV, ¢se organizaron otros actos especiales para los
estudiantes de intercambio?
Sio/Noo
4.3 ¢ Has recibido el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de la UCV,
antes de y durante el periodo de estudios? (Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
Institucion de origen: 1 -2-3-4-5
UCV:1-2-3-4-5
4.4 ;Coémo consideras tu grado de integracion con los estudiantes locales en la UCV?
(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
1-2-3-4-5

5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

5.1 Tipo de alojamiento en la UCV:
Alojamiento universitario o
Apartamento o casa compartida con otros estudiantes o
Casa particular o
Otros o (por favor, especifiqUue): .....uveeeneieeiiie et eeaeae e
5.2 ;Coémo encontraste el alojamiento?
Oficina de alojamiento de la institucion o
Amigos/ familia o
Oferta privada o
Otros o (por favor, especifique): .. ..
5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio (Escala 1 5 1 pobre/negatlvo 5 excelente)
1-2-3-4-5
5.4 Acceso a PC y a e-mail en la institucion de acogida
(Escala 1-5: 1=pobre/negativo, 5=excelente):
1-2-3-4-5

6. EXPERIENCIA PERSONAL — EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS ERASMUS

6.1 Valoracion del aporte académico de tu estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente):
1-2-3-4-5

6.2 Valoracion del resultado personal de tu estancia

(Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente)
Capacidad decisorial-2-3-4-5
Competencias interculturales 1 -2-3-4-5
Dominio linguistico1-2-3-4-5
Autoconfianzal-2-3-4-5
Independencial -2-3-4-5
Autoconciencia/madurez 1-2-3-4-5



6.3 ¢ Tuviste problemas graves durante su estancia como alumno Erasmus?
Sio/Noo
En caso afirmativo, por favor explicalo:

6.4 ¢ Qué aspectos de tu estancia te parecieron mas positivos?
Académicos o
Culturales o
Vivir en un pais extranjero o
Practicar una lengua extranjera o
Amistades que viven alli o
Planificacion de la carrera/mejorar las perspectivas de empleo o
Experiencia europea o
Ser independiente o
Otros o (por favor, especifica): .......cooviriiiiiiiiieieennenn
6.5 ¢ Estds mas motivado para trabajar en cualquier otro pais extranjero, cuando finalice sus
estudios, como consecuencia de su experiencia como estudiante de intercambio?
Sio/Noo
6.6 ¢ Crees que tu estancia como estudiante Erasmus te ayudara en tu carrera?
(Escala 1-5: 1=nada; 5= mucho)
1-2-3-4-5
6.7 Evaluacion global de tu estancia Erasmus (Escala 1-5: 1=pobre/negativa, 5=excelente):
1-2-3-4-5
6.8 Recomendaciones a otros estudiantes, sobre informacion, procedimientos, etc.:

7. SATISFACCION CON LA OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES
DE LA UCV. (Escala 1-5: 1=nada; 5= mucho)

7.1 - La comunicacién con la Oficina internacional ha sido fluida. 1-2-3-4-5
7.2 - He recibido la informacion adecuada. 1 -2-3-4-5

7.3 - La atencion ha sido la adecuada. 1 -2-3-4-5

7.4 - La ORI ha estado accesible antes y durante la estancia. 1 -2-3-4-5

7.5 - Desde Internacional han intentado solucionar tus problemas. 1 -2-3-4-5
en el plano académico, atencién recibida por parte de la oficina y el coordinador
internacional, acceso a la informacion, clses, servicios, etc...

7.6 - Valoracion Global de su estanciaenlaUCV.1-2-3-4-5

7.7 - ; Recomendarias nuestra institucion a estudiantes de tu universidad? Si o/ No o



8. OBSERVACIONES DE INTERES Y SUGERENCIAS DE MEJORA
(En el plano académico, atencién recibida por parte de la Oficina Internacional y el
coordinador internacional, acceso a la informacion, clases, servicios, etc...)

Firma del @StUAIANTE: . ...eeeeeeeeee et Fecha: ...............



INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE PARA ESTUDIOS - ERASMUS OUT (2011-2012)

2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duraciodn del periodo de estudios:
0%

‘ |O%

B 1 a4 meses

M4 a7 meses

™7 a10 meses

m 10 a +12 meses

2.2.1 Ao de estudios durante el intercambio:
29
0%
m2e
m 3¢
w40
m5e
2.2.2 Nivel de estudios durante el periodo de intercambio:
9%_0%_0%
0% 0%
mFP
M Estudios
universitarios
= Master
B Doctorado
m Otros




2.3 Considero que el periodo de estudios en el pais de destino
ha sido:
0%

0%

B Demasiado
corto

B Demasiado
largo

= Adecuado

2.4 Factores que le motivaron parair al pais de destino:
0%

B F. Académico

B F. Cultural

m F. Vivir en el extranjero
B F. Pract. Lengua

B F. Amistades

H F. Pers. Empleo

W F. Experiencia

m F. Ser Independ.

7 Otros




3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 éCOmo evalua la calidad del personal docente de la institucién de acogida®
3.2 ¢Como evalua la calidad de los cursos que siguid y el material de estudio proporcionado por la institucion ¢

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

4,25
m P. Docente

H Material
4,50




4. INFORMACION Y APOYO

4.1 {Como obtuvo informacion del programa de estudios de la
institucion de acogida?

0%

M Institucidn de

origen
M Institucidn de

acogida
m Otros estudiantes

B Antiguos Erasmus

M Internet
m Otros
Utilidad de esta informacion:
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

4.2 A su llegada a la institucion de acogida, se le ofrecié:

B Acto
bienvenida

M Sesion
informativa

= Programa
orientativo

M Curso de
lengua

B Otros actos

0%




4.4 iRecibio el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de acogida, antes de y durante el pe
4.5 iComo considera su grado de integracion con los estudiantes locales en la institucidén de acogida?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
4,50
M Institucién de
origen
4,00 M Institucién de
acogida
M Grado de

4,25 integracion




5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS

5.1 Tipo de alojamiento en la institucién de acogida:
0%

H Alojamiento
universitario
B Casa compartida

i Casa particular

0%
B Otros
5.2 ¢{Como encontré su alojamiento?
0%
M Oficina
institucién

B Amigos/Familia

0,
0% m Oferta privada

H Otros




5.3 Acceso a bibliotecas y a material de estudio
5.4 Acceso a PCy a e-mail en la institucién de acogida

1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

4,00

M Biblitecay
material
M e-mail y PC

6. RECONOCIMIENTO ACADEMICQ

0% 0%

6.1 ¢Se le proporcioné el Acuerdo de Estudios antes del
comienzo de su periodo de estudios en el pais de destino?

mSi

M Si, pero una vez
comenzada la
estancia

® No




6.2 ¢{Hizo algin examen?

| Si
H No
6.3 ¢éSe utilizo el sistema ECTS?
0%
| Si
H No
6.4 ¢{Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de
estudios en el pais de destino?
| Si

H No




6.5 ¢Obtuvo créditos por completar cursos de idiomas?

mSj
H No




7. PREPARACION LINGUISTICA

7.1 Idioma o idiomas en los que se impartianlas clases en la
institucion de acogida:

0%_ 0% 0%

M Portugués
H Inglés

™ ltaliano

M Francés

m Aleman

7.2 ¢{Recibié algun tipo de preparacion lingiiistica antes y/o
durante su estancia en el pais de destino?

mSj
H No

7.3 En caso afirmativo, ésiguié un EILC?

mSj
® No




7.4 ¢{Quién era el responsable del/de los curso(s)?
0%

H Institucién Origen

M Institucién
Acogida

m Otro

7.5 Duracidn de la preparacién linglistica:

7.5.1 Numero total de semanas:
0%

0% 0%

W 1a5semanas

m 5 a9semanas

® 9 a 13 semanas
B 13 a3 17 semanas
m 17 a 21 semanas
W 21 a 25 semanas
W 25 a 30 semanas




7.5.2 Horas por semana:
0%

B 1 a5horas
M5 a 9horas

m 9 a13horas
H 13 a 17horas
B 17 a 21horas
M 21 a 25horas

0%

7.6 ¢Como calificaria su dominio del idioma del pais de destino?
7.6.1 Antes del periodo de estudios Erasmus
7.6.2 Después del periodo de estudios Erasmus

1,00 2,00 3,00 4,00

3,50
M Después

M Antes




8. GASTOS

8.1 ¢A cudanto ascendié su beca Erasmus por mes?
0%

H1-200€/mes
W 200-400€/mes
™ 400-600€/mes

8.2 ¢Cuando recibid su beca Erasmus (en cuantos pagos)?

0%

W 1 pago
M 2 pagos
3 pagos

8.3 Importe medio por mes de los gastos en los que incurrié
durante el periodo de estudios:
0% 0%

m 100 - 300€

300 - 500€

m 500 - 700€

m 700 - 900€

900 - 1200€

1200 - 1500€




1,00

8.4 ¢En qué medida cubrio sus necesidades la beca Erasmus?

2,00 3,00 4,00 5,00

2,25

8.5 ¢Tuvo otras fuentes de financiacion?
0%__ 9% 0%

M Beca/Préstamo
estatal

B Familia
m Ahorros
personales

M Prestamo privado

m Otros

8.5.1 Cuantia por mes financiada:

09 2%~ /%% _o%

m 100 - 300€
300 - 500€

m 500 - 700€

m 700 - 900€
900 - 1200€
11200 - 1500€




8.6 ¢Cuanto mas gasto en el pais de destino, comparado con lo

que gasta normalmente en su pais?
0% 9% __0%

m 100 - 300€
300 - 500€

m 500 - 700€

| 700 - 900€
900 - 1200€
1200 - 1500€

8.7.1 ¢{Tuvo que pagar algun tipo de tasas en la institucion de
acogida?
0%

mSi
H No
8.7.2 Cuantia abonada:
0% m1-40€
0% W40 -80€
0% m80-120€




9. EXPERIENCIA PERSONAL - EVALUACION DEL PERIODO DE ESTUDIOS ERASMUS

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
9.1 Valoracion del aporte académico de su estancia: | ' ' ' '
4,5
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

9.2 Valoracion del resultado personal de su estancia:
Capacidad decisoria
Competencias interculturales
Dominio lingistico
Autoconfianza
Independencia

Autoconciencia/Madurez




9.3 ¢Tuvo problemas graves durante su estancia como alumno
Erasmus?

0%

mSi
H No

9.4 ¢{Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

0%
B Académicos

M Culturales

m Vivir en el extranjero

M Practicar la lengua

B Amistades

M Perspectivas de empleo

W Experiencia

m Ser Independiente
Otros

9.5 ¢Esta mas motivado para trabajar en cualquier otro pais
miembro, cuando finalice sus estudios, como consecuencia de
su experiencia como estudiante Erasmus?

0%

mSi
H No




9.6 (Cree que su estancia como estudiante Erasmus le ayudara en su carrera®

9.7 Evaluacién global de su estancia Erasmus:

1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

4

’

75

B Ayudard en la carrera

M Valoracion global
estancia

9.9 ¢Estaria interesado en ayudar a otros estudiantes Erasmus con
su experiencia?
0%

mSi
H No




INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE PARA ESTUDIOS ESTUDIANTES IN 2011-2012

* CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICA Y EL DEPORTE

1.5 Area de estudios

Areas de estudios

Idiomas (Ciencias
Humanas) Secretaria

6% 3%

Educacién Social
3%

Medicina

Management
3%
Economia
3%
Pedagogia
3%

Ciencias de la Act.
Fisicay el Deporte
9%




2. PERIODO DE ESTUDIOS Y MOTIVACION

2.1 Duracién del periodo de estudios
OD

M 1a4 meses

M4 a7 meses

W7 a10 meses

W10 a +12meses

2.2.1 Ao de estudios durante el intercambio
0%

" 40

2.2.2 Nivel de estudios durante el periodo de intercambio

%

0'-! I 0%

mFP

M Estudios
universitarios

W Master

M Doctorado

m Otros

2.3 Considero que la duracion del periodo de estudios en el
pais de destino ha sido:

B Demasiado corto
B Demasiado largo
m Adecuado

0%




2.4 Factores que te motivaron para ir al pais de destino:

0%

8% (.
B F. Académico

HF. Cultural

W F. Vivir extranj.

M F. Pract. Lengua

M F. Amistades

W F. Pers. Empleo

= F. Experiencia

I F. Ser Independ.
Otros

3. CALIDAD ACADEMICA

3.1 Cémo evaluas la calidad del personal docente
3.2 Cémo evallas los cursos que has seguido y el material de estudio

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

M Personal docente
4,00
M Curso y Material de
estudio
4,33

4. INFORMACION Y APOYO

4.1 Cémo obtuviste infomacion del programa de estudios:

0%

M Institucidon de origen
M Institucion de acogida
m Otros estudiantes

M Antigs. Erasmus

ODD

M Internet
OOD
0% m Otros
Utilidad de esta informacion:
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00




!0%

4.2 A tu llegada a la UCV, se te ofrecio:

M Acto bienvenida

M Sesién informativa

W Programa orientativo

M Curso de lengua

M Otros actos

4.4 iHas recibido el apoyo adecuado de las instituciones?
4.4.1 Institucion origen
4.4.2 Institucion acogida (UCV)

4.5 ¢Como consideras tu grado de integracion con los estudiantes locales?

5,00

1,00 2,00 3,00 4,00
617

3
4,00
2,67

mucv

5. ALOJAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS

0%
0% 1 0%

5.1 Tipo de alojamiento en la UCV:

M Alojamiento
universitario
M Casa compartida

™ Casa particular

W Otros

5.2 Cémo encontraste el alojam
0% 0%

iento:

H Oficina Institucion

B Amigo/Familia

1 Oferta privada

m Otros

M Institucion de origen

M Grado de integracion




5.3 Acceso a bibliotecas y material de estudio.
5.4 Acceso a PCy a e-mail.

1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

3,67

4,6

7

M Bibliotecas y
material de estudio

M e-mail y PC

6. EXPERIENCIA PERSONAL

6.1 Valoracién del aporte académico de tu estancia:

6.2 Valoracion del resultado personal de tu estancia:
Capacidad decisoria
Competencias interculturales
Dominio linglistico
Autoconfianza
Independencia

Autoconciencia/Madurez

5,00

6.3 ¢Tuviste problemas graves durante tu estancia?:

000

6.4 Aspectos de tu estancia que te parecieron mas positivos:

M F. Académico

M F. Cultural

W F. Vivir extranj.
M F. Pract. Lengua
B F. Amistades

m F. Pers. Empleo
 F. Experiencia

Otros

m F. Ser Independ.




6.5 Estas mas motivado para trabajar en otro pais extranjero:
No

0%

6.6 Crees que tu estancia como Erasmus te ayudard en tu carrera:
6.7 Evaluacion global de tu estancia Erasmus:

1,00

2,00 3,00 4,00 5,00

M Ayudara en la carrera

M Evaluacidn global
4,67 estancia

7. SATISFACCION CON LA OFICINA DE RELACIONES
INTERNACIONELES DE LA UCV

B Comunicacion fluida
M Info. adecuada

B Atencién adecuada

M ORI accesible

M Solucionar problemas

M Valoracién global
estancia en la UCV
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INTRODUCCION

En el dindmico mercado de trabajo actual
intervienen distintos agentes con diversa
intensidad y diferentes funciones segin los
objetivos propios y las metas que se proponen;
entre ellos, si nos cenimos al mercado de
trabajo universitario, podemos destacar dos
actores principales: las empresas o
empleadoresylostitulados universitarios o
empleados. Las empresas analizan sus
necesidades de recursos humanos y utilizan los
medios a su alcance en la busqueda de
candidatos que satisfagan las condiciones de
partida que consideran oportunas, y que, en la
mayoria de las ocasiones, no sélo se refieren a
la titulacion académica, sino que van
acompafiadas de caracteristicas condicionantes
especificas. En el otro lado de la balanza, los
titulados abordan este mercado con la fuerza
de la juventud y de su reciente adquisicion de
conocimientos intentando encontrar el

principio de la senda del éxito en el trabajo.

Desde el Area de Practicas y
Observatorio de Empleo de la Universidad
Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” se ha
realizado el primer estudio de insercion laboral
de nuestros egresados con el objetivo de
identificar datos que puedan ser interesantes y

que proporcionen pautas de actuacidn

para el titulado en su primer contacto con la
empresa, o para la Universidad como forma de
monitorizar el grado de insercion laboral de
sus alumnos y la satisfaccion de los agentes

involucrados en el proceso.

Este boletin es el resultado del desarrollo
de este primer estudio de insercion laboral
realizado a los egresados de la Universidad de
los cursos 2008-2009 y 2009-2010. La base del
estudio estd constituida por una encuesta
realizada en el mes de septiembre de 2011,
dirigida a mas de 3000 titulados de dichos
cursos académicos donde  abordamos
cuestiones relacionadas con el ambito
laboral (su actividad profesional en la
actualidad, el tiempo transcurrido en encontrar
su primer empleo, el tipo de contrato, sector
en el que desarrolla su actividad, ubicacién

geografica, salario medio, dificultades y medios

utilizados para encontrar su primer trabajo

entre otras), con la satisfaccion de nuestros
alumnos con la formacion recibida (valoracion
de la formacion recibida y su adecuacion al
puesto de trabajo, la empleabilidad y el grado
de relacion con los estudios cursados), y las
que miden los conocimientos y aspectos mas
valorados por las empresas en relacion a su

formacion.

Elena Floristan Imizcoz

Directora del Observatorio de Empleo UCV
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VALORACION DE LOS
ESTUDIOS

Se han seleccionado tres preguntas
que hacen referencia al grado de
satisfaccion del titulado tanto con la
universidad donde ha cursado sus estudios
como con la carrera que ha terminado, asi
como el convencimiento por parte del
egresado por haber cursado estudios

universitarios.

En una primera aproximacién nos
referiremos a la satisfaccion del titulado
con los estudios que ha realizado. Los
titulados muestran un alto grado de
satisfaccion con sus estudios; mas de un
96% volverfan a cursar estudios

universitarios, y un 81% escogerian la

misma carrera si tuvieran que empezar de

nuevo.

En cuanto a la eleccion de la misma
Universidad si tuvieran que comenzar de
nuevo sus estudios universitarios, un 81%
de los encuestados contesta que escogerian
de nuevo la Universidad Catélica de

Valencia.

Otro dato que muestra la alta

satisfaccion por parte de los alumnos es la

contestacion a la pregunta directa en la que
se les pedia que valoraran en términos
generales el grado de satisfaccion
respecto a la formacion recibida en la

UCv
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El 89,2% de titulados dice estar bastante o
muy satisfecho con la formaciéon que ha
recibido. Muestra de la continuidad de
nuestros alumnos, y por consiguiente, de
la satisfaccion de éstos con la propia
universidad, es que del 60% de los
encuestados que continué estudiando
después de sus estudios universitarios, el

48% ademas, lo hizo en la UCV.

Atendiendo a las competencias y
conocimientos adquiridos, cabe resaltar
que, durante sus estudios en la UCV, los
aspectos que los alumnos consideran
adquiridos y mas valorados para su
formacion profesional son la gestion del

tiempo y el trabajo en equipo.
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Asi mismo, las competencias y
conocimientos mas valorados en términos
de utilidad en su ambito profesional, son
las habilidades interpersonales, el

trabajo en equipo y la comunicacion.

Por ultimo, es importante destacar
que al finalizar sus estudios, un 75,7%
acaba con un nivel medio-alto de inglés, un
93,5% con un nivel medio-alto de
informatica y otro 93,5% con nivel medio-

alto de valenciano.

PRIMER EMPLEO

Por lo que se refiere al primer
empleo, el 529 % lo encontré6 en un
periodo inferior a un afo, siendo el
contrato temporal (59%) la situacién

laboral mas habitual, seguida del contrato

indefinido (23%). El 62,9 % desarroll6 su

primer empleo en la empresa privada.

En cuanto a la utilizacion de los
medios para encontrar trabajo, en primer
lugar un 59,5% de los encuestados
prefieren presentar su propia candidatura,
entendida como iniciativa personal sin
responder a oferta concreta, en segundo

lugar aparecen los contactos personales de

¢ CUAL HA SIDO SU SITUACION LABORAL MAS
HABITUAL DESDE QUE ACABO LOS ESTUDIOS?

0,0 10,0 200 300 400 50,0 60,0 70,0

1. Contrato indefinido . 23,0

2. Contrato temporal _ 58,9
3. Autoempleo ] 3,8
4.Funcionario |l 6,9
5. Becado 1,2
6. Desempleado M| 4,4

9.Ns/Ne || 1,8
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familiares, amigos, conocidos, etc. con un
22,6%, y en tercer lugar destaca el papel
jugado por las bolsas de trabajo de colegios
profesionales, que alcanza algo mas del

16%.

Por ultimo, en relacion al primer
empleo, el 70% de nuestros egresados
declaran estar en un puesto que requiere el
mismo nivel de estudios para el que han

sido formados.

EMPLEO ACTUAL

Si seguimos con la exposiciéon de las
respuestas que han dado los egresados y
centrandonos en este momento en la
parcela relativa al empleo actual, nos
encontramos con que el 72% esta
trabajando en la actualidad, de los cuales

el 57% de los encuestados esta muy

¢QUE TIPO DE CONTRATO DISFRUTA EN LA
ACTUALIDAD?

0,0 20,0 40,0 60,0

)
1. Contrato indefinido |l 10,4
2. Contrato temporal | NGB 0.9
3. autcempleo | HNERE -/

4. Funcionario |} 2,5
5.Becado ||} 1,9

6. Desempleado ||| 1,9

9. Ns/Nc 1,1

satisfecho con el empleo que llevan a cabo,
y el 65% considera que dicho trabajo esta
muy relacionado con los estudios que han

cursado.

El 51% de los encuestados trabaja
como auténomo en la actualidad, siendo el
contrato temporal el tipo de contrato con
mas porcentaje (31%) de los contratos por

cuenta ajena.

La retribucion salarial mensual neta

¢ CUAL ES LA RETRIBUCION SALARIAL
MENSUAL NETA EN SU TRABAJO ACTUAL?

40,2
30,1
30,0 A 13
21,6
20,0 - - - k
10,0 - r b i s
’ 3,3
00 | B s

1. Menosde 2. Entre 1000 3. Entre 1500 4. Mas de 9. Ns/Nc
1000 y 1500 y 2000 2000
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oscila entre los 1000€ y 1500€ en un 40%
de los encuestados. El 30% percibe una
retribuciéon de menos de 1000€, y el 5% de
mas de 2000€.

Centrandonos en el tipo de sector
actividad en el que se enmarca su empleo,
se puede extraer que el 57% de los
encuestados tienen un empleo en la

actualidad centrado en el sector de la

enseflanza y la formacion, el 28%

trabaja en la rama de la salud y el 5% en el

sector empresarial. Datos que convendria
destacar en comparaciéon con su primer
empleo, son que el 50% de los egresados
de la UCV sostienen que ha mejorado su
tipo de contrato con respecto al primer
empleo que tuvo; el 43% considera que ha
mejorado su categoria y el 55% considera
que su actividad actual estd mas
relacionada con sus estudios que en el
primer

empleo que tuvieron.

¢HA MEJORADO EL TIPO DE CONTRATO?

[%]

L.Si

9. Ns/Nc ‘ 6,0

¢HA MEJORADO SU CATEGORIA?
[%]

0,0 20,0 40,0 60,0

1.5i ‘ 43,7

2o _ 50’5

9. Ns/Nc 5,7
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FICHA TECNICA

El tipo de encuesta elegido ha sido el
de encuesta telefonica. Entre las pautas de
comportamiento esta la de facilitar al
titulado el horario de la encuesta. Este se
comprendié entre las 10:00h y las 14:00h
las mafianas, y de 16:00h a 21:00h las
tardes.

La muestra tedrica fue de 700

entrevistas.

El nimero de llamadas telefdnicas
realizadas fue de 3124 para un total de 705
entrevistas validas. El numero total de
entrevista

llamadas telefénicas por

completa realizada fue de 4743.

Cuando termina el trabajo de campo
se han conseguido 705 respuestas al

cuestionario.

Estos datos tienen como resultado

una tasa de respuesta del 22°5%.

La encuesta citada se ha realizado

entre el 19 y el 26 de septiembre de 2011.
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