INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN
BIOTECNOLOGIA

CURSO 2014-15

CRITERIO 1: Informacién para la sociedad y el futuro estudiante.
CRITERIO 2: Informacidn sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.
CRITERIO 3: Recomendaciones sefialadas en los informes de evaluacién externa.

CRITERIO 4: Valoracién de la implantacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad
(incluye Plan de Mejoras).

CRITERIO 5: Evaluacion de los indicadores.
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Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcion del titulo que incluya su denominacion, créditos,
centros en los que se imparte y plazas ofertadas

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=110&g=2&f=1

Competencias generales y especificas que desarrolla la
titulacion

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=110&g=2&a=1&f=1&intro=2

Si existen, especificar las atribuciones profesionales para las
que capacita una vez obtenido el titulo (sélo en el caso de un
titulo vinculado a una profesion regulada)

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=110&g=2&a=1&f=1&intro=1

Si se ha sefialado en el Plan de Estudios, especificar los
itinerarios formativos/menciones que desarrolla la titulacién

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=1108&g=2&a=1&f=1&intro=3

Normativa de permanencia, normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos y su aplicacidn vinculada a la
mejora de los indicadores de rendimiento académico

https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20de%20Permanencia.pdf

https://www.ucv.es/documentos/estudios/reglam creditos.pdf

Requisitos de acceso y admision a la titulacién y pruebas de
acceso especiales

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=110&g=28&a=2&f=1

Informacién previa a la matricula (documentos a presentar,
plazos, etc.)

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=110&g=2&a=18&f=1

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=110&g=2&a=3&f=1

La publicacion de la memoria del titulo verificada y sus
correspondientes actualizaciones informadas favorablemente

https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=110&g=2&f=1

La publicacion del informe final de evaluacién para la
verificacion y los diferentes informes de modificaciones del
plan de estudios, asi como de la resolucidon de verificacion
por parte del Consejo de Universidades

https://www.ucv.es/estudios inforveri.aspx?t=110&g=2&f=1

La publicacion de los informes de seguimiento del titulo
realizadas por parte de la AVAP

https://www.ucv.es/estudios inforseg.aspx?t=110&g=2&f=1
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Aspectos a evaluar Enlace

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=110&g=2&a=1&f=1

Informacién sobre los principales resultados del titulo
(indicadores de rendimiento, satisfacciéon de los diferentes https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=110&g=2&f=1&cat=eac
colectivos, insercidn laboral, calidad docente, etc.)

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=110&g=2&f=1&cat=es
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Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles
para los estudiantes previamente a la matriculacion
para todas las asignaturas, incluidas las practicas
externas y los trabajos fin de Grado o Master.

https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=110&g=2&a=1&f=1

Contenido de las guias docentes: descripcién de cada
asignatura (competencias, bibliografia, temario, etc.),
las actividades formativas y los sistemas de
evaluacién. Si la asignatura requiere la utilizacién, por
parte del estudiante, de materiales especificos
(programas informaticos, por ejemplo) o de
conocimientos  previos, estos deben estar
convenientemente descritos.

https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=110&g=2&a=18&f=1

Planificacion temporal de la ensefianza que incluya
estructura del plan de estudios, horarios, aulas,
calendario de examenes, y cuanta informaciéon se
requiera para el correcto seguimiento del despliegue
del plan de estudios.

https://www.ucv.es/estudios plan.asp?t=110&g=2&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios horariosevaluacion.aspx?t=110&g=2&f=1

https://www.ucv.es/estudios calendarioexampdf.aspx?t=110&g=2&a=2&f=1

Mecanismos de coordinacion docente del titulo que
permitan dar coherencia a los estudios permitiendo la
adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes

La coordinacion docente se realiza a través de los tres departamentos de la Facultad, la
organizacién de los departamentos esta disponible en el siguiente enlace:
https://www.ucv.es/documentos/normativa/documento01 10.pdf

Relacion de profesorado que imparte las
materias/asignaturas sefialando la categoria docente

https://www.ucv.es/estudios profesoradoa.aspx?t=110&g=28&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios profesorado.aspx?t=110&g=2&a=18&f=1

Forma en la que se realiza la extincion del plan

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=110&g=2&a=1&f=1&intro=4
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antiguo y la puesta en marcha de los cursos de

adaptacioén

Si el plan de estudios lo sefala, incluir informacién de https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=110&g=2&a=1&f=1&intro=1

las practicas externas (créditos, organizacion,

tipologia de empresas, eleccidn de tutores, ...) https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Desarrollo del Trabajo Fin de Estudios, tanto de grado https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=110&g=2&a=1&f=1&intro=2

como de madster (organizacidn, tipologia del tutor,
criterios de presentacidon y defensa del trabajo, tipo | https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20Trabajo%20Fin%20Grado CG 13
de trabajo...) 05 11.pdf

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=110&g=2&m=9&f=1
https://www.ucv.es/estudios _movilidad.asp?t=110&g=2&m=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios _movilidad.asp?t=110&g=2&m=3&f=1
https://www.ucv.es/estudios _movilidad.asp?t=110&g=2&m=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios _movilidad.asp?t=110&g=2&m=4&f=1
https://www.ucv.es/estudios _movilidad.asp?t=110&g=2&m=5&f=1
https://www.ucv.es/estudios _movilidad.asp?t=110&g=2&m=6&f=1
https://www.ucv.es/estudios _movilidad.asp?t=110&g=2&m=8&f=1

Movilidad de los estudiantes (organizaciéon de la
movilidad por titulos, centros, programas de
intercambio,...)

El progreso en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se valora a través de los
Cumplimiento de los compromisos incluidos en la| sistemas de evaluacion que cada profesor introduce en su asignatura, también se valora la
memoria de verificacidn con respectos a la obtencion | adquisicion de competencias de cada estudiante, ya que los resultados de aprendizaje estan

de las competencias del titulo (procedimiento vinculados a las competencias que se trabajan en cada asignatura. La relacidon entre
establecido en la titulacion para valorar el progreso y resultados de aprendizaje, competencias y sistemas de evaluacion esta disponible
los resultados de aprendizaje de los estudiantes) publicamente en cada guia docente:

https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=110&g=2&a=1&f=1
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Criterio 2 — Organizacion y funcionamiento del titulo.
Los horarios y aulas se encuentran en una parte de la aplicacion web del titulo. No se visualizan de manera global para el titulo

DESCRIPCION DE LA sino que se han de seleccionar los dias en concreto en el calendario y ahi aparecen las asignaturas y las aulas para la fecha
RECOMENDACION: seleccionada. Se sugiere que se construya un modelo de horarios y aulas de desarrollo del titulo que permita comprender su

desarrollo en el tiempo y facilite a los estudiantes una idea de conjunto sobre los horarios de las asignaturas del Titulo. No hay
referencia alguna a esta sugerencia de mejora en el documento de alegaciones por lo que la valoracion es la misma.

TIPO DE INFORME: INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

FECHA DEL INFORME: 28/07/2014

Se ha reestructurado el apartado horarios, de manera que ofrece la comprensidn de su desarrollo en el tiempo y facilita a los

ACCIONES estudiantes, una idea de conjunto sobre los horarios de las asignaturas y las aulas donde se imparten. Se puede visualizar el

PROPUESTAS: horario lectivo en dia, mes, semestre dentro del presente afio académico. Esta informacién puede verse publicamente para cada
curso del Grado.

RESPONSABLE: Servicio de Informatica

FECHAS DE

APLICACION:

Curso 2014-15

ENLACE WEB: Horarios Docentes: https://www.ucv.es/estudios horariosevaluacion.aspx?t=110&g=2&f=1
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DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 2 — Organizacion y funcionamiento del titulo.

No se encuentra evidencia sobre las guias docentes de las asignaturas optativas. En el documento de alegaciones se ha justificado
la ausencia de estas guias docentes en base a la no oferta en alguno de los cursos académicos de algunas de las asignaturas
optativas. Por este motivo parece evidente incluir una sugerencia de mejora que tiene que ver con la publicacion anual de las
ofertadas —una leyenda "ofertadas para el curso..." seria suficiente— y la aparicidn de las correspondientes guias docentes. Por
ello se modifica la valoracién de este subcriterio si bien se tendrd en cuenta la aparicion de la oportuna informacion en los
siguientes informes de seguimiento/acreditacion.

TIPO DE INFORME:

INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

FECHA DEL INFORME:

28/07/2014

Se tiene en cuenta la sugerencia de mejora de AVAP, y se han publicado las GD de todas las asignaturas optativas,

ACCIONES independientemente de si son ofertadas en el presente curso académico o no.

PROPUESTAS: Dentro de cada Guia Docente de asignatura no ofertada, se incluye un comentario sobre su no oferta en el presente curso
académico

RESPONSABLE: S?I’VICIO de mantenimiento de la web.
Vicedecana de Grado.

FECHAS DE

APLICACION: Curso 2016-17

ENLACE WEB: Guias docentes: https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=110&g=2&a=1&f=1
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Criterio 2 — Organizacion y funcionamiento del titulo.

DESCRIPCION DE LA Del TFG no aparece normativa: no se sabe por ejemplo cémo se constituye el tribunal, cudndo se puede realizar o en qué

RECOMENDACION: condiciones el TFG, tampoco las lineas de trabajo que se ofertan para ello. Se comprueba que la UCV ha incluido las mejoras
sugeridas en el informe provisional de seguimiento.

TIPO DE INFORME: INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

FECHA DEL INFORME: 28/07/2014

ACCIONES Se ha reestructurado y afadido informacion sobre el TFM en la web, teniendo en cuenta las recomendaciones de AVAP.

PROPUESTAS: ’

RESPONSABLE: Vicedecana de Grado

Zli’(l:.ll-lciscll);N: Curso 2014-15
Grado en Biotecnologia/Plan de Estudios/Normativa UCV Trabajo Fin de Grado:
https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20Trabajo%20Fin%20Grado CG 13 05 11.pdf

ENLACE WEB: Grado en Biotecnologia/Plan de Estudios/Trabajo Fin de Grado:

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=110&g=28&a=1&f=1&intro=2

Guias docentes: https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=110&g=2&a=1&f=1



https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20Trabajo%20Fin%20Grado_CG_13_05_11.pdf
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DESCRIPCION DE LA Criterio 2 — Organizacion y funcionamiento del titulo.

RECOMENDACION: No hay evidencias del desarrollo de la coordinacién docente.

TIPO DE INFORME: INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

FECHA DEL INFORME: 28/07/2014

ACCIONES La coordinacidn docente se realiza a través de los tres departamentos de la Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales, la

PROPUESTAS: organizacion de los departamentos estd disponible en la web.

RESPONSABLE: -

FECHAS DE

APLICACION: ]

ENLACE WEB: Organizacion Departamental: https://www.ucv.es/documentos/normativa/documento01 10.pdf



https://www.ucv.es/documentos/normativa/documento01_10.pdf

Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

CRITERIO 3
RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE VETERINARIA'Y
CIENCIAS EXPERIMENTALES

GRADO EN BIOTECNOLOGIA

Pagina 5 de 12

CURSO 2014-2015

FECHA: 18/01/2016

Criterio 4 — Recomendaciones sefialadas en los informes de evaluacion externa.
Se han realizado algunas de las mejoras sugeridas en los informes previos y en concreto de seguimiento de AVAP de 2012. En el

DESCRIPCION DE LA documento realizado y adjunto para la evaluacién de este criterio aparecen las mejoras sugeridas y la justificacion de su
RECOMENDACION: implantacién o no necesidad de realizarla. Por ello la valoracién como suficientes pero mejorables se deriva de la posibilidad de

que algunas de ellas (no implantadas y justificada su no implantacién) bien pudieran ser objeto de un posterior analisis. No hay
modificacién de esta valoracidon dado que no hay referencia alguna en el documento de alegaciones.

TIPO DE INFORME: INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA.
FECHA DEL INFORME: 28/07/2014

ACCIONES Se continuard trabajando en las mejoras sugeridas y la justificacion de su implantacién o no necesidad de realizarla, a fin de
PROPUESTAS: continuar con posteriores analisis.

RESPONSABLE: Vicedecana de Grado

FECHAS DE

APLICACION:

Curso 2015-16

ENLACE WEB: Informes de Seguimiento: https://www.ucv.es/estudios inforseg.aspx?t=110&g=28&f=1
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DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 5 — Grado de Implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la titulacién.
No esta disponible el Plan de Mejoras del curso 2013/14. En las alegaciones se indica que dicho curso no ha finalizado todavia; el
plan de mejoras 2013/14 se elabora previamente al inicio de ese curso y las mejoras se implantan durante el desarrollo del mismo
En el curso 2010/11 hay un 33,33 % de profesorado evaluado desfavorablemente, en el plan de mejoras del curso siguiente no
figuran propuestas de mejora dirigidas a subsanar este resultado.

TIPO DE INFORME: INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

FECHA DEL INFORME: 28/07/2014

El Plan de Mejoras del curso 2013/14 ya se encuentra disponible en la web.
El modelo DOCENTIA-UCV, evaluado positivamente por AVAP-ANECA en julio de 2010, y tras el segundo informe de evaluacion

2:;I:U|1I;§TAS° externa emitido por AVAP-ANECA, con valoracién positiva, se ha recomendado su participacién en el proceso de certificacion.
: Se ha conseguido superar los valores de profesorado evaluado desfavorablemente obtenidos en el curso 2010/11, obteniéndose
un 0,00% de profesorado evaluado desfavorablemente en el curso 2014/15.
RESPONSABLE: Vicedecana de Grado
FECHAS DE
APLICACION: curso 2014-15

ENLACE WEB: Documentacién del SGIC: https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=2&f=1
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Criterio 5 — Grado de Implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la titulacién.
En cuanto a las practicas no estan disponibles los informes de los tutores de las mismas, aun cuando asi lo dispone el
procedimiento, tampoco se visualizan en la web del Servicio que las gestiona.

DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

TIPO DE INFORME: INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA.
FECHA DEL INFORME: 28/07/2014

ACCIONES Se hacen publicos en la web, los Informes de Satisfaccién de los Tutores Externos de Practicas, entre otros.

PROPUESTAS: ’ )

RESPONSABLE: Oficina de Calidad, Verificacién y Acreditacion

FECHAS DE

APLICACION: Curso 2014-15

ENLACE WEB: Evaluacién Resultados Encuestas: https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=110&g=2&f=1&cat=es
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DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 5 — Grado de Implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la titulacién.
Hay estudios de insercidn laboral pero el informe disponible en la web los datos son generales y no desagregados por titulaciones,
ni siquiera por Centros.

TIPO DE INFORME:

INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

FECHA DEL INFORME:

28/07/2014

El Observatorio de Empleo es el Servicio que tiene como misidn, conocer la insercién laboral y la situacién profesional de los
alumnos egresados, en las diferentes Titulaciones que ofrece la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”. Para poder

ACCIONES informar a las Facultades de la situacion laboral de sus egresados, realiza estudios bianuales en todas aquellas titulaciones, que

PROPUESTAS: disponen de antiguos alumnos con una fecha de egreso de sus estudios, igual o superior a dos afos. Los primeros egresados del
Grado aparecieron a final del curso 2012-13, por este motivo, no sera hasta que la fecha de egreso sea igual o superior a dos afios
(curso 2014-15), que no se dispondra del Informe del Observatorio de Empleo para el presente Grado.

RESPONSABLE: Area de Précticas y Empleo

FECHAS DE .

APLICACION: Junio 2016

ENLACE WEB: Estudios de Insercidn Laboral: https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=110&g=2&f=1&cat=eil
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DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 5 — Grado de Implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la titulacién.

El SGIC implantado en el Centro es bastante completo, los planes de mejora se realizan a nivel de Centro y generan muy pocas
acciones y en ningln caso se hace referencia a mejoras referidas a titulaciones concretas a las que se les aplica al SGIC y que de
acuerdo con el informe de implantacion del titulo de Biotecnologia serian oportunas.

TIPO DE INFORME:

INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

FECHA DEL INFORME:

28/07/2014

En el INFORME ANUAL DEL SGIC 13/14 GRADO EN BIOTECNOLOGIA, se presentan Acciones de Mejora propuestas para el Grado
en Biotecnologia.

En el PLAN DE MEJORAS DEL SGIC 13/14 FACULTAD DE VETERINARIA Y CIENCIAS EXPERIMENTALES, se incluye la descripcién para
llevar a cabo las Acciones de Mejora de cada Grado en particular, y en su conjunto cuando procede.

ACCIONES En el PLAN DE MEJORAS DEL SGIC 14/15 FACULTAD DE VETERINARIA'Y CIENCIAS EXPERIMENTALES, se incluyen propuestas de
PROPUESTAS: mejora referidas a titulaciones concretas a las que se les aplica al SGIC, concretamente:
e Grado en Biotecnologia
e Grado en Ciencias del Mar
e Master Universitario en Gestion de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo
e Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de Aguas Residuales Industriales
RESPONSABLE: Comisidn de Calidad de la Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales.
Zﬁ?cfc?;m Curso 201>-16
ENLACE WEB: Documentacién del SGIC: https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=&f=1
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Criterio 6 — Analisis de los principales resultados del titulo segun los Indicadores.

Tasa de Abandono. Aunque hay evidencias de los cursos 2009, 2010 y 2011 los resultados estan por encima (25, 26.8 y 13.8 %) de
la previsidn realizada en la memoria de verificacion que es de un 10 %. No se ofrecen los datos del curso 2012/13 aunque
deberian estar disponibles cuando se presentd la documentacion. La accidn desarrollada en el plan de mejoras de 2010/11 ha
dado como resultado bajar esta tasa en 13 puntos.

DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

TIPO DE INFORME: INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

FECHA DEL INFORME: 28/07/2014

Se han reforzado las clases de nivelacién, con el fin de ayudar a los alumnos que se han incorporado al Grado con dificultades o
carencias en las materias de ciencias puras. El refuerzo se ha llevado a cabo en:

Matematicas (3 ECTS)

ACCIONES Fisica (3 ECTS)

PROPUESTAS: Quimica (2 ECTS)

Las acciones llevadas a cabo desde el curso 2011-12, han permitido disminuir el valor de la tasa desde el curso 2010-11. Durante
el curso 2015-16 se ha continuado con la misma politica de refuerzo académico para los alumnos de las nuevas cohortes de
entrada, que siguen mostrandose satisfactorias y utiles.

RESPONSABLE: Vicedecana del Grado.
FECHAS DE
APLICACION: Curso 2014-15.

ENLACE WEB: Indicadores de Rendimiento: https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=110&g=2&a=1&f=1
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DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 6 — Analisis de los principales resultados del titulo segun los Indicadores.

Tasa de Matriculacion. Esta tasa sigue una tendencia irregular en los cuatro cursos presentados (40, 68.33, 48.33 y 81.67 %). La
accién de mejora realizada en 2010/11 no obtuvo el resultado esperado y no figuran actividades en este sentido en los
posteriores planes. No obstante en el informe se indica que la definicidn del protocolo para el seguimiento no se ajusta a la forma
de acceso a las plazas ofertadas por la universidad.

TIPO DE INFORME:

INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

FECHA DEL INFORME:

28/07/2014

Se continuaron con las acciones de promocion del Grado en 2014-15, ya que se han mostrado efectivas en el curso 2013-14, al
haberse superado la tendencia irregular de los primeros cursos:

ACCIONES

PROPUESTAS: INDICADOR 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
TASA DE MATRICULACION | 40,00% | 68,33% | 48,33% | 81,67% | 85,00% | 73,33%

RESPONSABLE: Servicio de Nuevos Alumnos.

FECHAS DE

APLICACION: Curso 2014-15

ENLACE WEB: Indicadores de Rendimiento: https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=110&g=2&a=1&f=1
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Criterio 6 — Analisis de los principales resultados del titulo segun los Indicadores.

DESCRIPCION DE LA Tasa de PDI con el titulo de Doctor. Tendencia irregular que se sitia como media, en los cuatro cursos de los que se presentan

RECOMENDACION: datos, en torno al 75 %, que esta por debajo de la estimacién realizada en la memoria de verificacién en la que se indicaba que el
profesorado doctor en la titulacion estaria alrededor de un 96 %.

TIPO DE INFORME: INFORME DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

FECHA DEL INFORME: 28/07/2014

ACCIONES El Servicio de Recursos Humanos ha realizado nuevas incorporaciones y reestructuracion, con el fin de potenciar la presencia de

PROPUESTAS: PDI doctor investigador en los Grados y Masters.

RESPONSABLE: Vicedecana de Grado.

FECHAS DE

APLICACION:

Curso 2016-17.

ENLACE WEB: Indicadores de Rendimiento: https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=110&g=2&a=1&f=1
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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacidon del SGIC, a través de un analisis cuantitativo y
cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comision de Calidad y
quedan recogidos en este documento (aprobado en 18/01/2016) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado en 18/01/2016)
siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sqgic.aspx?t=110&g=2&f=1

Por lo que respecta al proceso 15 - Informacion publica, en los procedimientos desarrollados en este documento, se indican todos
los enlaces web que contienen la informacién a la que se hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico a la
comunidad universitaria.

Miembros de la Comision de calidad

.~ FECHADEAPROBACION: 11/12/2014 CURSO ACADEMICO: 2014-15

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
José Tena Medialdea PDI Decano de la Facultad Presidente
Ménica Diez Diaz PDI Secretaria de la Facultad Coordinadora de Calidad
Carolina Padrén Sanz PDI Vicedecana Representante del Grado en Ciencias del Mar
Ana de Luis Margarit PDI Vicedecana Representante del Grado en Biotecnologia
Antonio Calvo Capilla PDI Vicedecano Representante del Grado en Veterinaria

Master Universitario en Gestion de Sistemas de Calidad, Medio

Alicia Pérez Torres PDI Coordinadora Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo
Bl VT . Representante del Master Universitario en Ingenieria del

el el e Hell ConyEnay Tratamiento y Reciclaje de Aguas Residuales
Angela Moreno Galvez PDI Directora de Departamento Representante del PDI
Isabel Belmar Conejero PAS Secretaria Decanato Representante del PAS

Marta Tormo Catala Alumna Alumna Representante de los estudiantes

. 5 2 g . Representante de la Oficina de Calidad, Verificacion y

Enric Carrascosa Saragossa PAS Técnico de Calidad Acreditacion

Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Durante el curso 2014-15 se han revisado todos capitulos del Manual de Calidad y del Manual de Procesos, a fin de evitar toda
referencia al Sistema Integrado de Calidad de la UCV, ya que la implantacién de un sistema de gestidon de calidad no basado en el
Programa AUDIT (ISO9001) no garantiza el alineamiento de las directrices y el origen comun, con lo descrito en el capitulo uno de
los ESG (European Standards and Guidelines). Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Veterinaria y Ciencias
Experimentales a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=2&f=1

Mejoras alcanzadas curso anterior
Durante el curso 2014-15 se ha conseguido alcanzar los siguientes Aspectos de Mejora planteados en el curso anterior:

N° de
mejora

01-1314

02-1314

03-1314

04-1314

05-1314

06-1314

Accion de Mejora

Encontrar un indicador apropiado para medir
la Gestion de los recursos materiales.
Aumentar la participacién de los estudiantes
de los Masters, en la Encuesta de Evaluacion
de la Actividad Docente.

Lograr que los estudiantes que se matriculan
en los Grados no los abandonen.

Aumentar la participacién de los estudiantes
del Grado en Veterinaria, en la Encuesta de
Satisfaccion General.

Aumentar la participacion del profesorado
tutor del Grado en Ciencias del Mar en la
Encuesta de Satisfaccion del tutor externo
con las practicas.

Aumentar la participacion del alumnado del
Grado en Ciencias del Mar en la Encuesta de
opinién del programa de movilidad
estudiantes IN.

Estado

Finalizado

En
proceso

En
proceso

Finalizado

En
proceso

Finalizado

Resultado

Se ha definido el Indicador Satisfaccion los
estudiantes con los recursos materiales
En el curso 2014-15 no se ha conseguido aumentar la
participacion de los estudiantes de los Masters, en la
Encuesta de Evaluacién de la Actividad Docente.
En el curso 2014-15 no se ha conseguido reducir la
tasa de abandono del Grado en Veterinaria por
debajo del 15,0%
En el curso 2014-15 se ha obtenido un 20,00% de
participacion en las encuestas, muy superior al 0,00%
obtenido en 2013-14

En el curso 2014-15 no se ha conseguido aumentar la
participacién del profesorado tutor

En el curso 2014-15 se ha obtenido un 39,01% de
participacion en las encuestas, muy superior al 0,00%
obtenido en 2013-14, respecto del total de
estudiantes recibidos en la UCV

Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales

Observaciones

Se continla con la Accién de Mejora
para el Grado en Biotecnologia y el
Grado en Ciencias del Mar

Se contintia con la Accion de Mejora
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2. Resultados e indicadores

Indicadores para el Seguimiento de Titulaciones Universitarias Oficiales.

Enlace al apartado de indicadores de la titulacidn: https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=110&g=28a=1&f=1

10-11
> 68,72%
72,10%
< 10,00%
26,83%
> 80,00%
> 70,00%
41,46%
> 40,00%
68,33%
> 75,00%
80,00%
> 75,00%
80,00%

11-12
> 72,10%
74,24%
< 10,00%
13,79%
80,00%

\%

v

70,00%

98,33%
> 68,33%
48,33%
> 75,00%
70,00%
> 75,00%
70,00%

12-13
> 70,00%
74,64%
< 10,00%
14,29%
> 80,00%
98,77%
> 70,00%
> 100,00%
118,33%
> 70,00%
81,67%
> 75,00%
84,48%
> 50,00%
51,85%

13-14
> 70,00%
77,57%
< 10,00%
24,14%
> 80,00%
94,61%
> 70,00%
> 100,00%
131,67%
> 70,00%
85,00%
> 75,00%
82,76%
> 50,00%
62,07%

14-15 Accion de Mejora
> 70,00%
74,91%
< 10,00%
14,04%
> 80,00%
91,02%
> 70,00%
> 100,00%
144,00%
> 70,00%
73,33%
> 75,00%
66,67%
= 50,00%
52,78%

Enlace al apartado de Movilidad de la Titulacién: https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=110&g=2&m=9&f=1

Manual de Procesos Indicador Resultado 09-10
Tasa de esperado =
rendimiento obtenido  68,72%
Tasa de esperado =
abandono obtenido 25,00%
eficiZﬁz?addee los esperado .
14 - Andlisis y graduados obtenido -
medicién de resultados Tasa de esperado .
graduacion obtenido 54,20%
Tasa de oferta/  esperado -
demanda obtenido =
Tasa de esperado S
matriculacion obtenido  40,00%
Tasa de PDI esperado -
10 - gaptacién y Doctor obtenido 75,00%
seIecaoSAdSeI PDI y Tasa_ de PDI a esperado )
tiempo
completo obtenido 87,50%
Movilidad.
Manual de Procesos Indicador
7 - Gestion y revision de la Porcentaje de estudiantes

Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales

Resultado

esperado

10-11

11-12
= = 0,00%

12-13
> 2,00%

13-14
> 2,00%

14-15 Accion de Mejora
> 2,00%
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Manual de Procesos Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 Accion de Mejora
movilidad de !os estudiantes enviados que han seggldo un STl 0,00% 0,00% 5,26% 6,59% 7,76%
enviados programa de movilidad
8 - Gestidn y revision de la Porcentaje de estudiantes esperado = > 1,67% > 0,00% > 0,00% > 0,00%
movilidad de los estudiantes recibidos que han participado ]
recibidos en algun programa de movilidad obtenido 1 0,00% 0,00% 0,00% 3,07%
Otros.
Manual de Procesos Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 A::;;?:r:e
1 - Elaboracion de la : ot esperado - - >75,00%  >7500% > 75,00%
politica y objetivos de Porcerr_fjajs dle Ob]egIVOS Ee i
calidad calidad alcanzados. obtenido - - 75,00% 100,00% 50,00%
_ P N° de profesores acreditados esperado o 5 5 . > 10
1y gaptaC|on Y por ANECA o alguna de las
seleccién del PDI y ias de Evaluacién de | )
PAS agencias de evaluacion ae las obtenido 7 7 13 12 13
CC.AA.
Porcentaje de profesores esperado - <10,00% < 10,00% < 10,00% < 10,00%
evaluados desfavorable obtenido 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% -
; Porcentaje de profesores esperado - <20,00%  <20,00%  <20,00% < 20,00%
11 - Evaluacion, _
promocién y evaluados suficiente obtenido 0,00% 0,00% 33,33% 14,29% -
reconocimigztso del PDI Porcentaje de profesares esperado - > 65,00%  >6500% >6500% > 6500%
y
evaluados notable obtenido 66,67% 100,00% 58,33% 71,43% -
Porcentaje de profesores esperado = = 5,00% = 5,00% = 5,00% = 5,00%
evaluados excelente obtenido 0,00% 0,00% 8,33% 14,29% -
Porcentaje de participacion del esperado - - > 15,00% > 15,00% > 15,00%
PDI en actividades de formacion  gptenido 46,67% 42,11% 62,96% 75,86% 69,44%
) P Porcentaje de participacion del esperado - - > 20,00% > 20,00% > 20,00%
-2 FormaPcA%n gl e PAS en actividades de
y formacion obtenido 71,59% 18,27% 21,57% 22,50% 59,88%
Porcentaje de participacion del esperado - - - - 2 5,00%
PDI en programas de movilidad  ;ptenido 0,00% 0,00% 2,86% 6,06% 5,56%
14 - Analisis y Tasa de éxito esperado > 60,00% > 60,00% > 80,00% > 80,00% > 80,00%

Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales
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Manual de Procesos Indicador Resultado  10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 A;Icé;’:r:e
medicion de resultados obtenido 81,25% 83,64% 83,40% 83,22% 82,65%

Docentia
Enlace a la web de Docentia: https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

Promedio de puntuaciones por titulacién entre todos los profesores que intervienen en el Grado a lo largo del periodo evaluado
(cursos 2011-12, 2012-13 y 2013-14) y han participado en la 42 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV.

ACUMULADO 2011-12 / 2013-14
CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SUFICIENTE DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0,00% 85,71% 14,29% 0,00%
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0,00% 85,71% 14,29% 0,00%
3 RESULTADOS 0,00% 85,71% 14,29% 0,00%
4 MEJORA E INNOVACION 28,57% 42,86% 14,29% 14,29%
CALIFICACION GLOBAL 14,29% 71,43% 14,29% 0,00%

Insercion laboral
Enlace al Informe de Estudios de Insercion Laboral: https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=110&g=2&f=1&cat=ceil

. Egresados Egresados Egresados oz -
Manual de Procesos Indicador Resultado 12-13 / 13-14 14-15 / 15-16 16-17 / 17-18 Accion de Mejora

Porcentaje de egresados que ha esperado -
4 - Gestion y revisién de mejorado su situacion laboral obtenido -

la orientacidn profesional Relacion del actual empleo con la =t
p ( p esperado =

titulacion cursada (poca, bastante o )

mucha) obtenido =

Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales
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Analisis y comentarios

Todos los Indicadores para el Seguimiento del Titulo presentan resultados satisfactorias en el curso 2014-15, a excepcion de la Tasa
de PDI Doctor. Se esperara a conocer el resultado obtenido 2015-16 para determinar si es una tendencia o corregir, o un hecho

puntual durante el curso 2014-15.

Porcentaje de objetivos de calidad alcanzados: Durante el curso académico 2014-15 se ha producido una revisién de las metas que
componen los diferentes Objetivos de Calidad, con la intencidn de mejorar los mecanismos de medicién de cada una de ellas. Por
dicho motivo no se considera la necesidad de abrir una Accion de Mejora por el Resultado 14-15 obtenido, puesto que la

reformulacién de las metas ayudara la consecucion de dichos objetivos de calidad.

Se han actualizado los valores de Porcentaje de participacion del PDI en actividades de formacion, teniendo en cuenta el nUmero
total de profesores participantes en la ensefianza en el titulo. De esta manera se obtiene una mayor percepcién de la formacion del

conjunto del PDI asociado al titulo.

Respecto a la evaluacion del profesorado a través del programa DOCENTIA-UCV, se ha considerado tener en cuenta en cada afio, los
resultados acumulados en los tres Ultimos cursos académicos por el profesorado que imparte clase en el titulo, coincidiendo asi con

la cadencia de participacion de los profesores. De esta forma se dispone de una muestra mayor en los resultados obtenidos.

Se abre una Accién de Mejora relativa al Informe de Estudios de Insercion Laboral, para solicitarlo al Servicio correspondiente, y asi

conocer la orientacidn profesional de los egresados.

Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales
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3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las encuestas

Enlace al apartado web de la Evaluacion de la Actividad Docente:

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=110&g=2&f=18&cat=eac

Enlace al apartado web de las Encuestas de Satisfaccion:

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=110&g=2&f=1&cat=es

Estudiantes
Manual de Procesos Indicador Resultado 10-11 11-12
Satisfaccién de los estudiantes con esperado 2 4,50 2 4,50
2 - Garantia de la calidad de 2 TG EEEEED obtenido 4,60 4,80
los programas formativos esperado - -
Satisfaccion general del estudiante
obtenido - -
) L, . Satisfaccion de los estudiantes con esperado - -
9 - Orientacion al estudiante . =
los programas de orientacion. obtenido - -
Plan de Accion Tutorial (PAT)
Manual de Procesos Indicador Resultado 10-11 11-12
3 - Definicién de perfiles y : -, esperado = 3,00 = 3,00
captacion de estudiantes Satisfaccion con el PAT obtenido 3,33 3,33
Egresados
Manual de Procesos Indicador Resultado 10-11 11-12
2 - Garantia de la calidad de los Satisfaccion de los esperado - -
programas formativos egresados con el titulo obtenido - -
13 - Gestion de los recursos Satisfaccion los estudiantes esperado - -

Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales

12-13
> 4,50
4,40

12-13
> 3,00
2,88

12-13
> 3,00
3,86

13-14 14-15 Accion de Mejora
>4,50 =4,50
4,50 4,75
>2,50 =2,50
2,60 3,00
= = 3,00
3,00 3,44
13-14 14-15 Accion de Mejora
> 3,00 > 3,00
2,94 -
13-14 14-15 Accion de Mejora
>3,00 = 3,00
3,50 -
- > 2,50
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Manual de Procesos Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 Accion de Mejora
materiales con los recursos materiales obtenido 5 5 3,12 1,88 2,59
PDI
Manual de Procesos Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 Accion de Mejora
2 - Garantia de la calidad de Satisfaccién del esperado - - 2 6,85 22,95 2 2,95
los programas formativos profesorado con el titulo obtenido - - 7,32 3,34 3,41
f i esperado = > 3,00 > 3,00 > 3,00 > 3,00
12 - Formacién del PDI y PAS SatlsfaCC|or_1,deI PI.DI. <o = P
formacion recibida obtenido - - 3,90 3,53 3,68
PAS
Manual de Procesos Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 Accion de Mejora
i £ esperado - - > 3,00 > 3,00 > 3,00
12 - Formacién del PDI y PAS Satisfaccion del PAS con la P
formacion recibida obtenido - 3,53 3,80 3,60 3,73
- e i esperado - - > 6,40 > 2,80 > 2,80
14 - Analisis y medicion de Satisfaccion del PAS p
resultados obtenido - - 7,24 3,13 3,14
Practicas Externas
Manual de Procesos Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 Accion de Mejora
2 - Garantia de la calidad de Satisfaccidn de los esperado - - - - 2 3,00
los programas formativos empleadores con el titulo obtenido - - - 3,63 3,27
Satisfaccion del alumno esperado - = 7,00 > 7,00 > 3,00 > 3,00
5 - Gestion y revision de las e obtenido B B 9,05 3,86 3,25
practicas externas Satisfaccién del tutor de esperado - - 27,00 =300 23,00
practicas obtenido - - - 3,73 3,40

Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales
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Movilidad
Manual de Procesos Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 Accion de Mejora
7 - Gestion y revision de la movilidad de los Satisfaccién del esperado 2367 2367 2367 2367 23,67
estudiantes enviados alumno enviado obtenido - - - 5,00 4,57
8 - Gestion y revision de la movilidad de los Satisfaccion del esperado 2 3,67 2 3,67 23,67 2367 23,67
estudiantes recibidos alumno recibido obtenido - - - - 4,17

Porcentajes de Participacion en las Encuestas.

Manual de Procesos Indicador 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 Accioén de Mejora

Encuesta de evaluacion de la actividad docente - 67,67% 61,99% 57,83% 12,75%
Encuesta egresados - - - 36,36% - 02-1415
Encuesta general estudiantes - - - 3,36% 74,19%
Encuesta movilidad alumnos enviados - - - 83,33% 81,82%

14 - Andlisis y medicién de resultados Encuesta movilidad alumnos recibidos - - - - 39,01%
Encuesta PAS - - 63,73% 58,33% 68,44%
Encuesta PDI - - 55,56% 82,76% 44,44%
Encuesta Plan de Acciéon Tutorial = = = 60,78% =
Encuesta practicas externas alumnos - - - 61,54% 21,05%
Encuesta practicas externas tutores de practicas - - - 73,33% 35,29%

Analisis y comentarios

Los resultados obtenidos en los diferentes indicadores se encuentran dentro de los parametros de calidad establecidos por la
Comision de Calidad. Se observan sin embargo, algunos resultados que ayudan a detectar aspectos de mejora:
e Encuesta egresados: Se abre una Accion de Mejora para conocer y subsanar la participacion en esta encuesta de
Satisfaccion.
e Encuesta Plan de Accidn Tutorial: En el curso 2014-15 se han introducido muchas encuestas en formato online, y no en todos
los casos se ha tenido el resultado positivo esperado. En el caso del Plan de Accion Tutorial (PAT) del presente Grado, se
Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales
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retrasé mucho el pase de las encuestas de satisfaccién, y no se pudieron obtener resultados. En el curso 2015-16, el pase de

encuestas se realizard de manera diferente dada su importancia, por ello no se abre una Accidon de Mejora.

Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales
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4. Quejas, sugerencias y felicitaciones

Manual de Procesos Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 Accion de Mejora
Tiempo medio atencién de las esperado <10 <10 <10 <10 <10
6 - Gestion y revisién de las quejas/sugerencias. obtenido - 1 - - 375
incidencias, reclamaciones y
sugerencias Porcentaje de esperado - - > 75,00% > 75,00% > 75,00%
quejas/sugerencias atendidas. obtenido - 100,00% - - 100,00%

Analisis y comentarios

La aplicacion para exponer quejas / sugerencias / felicitaciones sobre el funcionamiento de los servicios y facultades de la UCV, se

encuentra en https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx.

El procedimiento sobre QSF establece la sistematica para realizar la Gestion de las Sugerencias y las Reclamaciones que realice
cualquier parte interesada (alumnos, padres/tutores, personal docente, personal de servicios, empresas, instituciones y sociedad en

general) que interaccione con la Universidad Catodlica de Valencia "San Vicente "Martir".

Solamente se formuld una queja en todo el curso académico 2014-15, la cual quedd archivada como “No Conformidad” por un error

informatico, por este motivo, no se considera que se deba abrir un Aspecto de Mejora.

Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales
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Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE VETERINARIAY
CIENCIAS EXPERIMENTALES

OBJETIVO: Lograr que los estudiantes que se matriculan no abandonen el titulo
Ne: 01/12 PLAZO PREVISTO DE
REV. - 04 META RESPONSABLE MEDIOS CONSECUCION CONSEGUIDO
CRITERIO ) META 1: Vicedecano de la titulacién Informes de secretaria de alumno_s que abandonan, incluyendo encuesta sobre el
CONSECUCION Y Conocer los principales motivo del abandono. Enero X
PLAZO PREVISTO: motivos de abandono Decano Facultad Andlisis global de las causas de abandono (se refleja en el Informe de Calidad).
META 2: Técnico de Calidad Informar a los alumnos sobre los diferentes programas de becas que ofrece la UCV
No superar las Mejorar la informacién prog a
tasas de abandono Enero X

verificadas para

publica sobre las
titulaciones

Técnico de Calidad;
Vicedecano de la Titulaciéon

Informar a los alumnos sobre las salidas profesionales y ofertas de trabajo

cada grado
CCMAR: 10 %

BIOTEC: 10 %

META 3:

Lograr un indice de
satisfaccion del
alumnado con la

formacion recibida

mayor o igual a 4,5 en
escala 1-6

Técnico de calidad

Andlisis semestral del indicador Indice de satisfaccién de la actividad docente.

Decano Facultad

Andlisis de quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas a través del buzén electrénico.

Vicedecano de la titulacién

Andlisis opinién de los delegados en la Comisién de Seguimiento de Titulo.

Profesores; Técnico de
Calidad; Vicedecano de la
titulaciéon

Realizar visitas a empresas y conferencias en aulas de profesionales del sector. Informe
sobre las visitas técnicas realizadas.

Final del primer semestre
del curso académico X+1

Final del segundo
semestre del curso
académico X+1

VETER: 15 %

META 4:
Identificacion de
alumnos con riesgo de
abandono: no
asistentes habituales o
con dificultades
académicas

Profesor

Informe semestral del profesor para identificar aquellos alumnos cuya asistencia es
inferior al 25% y/o con dificultades serias de aprendizaje.

Coordinadores de médulo;
Vicedecano de la titulacion

Andlisis del coordinador de médulo sobre las causas de falta de asistencia y articular
posibles soluciones desde la Comisiéon de Seguimiento de Titulo.

Final del primer
semestre del curso
académico X+1

Final del segundo
semestre del curso
académico X+1

Calidad

Aprobado por Comision de

Fecha: 24/03/2015

Rev. 04
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Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE VETERINARIAY
CIENCIAS EXPERIMENTALES

OBJETIVO Obtener un nimero elevado de alumnos que logren superar el plan de estudios

N°: 02/12 PLAZO PREVISTO DE

REV.: 04 META RESPONSABLE MEDIOS CONSECUGION CONSEGUIDO
CRITERIO | Tutor d . Pase de encuesta por parte del profesor tutor en las Jornadas de Acogida acerca

CONSECUCION Y META 1- utor de primer curso de estudios previos

PLAZO PREVISTO:

Cumplir las tasas
de eficiencia
verificadas para
cada titulo
CCMAR: 75 %
BIOTEC: 80 %

VETER: 80 %

Informar de forma personalizada a
los alumnos con dificultades en
Matematicas, Fisica o Quimica de la
existencia de cursos de nivelaciéon

Profesor de Matematicas,
Fisica y Quimica

Pase de pruebas de nivel de Fisica, Quimica y Matematicas por parte de los
profesores e invitacion a los alumnos a participar en los cursos de nivelacion

Vicedecano de titulaciéon

Ofertar cursos de nivelacién de Matematicas, Fisica y Quimica para los alumnos
de primero.

Mes de Octubre del
curso académico X

META 2:
Identificaciéon de alumnos que no
participan de las actividades
formativas durante el curso
(informes de practicas, preguntas
en clase, trabajos individuales o en
grupo, etc.)

Profesor de la asignatura

Informe semestral del profesor para identificar aquellos alumnos que no
participan de las actividades formativas de la asignatura

Coordinador del médulo

Informe del Coordinador de médulo sobre la participacion de estos alumnos en
otras asignaturas del médulo

Informe del coordinador de médulo revisando las guias docentes y trasladando a
los profesores posibles propuestas de mejora de su contenido

Vicedecano de titulacién

Informe del vicedecano indicando idoneidad de las practicas realizadas y posibles
solapes entre practicas de diferentes asignaturas

Final del primer
semestre del curso
académico X

Final del segundo
semestre del curso
académico X

META 3:
Lograr un indice de satisfaccion de
al menos 3,5 sobre 6, en el item 6
de la Encuesta de Evaluacion de la
actividad docente (“Resuelve las
dudas y orienta a los alumnos en el
desarrollo de las tareas”)

Profesor de la asignatura

Publicacién del horario de tutorias del profesor en la intranet

Vicedecano de la
titulaciéon

Encuesta a alumnos sobre las tutorias (item 6 de la Encuesta de Evaluacién de la
actividad docente)

Final del primer
semestre del curso
académico X

Final del segundo
semestre del curso
académico X

META 4:
Lograr tasas de fracaso promedio
por titulacién inferiores al 20%.

Tasa de fracaso= 100 (n° alumnos
suspendidos) / (n° alumnos
presentados)

Profesor de la asignatura

Informe semestral del profesorado indicando suspensos, aprobados y no
presentados en cada asignatura

Informe semestral del profesorado indicando las posibles dificultades que los
alumnos encuentran en la asignatura

Informe del Coordinador de médulo sobre los datos del médulo

Técnico de Calidad

Informe del Técnico de Calidad sobre el global de la titulacién

Vicedecano de la
titulacion

Andlisis del Vicedecano sobre posibles causas de fracaso

Final del primer
semestre del curso
académico X

Final del segundo
semestre del curso
académico X

Rev. 04
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE VETERINARIAY
CIENCIAS EXPERIMENTALES

OBIJETIVO: Lograr una buena proporcion de estudiantes que consigan finalizar el titulo en el tiempo previsto

No: 03/12 PLAZO PREVISTO DE

REV.: 04 META RESPONSABLE MEDIOS CONSECUCION CONSEGUIDO
CRITERIO i Profesor Coordinacion del calendario de entrega de trabajos y otras pruebas evaluables entre

CONSECUCION Y META 1: asignaturas del mismo curso

PLAZO PREVISTO: Lograr que al menos el 60% Profesor Incluir opciones en los horarios de tutorias adaptadas a los repetidores Mes de Julio del curso

Lograr las siguientes
tasas de graduacion
para cada grado:
CCMAR: 47.5 %
BIOTEC: 70 %

VETER:45 %

de los repetidores superen la

académico X

asignatura Coordinadores de Coordinacion del calendario de practicas tratando de evitar solapes entre asignaturas
laboratorios de diferentes cursos (especialmente entre cursos consecutivos)
Profesor Informe semestral del profesor indicando la tasa de rendimiento de la asignatura
META 2: Final del primer semestre

Lograr un buen porcentaje de
alumnos de primera matricula
(= 50%) que superen los
créditos en cada asignatura

Coordinador de
modulo / Coordinador
de titulacion

Analisis de los informes semestrales del profesorado en las reuniones de coordinacion
de médulo

Valoracién de posibles soluciones por parte de la Comisién de Seguimiento de Titulo

del curso académico X

Final del segundo semestre

del curso académico X

Calidad

Aprobado por Comisién de

Fecha: 24/03/2015

Rev. 04
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Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE VETERINARIAY
CIENCIAS EXPERIMENTALES

OBJETIVO: Disponer de un claustro docente de calidad en la Facultad
N©: o04/12 PLAZO PREVISTO
REV © on META RESPONSABLE MEDIOS DE CONSEGUIDO
. CONSECUCION

CRITERIO META 1. Reuniones de Coordinacion de los Médulos
CONSECUCIO Obtener un valor de Indice Reuniones de Departamento
N Y PLAZO medio de evaluacion del Directores de Departamento /

profesorado mayor o igual que Comision de Calidad Cursos de Formacion del Profesorado
PREVISTO: 4,5 sobre 6 (item 19 de la

encuesta docente al alumnado) Andlisis de los resultados globales por titulaciéon de las encuestas

. docentes del profesorado
Disponer de un — - -
Proponer cursos especificos para nuestras titulaciones

claustro de L '\fETA 2 | 75% del Directores de Departamento
profesores de | Lograr que al menos e o de Promover la participacion de los profesores en cursos de formacion

calidad, el cual
incluya un ndmero
de doctores
superior al 60% del
PDI de cada grado
y un 50% de los
mismos acreditados

profesorado asista a cursos de

Andlisis de los datos de participacion de profesores en cursos de

formacion Comision de calidad - - -2
formacién proporcionados por Educa-Accion
Directores de Departamentos,
META 3: del IMEDMAR y de la Catedra Promocién de la investigacion desde sus estructuras

Lograr que al menos el 50% del
profesorado realice anualmente
al menos una publicacién
cientifica o comunicacién a
congreso

Energesis

Decano

Informacién en el claustro de profesores sobre el funcionamiento de la
estructura y financiacion de la UCV relacionadas con la investigacion;
animar al profesorado a suscribirse a las noticias de la OTRI

Comision de Calidad

Analisis del informe anual de investigacion elaborado por el Secretario
de la Facultad

META 4:

Lograr que al menos el 50% de
los profesores doctores no
acreditados logren la
acreditacion en los tres
primeros afios desde su
incorporacion

Decano

Informacién en el claustro de profesores sobre los plazos para la
solicitud de las acreditaciones

Profesorado

Compromiso de solicitar la acreditacion para los nuevos profesores que
se incorporen a la UCV

Calidad

Aprobado por Comisiéon de

Fecha: 24/03/2015

Rev. 04
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i Tiniversiond OFICINA DE CALIDAD, VERIFICACION Y ACREDITACION FACULTAD DE VETERINARIA Y CIENCIAS
de Valencia (OCVA) EXPERIMENTALES

San Vicente Mirtie

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de calidad (SGIC) recae sobre el Coordinador de Calidad y la

Comisién de Calidad. Los Miembros de la Comisién de Calidad son:

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
José Tena Medialdea PDI Decano Presidente
Ménica Diez Diaz PDI Secretaria Académica Coordinadora de Calidad
Carolina Padrén Sanz PDI Vicedecana Representante del Grado en Ciencias del Mar
Ana de Luis Margarit PDI Vicedecana Representante del Grado en Biotecnologia
Antonio Calvo Capilla PDI Vicedecano Representante del Grado en Veterinaria

Master Universitario en Gestion de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad

Alicia Pérez Torres PDI Coordinadora .
y Salud en el Trabajo
Samuel Eélix Vicente PDI Coordinador Representgnte del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de
Aguas Residuales
Angela Moreno Galvez PDI pliteetars ¢ Representante del PDI
Departamento
Isabel Belmar Conejero PAS Secretaria Decanato Representante del PAS
Marta Tormo Catala Alumna Alumna Representante de los estudiantes
Enrlscafaaggaslzgosa PAS Técnico de Calidad Representante de la Oficina de Calidad, Verificacion y Acreditacion

Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales
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INFORME DOCENTIA-UCV 42 CONVOCATORIA

(Lj‘rlltlgﬁgldqd FECHA: 19/10/2015
de Valencia RESULTADOS i PAGINA: 1 DE 2
sanVicente Martir GRADO EN BIOTECNOLOGIA

1. PARTICIPACION EN 42 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV

|Tota| profesores participantes 42 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV en la titulacion 7

2. CALIFICACIONES DE LA EVALUACION 42 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV*

* promedio de puntuaciones por titulacién entre todos los profesores que intervienen en el Grado a lo
largo del periodo evaluado (cursos 2011-12, 2012-13 y 2013-14) y han participado en la 42
CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV.

2.1 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SATISFACTORIO | DESFAVORABLE

1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0 (0,00%) 6 (85,71%) 1 (14,29%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 (0,00%) 6 (85,71%) 1 (14,29%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 6 (85,71%) 1(14,29%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 2 (28,57%) 3(42,86%) 1(14,29%) 1(14,29%)
CALIFICACION GLOBAL 1(14,29%) 5(71,43%) 1(14,29%) 0 (0,00%)
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2.2 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES
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2.3 PROMEDIO DE PUNTUACION POR SUB-DIMENSIONES
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MAX.10,00 MAX.5,00 MAX.22,50 MAX.9,00 MAX. 13,50 MAX.12,00 MAX.18,00 MAX.4,00 MAX.6,00 MAX. 2,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 42 CONV. GRADO EN BIOTECNOLOGIA

2.4 RESULTADOS ACUMULADOS (tres convocatorias)

El modelo de evaluacidn de la actividad docente DOCENTIA-UCV tiene una cadencia trienal (los profesores
participan cada tres cursos), por tanto, se muestran los resultados acumulados de las ultimas tres
convocatorias (22, 32 y 42) y los de la calificacidn global de cada una de ellas:
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Anexo

Informe de Satisfaccion General de los Estudiantes



Universidad
Catdlica

Informe de Satisfaccion General del Estudiante

2014-2015
Grado en Biotecnologia

01. La informacién publicada en la Web sobre la titulacién es util.

02. La informacién recibida sobre plan de estudios ha sido adecuada.

03. En general, la organizacién del plan de estudios es adecuada.

04. La coordinacion entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada.

05. La coordinacion entre los profesores que comparten docencia en la misma asignatura es adecuada.

06. Las guias docentes de las asignaturas contienen informacidn util (objetivos, activid: evaluacién, bibliografia).

07. En general, se ha respetado la planificacién inicial y las actividades programadas en las distintas asignaturas.

d d 14

08. El nivel de conocimientos impartidos es al perfil de los est

09. Las clases practicas de las asignaturas son adecuadas a la realidad del mundo laboral.

10. La metodologia de los profesores es adecuada al nivel y caracteristicas de los estudiantes.

11. Las préacticas estan en c ia con los conocimii adquiridos en la carrera.

12. Los materiales de estudio recomendados son utiles.

13. La atencidn que recibo en las tutorias es adecuada.

14. El nivel exigido en las evaluaciones se ajusta a los contenidos impartidos en las clases.

15. Los instrumentos y criterios de evaluacién son adecuados a las caracteristicas de las asignaturas y a los contenidos.

16. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida por parte del Personal de Administracién y Servicios (Secretaria, Conserjeria, Reprografia, etc.)

17. Los ios destinados ala d ia son ad dos (aulas, laboratorios, etc.)

18. Los espacios destinados al estudio y al trabajo son adecuados (Biblioteca, salas de lectura, espacios para trabajo en grupo, etc.)

19. Los recursos materiales de apoyo al estudio son adecuados (fondos bibliograficos, ordenadores, otros materiales, etc.)

20. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida de los programas de orientacién al estudiante (Tutores, Orientacién al estudiante, Orientacion
Profesional, Practicas, Movilidad, etc.)

21. Interés sobre la titulacién.
22. Calidad del profesorado.

23. Satisfaccion con la titulacion.

Ndmero de respuestas:

1,00 2,00 3,00 4,00




Anexo

Informe de Satisfaccion de Movilidad de alumnos recibidos



Informe de Satisfaccion de Estudiantes Incoming
2014-2015
Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”

NOTE: Only related items to student satisfaction are shown below.

ERASMUS PROGRAMME AND MOTIVATION.
Scale: 1-5. (1= Not at all / 5= Very much)

How satisfied were you during your Erasmus stay at Universidad Catdlica
de Valencia? (In general)

Rank the factors which motivated you to participate as Erasmus at
Universidad Catdlica de Valencia? (Before you come to UCV)

If 1 had the chance to decide again about my Erasmus place, | would
have prefer to study at Universidad Catélica de Valencia:

QUALITY OF EDUCATION.
Scale: 1-5. (1= Not at all / 5= Very much)

How satisfied were you with the followings at UCV?

What was the language of teaching in your courses?

Number of responses received: 110

_ 4,17

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Academic quality IR 3,43
Career Plans I 3,75
Cultural experience I 4,63
Living abroad
Meeting new people I 4,59
Other
Practice of foreign language
Teaching in English N 2,49
Wonder about Valencia I 4,496
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
lamnotsure [N 11,82%
No [N 11,82%
Yes I 76,36%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

80,00% 100,00%

Academic quality of education 3,86

Competencies and expertise of the teachers

£
o
b=

Course Contents

Improving your knowledge and skills

Spanish Language Course (content,
methodology)

Teaching equipments used
I o

Teaching in English

Variety of courses

Always in Spanish

_ 59,22%

Mostly in Spanish 32,04%

in English, in Spanish 8,74%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



ORGANISATIONAL ISSUES.
Scale: 1-5. (1= Not at all / 5= Very much)

Erasmus friends [ 422

Friends outside [ 303
International Relations Office team _ 3,82
How much assistance/support you received from your personnel and My department coordinator [N e
academic environment?

My Mentor - [N 3.0
Spanish friends at Valencia [N 71
Teachers [ 387

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Communication with the International office _ 3,75

Personal attention

How much were you satisfied with the "Welcome day"?

Useful information

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Maybe - 11,93%

. No - 7,34%
Would you recommend the others to participate Erasmus at UCV?

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Informe de Satisfaccion de Movilidad de alumnos enviados



de Valencia
San Vicente Martir

Informe de Satisfaccion de Estudiantes Outcoming
2014-2015
Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir”

NOTE: Only related items to student satisfaction are shown below. Number of responses received: 198

6.2. Overview of Mobility
Flows

Receiving Country

Student mobility for traineeships between Programme Countries

Austria == 0,51%

4,04%
Denmark me———— 2,53%
—— 3 54%
France mmsm 1 01%
—— 2,02%
Hungary == 0,51%

9,09%
Italy 7,58%
—— 2,02%
Poland = 1 52%
— 1,52%
Slovenia == 0,51%
== 0,51%
United Kingdom 13,64%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00%  10,00%  12,00%  14,00%

Student mobility for studies between Programme Countries

Belgium 5,56%
—— 1,01%
Croatia messsss—— 1,01%

5,05%
Denmark me—— ] 52%

3,03%
France 5,56%
= 0,51%
Hungary 2,53%
—— 1,01%
Italy 5,56%
—— ] 52%
Poland 6,06%
—— 1,01%
Slovakia messss——— 1,01%
—— 1,01%
United Kingdom 6,57%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00%

7.1. Overview

Activity Type

Student mobility for studies between
v : 49,49%
Programme Countries
Student mobility for traineeships between
. 50,51%
Programme Countries

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%




8.2. Feedback on General
Issues

2. Overall satisfaction of
outbound and inbound
participants.

10.1. Learning Outcomes

1. Competences acquired and
improved for students:

Percentage of students who were very satisfied or rather satisfied with their mobility
experience in general.

2.1. Student mobility for studies (outbound) _ 91,01%
2.2. Stud ili i i
O ooy o R 7%
(outbound)
23.Total (outboun) Y =010

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Through my stay abroad with Erasmus+, | learned better how to...

0,00%

Cooperate in teams I 83,15%

83,72%

Develop an idea and put it into practice 80,90%

81,40%

Express myself creatively 80'90%
’

Find solutions in difficult or challenging
contexts (problem-solving skills)

96,51%
95,51%

96,51%
89,89%

Plan and carry out my learning independently

90,70%

Plan and organise tasks and activities 88,?6%

94,19%
92,13%

See the value of different cultures

Think logically and draw conclusions (analytical
skills)

90,70%
91,01%

Use the internet, social media and PCs, e.g. for
my studies, work and personal activities

68,60%
73,03%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%  100,00%

H 1.2. SMP - Student mobility for traineeships (outbound)

H 1.1. SMS - Student mobility for studies (outbound)

After having taken part in this mobility activity...

| am more able to adapt to and act in new
situations

95,35%
94,38%

| am more able to cooperate with people from
other backgrounds and cultures

93,02%
9326%

90,70%

| am more able to reach decisions 86,51%

| am more able to think and analyse
information critically

90,70%
89,89%

I am more aware of social and political 66,28%
concepts like democracy, justice, equality,... 75,28%

| am more confident and convinced of my
abilities

©o

94,19%
4,38%

82,56%

I am more interested in European topics 89,89%

| am more interested in knowing what happens 73.26%
in the world daily 82,02%

I am more open-minded and curious about new
challenges

94,19%
95,51%



| am more tolerant towards other persons'

88,37%
values and behaviour

92,13%

| feel more European 59,30%

78,65%

| have increased my sector- or field-specific

86,05%
skills

88,76%

lintend to participate more actively in social

72,09%
and political life of my community

76,40%

95,35%

I know better my strengths and weaknesses 92,13%

0,00% 25,00%  50,00%  75,00%  100,00%

M 1.2. SMP - Student mobility for traineeships (outbound)

M 1.1. SMS - Student mobility for studies (outbound)
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Informe de Satisfaccion del PDI



atolica

&b Vicenite Marti

Titulacién:

GRADO EN BIOTECNOLOGIA

iversidad Encuesta sobre la Satisfaccion del PDI con la
le Valencia Titulacion 2014-15

N° respuestas: 16

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacion es util.

2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada.

3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil de

egreso).

4. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de conocimiento.

5. La coordinacion entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada.

6. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada.

7. La organizacion de los grupos y la distribucion horaria de las asignaturas de la titulacion es
adecuada.

8. La secuenciacion de las materias en ambos semestres es adecuada para el estudiante.

9. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que
imparto es adecuado.

10. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la
metodologia docente que utilizo.

11. Las tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles.

12. Utilizo las tecnologias que estan a disposicion del profesorado (plataforma, cafién de
video, Internet desde el aula,...).

13. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados.

14. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la
titulaciéon son adecuados.

15. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes.

16. La informacion aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) me ha
resultado util.

17. En general, la atencién prestada por el Personal de Administracion y Servicios es
adecuada.

18. En general, estoy satisfecho/a con las acciones de actualizacion y mejora docente de la
UCV.

19. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los estudiantes.
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Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo; 4 -

Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: mayo 2015 - julio 2015
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Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad)



Informe de Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

2014-2015

Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”

OBJETIVOS

1. Los objetivos del servicio estan definidos.

2. Conozco los objetivos del servicio que presto.

MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo

4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de tiempo,
etc.) para alcanzar los objetivos del servicio que presto son adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad

6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas.

7. La formacidn recibida para desarrollar mi trabajo es adecuada.

GESTION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estan documentados.

9. Sé quién es el responsable de cada procedimiento.

10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de los
procedimientos.

11. Se produce una buena coordinacidon con otros servicios y unidades que
intervienen en los mismos procedimientos.

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no sélo paliando los
efectos.

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables.

ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. La informacién publicada en la Web sobre las titulaciones es util.

15. La informacion aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)
me ha resultado util.

16. En general, la organizacion de la docencia en la UCV es adecuada.

17. La consideracion de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria
(estudiantes, profesores, etc.) es positiva.

18. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV.

19. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente los
proyectos de Gestion de la Calidad.

20. El PAS recibe una buena atencién por parte de las autoridades académicas de la
ucv.
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Anexo

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente. Formato online



{ L niversidad
de Valencia
S Vicenie Marnir

>S=<

Catolica

Titulacion:  Grado en Biotecnologia
Facultad: 46035586
Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales

Planificaciéon de la docencia

1

2

La guia docente te aporta informacién util sobre la asignatura (planificacion,
metodologia, criterios de evaluacion, etc.)
La coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios es adecuada.

Desarrollo de la enseiianza

3

10

11

12

13

14
15

Grado de puntualidad en el inicio y finalizacion de las clases.
La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada.

Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)
Resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el desarrollo de las tareas.

La guia docente de la asignatura se explica con detalle en las sesiones iniciales.
El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente.

La bibliografia y los materiales didacticos recomendados son adecuados y utiles para
el aprendizaje de la asignatura.

Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la
guia docente de la asignatura.

Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacién y seguimiento
de la actividad de los alumnos (portafolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.)
El proceso de correccion, revision, objetividad y publicidad de los trabajos y
actividades evaluados es transparente.

El grado de dedicacion a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos,
casos practicos, practicas, portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la
evaluacion.

El profesor esta disponible con puntualidad en el horario de tutorias.

El profesor utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de
teleformacion.

Resultados

16

17

18
19

Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en
grupo) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura.

He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias previstas en la guia
docente.

Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.

Globalmente estoy satisfecho con el profesor de esta asignatura.

Informe de Medias. Curso 14/15.

20/07/2015

Encuestas de Profesorado por titulacion

| Medias (n)

| Titulo ” Universidad
4.77 724 | 4.78 29571
466 734 | 470 30.053
4.81 744 | 4.91 30780
463 749 | 471 3079
484 750 | 4.86 30.786
4.91 746 | 4.85 30.780
479 713 | 4.76 29542
485 719 | 4.81 29555
479 721 | 479 29818
4.89 700 | 4.83 29.126
473 734 | 4.77 30459
4.82 667 | 477 28615
469 728 | 4.73 30.199
4.96 533 | 4.96 24455
4.89 729 | 4.89 29.875
470 739 | 477 30362
467 734 | 474 30360
450 737 | 460 30574
475 748 | 4.80 30.705

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta




20/07/2015

L niversidad Encuestas de Profesorado por titulaciéon
Catolica
{.]t Valencia Informe de Medias. Curso 14/15.

=an Vicente Martir

Titulacion:  Grado en Biotecnologia
Facultad: 46035586
Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales

Grafico de Medias (Titulacién/Universidad)

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta
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Informe de Satisfaccion del Estudiante con las practicas externas



atolica

niversidad  ENncuesta sobre la Satisfaccion del Alumno con las

le Valencia Practicas Externas 2014-15
Titulacién: N° respuestas: 4
GRADO EN BIOTECNOLOGIA
0 1 2 3 4

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacién es (til. 1 ﬁ 3,00
2. He realizado las horas de practicas establecidas en el convenio (0=NO / 4=Sl) *: ) - 1.00

Porcentaje de respuestas SI: 25% '
3. El nimero de horas establecido en el convenio para el desarrollo de las practicas es
ajustado (0=NO / 4=S]I) **: 8 - 1.00

Porcentaje de respuestas Sl: 25%
4. Se ha cumplido el programa establecido al inicio de las practicas. 4 _ 3,00
5. La organizacion de las practicas ha sido adecuada. 5 _ 3,00

6. Las practicas tienen relaciéon con los conocimientos adquiridos en la titulacion.

7. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas.

8. La relacién con mi tutor de la UCV y la forma en que ha llevado a cabo la tutoria ha sido

adecuada.

9. Estoy satisfecho/a con las actividades realizadas.

10. En el centro/empresa se me ofrecié una orientacion adecuada.

11. El centro/empresa era adecuado a las caracteristicas del programa de practicas.

12. En todo momento he realizado tareas acorde con el programa de practicas.

13. El centro/lempresa me facilito todos los recursos necesarios para desarrollar
adecuadamente mis tareas.

14. El centro/empresa me ayudé a solucionar las incidencias que pudieron surgir.

15. Las précticas han contribuido a mejorar mi formacion.

16. La realizacion de practicas dentro del plan de estudios es positiva para la formacion
profesional del estudiante.

17. Con esta experiencia han aumentado mis expectativas de obtener un trabajo en el futuro

acorde con mi titulacion.

18. Valoracion global de las précticas.

*(2) Entre el 75% de respuestas NO — MAS HORAS: 100% / MENOS HORAS: 0%
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**(3) Entre el 75% de respuestas NO —» SON MUCHAS HORAS: 0% / SON POCAS HORAS: 100%

Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo; 4 -

Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: abril 2015 - julio 2015




Anexo

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas



atolica

aib Vicenile Marti

Titulacién:

GRADO EN BIOTECNOLOGIA

ie Valencia Practicas Externas 2014-15

N° respuestas:

Iniversidad Encuesta sobre la Satisfaccion del Tutor con las

6

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacion es util.

2. El programa de précticas de la titulacion es adecuado.

3. La duracién del periodo de practicas es adecuado a los objetivos que se pretenden (0=NO /
4=8]) *:
Porcentaje de respuestas Sl: 100%

4. La informacion que he recibido de la UCV respecto de las practicas es suficiente y clara.

5. La comunicacion entre la UCV y la empresa/centro ha sido adecuada.

6. La coordinacion del programa de practicas ha sido adecuada.

7. La formacion tedrica de los estudiantes acogidos es adecuada para adquirir y desarrollar
las competencias, habilidades, destrezas y capacidades necesarias en este campo.

8. Los estudiantes han demostrado tener el perfil adecuado para desempefiar las tareas de
este campo.

9. Valore, de manera general, el grado de desempefio que han demostrado los estudiantes
segun los siguientes resultados de aprendizaje (descriptores del MECES): (1=Nada
| 4=Totalmente)

9a. Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprension de los aspectos tedricos y
practicos y de la metodologia de trabajo en su campo de estudio con una profundidad que llegue hasta la
vanguardia del conocimiento.

9b. Poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos mismos, aplicar
conocimientos, comprension de estos y capacidades de resolucion de problemas en ambitos laborales
complejos o profesionales y especializados que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras.

9c. Tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que fundamentar sus
conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la reflexién sobre asuntos de indole social,
cientifica o ética en el ambito de su campo de estudio.

9d. Ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de nuevas
soluciones tanto en el ambito académico como laboral o profesional dentro de su campo de estudio.

9e. Saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera clara y precisa,
conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones en el ambito de su campo de estudio.

9f. Ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo de estudio y entorno
laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con un alto grado de autonomia en todo tipo de
contextos (estructurados o no).

10. Los programas de practicas permiten formar en el estudiante el perfil de egreso que
buscan las empresas/centros.

11. El periodo de préacticas facilita la futura incorporacion del estudiante al mundo laboral
relacionado con sus estudios.

12. Creo que los estudiantes acogidos han quedado satisfechos con la realizacion de estas
préacticas.

13. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los estudiantes.

14. En general, estoy satisfecho/a con los estudiantes acogidos en practicas.

15. En general, estoy satisfecho/a con el programa de practicas de la UCV.

*(3) Entre el 0% de respuestas NO — MUCHA DURACION: % / POCA DURACION: %
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Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo; 4 -

Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: abril 2015 - julio 2015




Anexo

Tutorial funcionamiento del Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO

NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Edicion 01 FECHA: 25/04/2012
GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES

ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 13/04/2011 Edicion Inicial

o1 25/04/2012 Cambios en algunas funciones del buzén y enlace con los informes de No

Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Elaboracion:
Oficina de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Revision:
Comision General de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Aprobacién:
Vicerrector de Planificacion Estratégica
y Calidad

Fecha: 25/04/2012




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA Y

CALIDAD

NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo electrénico una notificacién indicandole el nombre
del usuario y un nimero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacidn.

Para empezar a gestionar las solicitudes es necesario acceder a la intranet de la UCV y
seleccionar: Servicios de Web — Seguimiento Sugerencias/Quejas.

La interfaz que aparece es la siguiente:

Inf. Académica Alumno |
Inf. Académica Docente
Docs. Gestion Académica |
Departamento de Personal
Secretaria Yirtual
Servicios

Servicios Alumno
Servicios P.A.5.

Servicios de Web

E.E. Educacidn Superior
Investigacion

Calidad

Altas Muevas

Azignacidn Responsables
Departamento

AUDIT Asignacian
Titulaciones/cursos

AUDIT Introduccian Datos
AUDIT Mantenirniznto
Procesos/Titulacones/ Curs
ALDIT Procesos Generales

ZiOM- Encargo Docente
Encuesta docente
Encuesta egresados
Exportar Excel Docentia
Exportar Excel Docentia

Completa

Gastidn Docurnentacdidn
del SGIC

Gestidn Inscripciones

DO CEMTIA

Gestion Mo Conforrnidades
Gestion Responsables Mo
Conformidades

Gastion Respaonsables
Sugerencias

Informe Resp, Académico

Mod, Reducciones
L CEMTIA

En

_i'Seguimiento de Sugerencias/QuejasfFelicitaciones

CWOLYER

Estado: |T0dos Vl Cardckar:
Fecha Inicio: l:l
Sugerencias/Quejas/Felicitaciones internas de los centros
Codigo| Caracter Tipo Asunto Presentada|En Proceso |[No Procede [Solucionada| Responsable Confo’:.'nidad
Accede al informe de No
3 Conformidad o Accidn Preventiva
Accede ala
queja/sugerencia/felicitaciéon
Leyenda
fzignada
En Proceszo
Mo Procede
Pendiente de Asignacidn
Solucionada .
v
la parte superior disponemos de una herramienta para filtrar las

quejas/sugerencias/felicitaciones. Los criterios de filtro son combinables entre siy son:

Estado: asignada, en proceso, no procede, solucionada o pendiente de asignacion.



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION

NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.
e Fecha: de inicio o de fin.

El listado que aparece en la parte central contiene la relacion de peticiones de los usuarios, de
cada una de ellas se indica la siguiente informacién:

e (Codigo: es el cddigo de seguimiento asignado por el sistema para esa
queja/sugerencia/felicitacion en concreto.

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.

e Tipo: serad de “asuntos generales” o de “profesorado” en el caso de las Facultades y
aparecerd el nombre del Servicio en el caso de que la peticidon sea para alguno de los
Servicios de la UCV.

e Asunto: se indica el tema de la peticion propuesta por el usuario.

e Presentada, en proceso, no procede y solucionada: son los distintos estados que puede
presentar una peticion. La celda correspondiente indicara la fecha de consecucion de
cada estado.

Los estados estan representados por colores, la leyenda de los mismos aparecen al
final de la pantalla principal:

Leyenda

Asignada

En Proceso

Mo Procede

Pendiente de Asignacian

Solucionada

- Presentada: la fecha de presentacién aparece en todas las peticiones
independientemente del estado que muestren.

- Asignada: cuando una peticion estd asignada a un responsable pero
todavia no ha sido consultada por éste.

- Pendiente de asignacion: significa que la peticion no tiene un
responsable asignado porque un responsable anterior ha solicitado su
reasignacion.

- En proceso: es un estado de tiempo variable, en funcion del tipo de
resolucidon que se precise. Indica que el responsable ha accedido a la
peticion y esta buscando la informacion para devolvérsela al usuario.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION

NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

- No procede: cuando una peticién no es viable, por algunas de las
razones que expondremos mads adelante. Este estado supone el cierre
definitivo de la peticion.

- Solucionada: este estado indica que el usuario ha recibido una soluciéon
a su peticion. También supone su cierre definitivo.

En la columna responsable aparece el nombre del responsable de gestionar la peticidn
del usuario.

En el campo No Conformidad/Accion Preventiva (NC/AP) se indica el cédigo del
informe correspondiente a la queja. Este informe es el canal utilizado para dar solucién
a la peticién del usuario tras la implantacion en la UCV del Sistema Integrado ISO 9001
—1SO 14001 — OHSAS.

Mediante el icono de la flecha accederemos a la peticién del usuario y mediante el
cédigo de NC/AP accederemos al informe, siempre que haya procedido abrirlo.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Edicién 01

FECHA: 25/04/2012

GESTION DE LA QUEJA

Solucién de Sugerencia/Queja/Felicitacién ndmero 870
Nombre: RAQTTEL MORCILL O PAREA

Tipo: | Servicios b
Servicios: | Oficina de Calidad b
Caracter: | Queja
Asunto:

Motvo: Prueba

[ Copiar & portapapelss ]

Responsable: [p .o LapEfia, DOLORES W

Acciones:

O - Necesita Selucién
O -» Selicitar Reasighacién

Continuar

O -> No procede (Esta peticién no es una quejasreclamacién o ne tiene solucién)

e Nombre: usuario que hace la queja.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio (o Facultad) al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, queja.
e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.

e Responsable: se indica el responsable del Servicio / Facultad. En servicios con

mds miembros autorizados, el responsable puede delegar la soluciéon de la

gueja a otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y

dandole a “Validar”.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

e Acciones: cdmo vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la peticion realmente no es una queja (cuando se
trata de una peticién que no debe realizarse por este canal: solicitud de
informacidn, solicitud de alguna gestién, solucidon de un problema que
puede ser gestionado por un Servicio Virtual, etc.) o cuando no tiene
solucion posible para el usuario.

Necesita solucién: cuando se trata de una queja real y necesita una
solucion para el usuario. Esta opcidn nos lleva directamente a un informe
de No Conformidad, a través de la cual podremos ofrecer una solucion
adecuada al usuario.

Solicitar reasignacién: cuando la queja no es competencia del Servicio al
que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accién.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO

- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y

ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

NO CONFORMIDAD

Mirnero de infarme: 22012

Identificacién
Fecha
apertura: 0&/05/2012 12:10:03
Tipo: | No Conformidad % | <@ee=No Conformidad o Accién Preventiva
Abierta por:
Cardcter: < Caracter leve o grave
Origen: | Calidad V| ¢ | origen puede ser calidad, medio ambiente o prevencién
Mo
conformidad | Semicios | e Servicios o Facultades
de:
Servicio: | - S < = Nombre del servicio que abre la no conformidad

1 . Descripcion del problema detectado Real

DescHpcidon
incidencia:

Se muestra el comentario del usuario de manera
textual trasladado desde la queja.

El responsable debe describir brevemente los rasgos mds importantes del
problema basandose en la informacién que le proporciona el usuario

2 . Correccion de la No Conformidad

Se describe brevemente lo que se va a realizar para darle solucién al
problema.

Aprobado . .
" por: V| <4===Nombre del responsable del Servicio

Responsable . .
E?Ecuciﬁn: gﬁ- [Quitar] <= Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro

servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y

ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

2 .1 Respuesta a quien detecta la No Conformidad

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacién de las
acciones tomadas.

A
(4] Si quien detecta el problema es un usuario que ha
[Cruitar]

puesto una queja su nombre aparecera en este

3 . Evaluacion de la correccion espacio. Si es otra persona de la UCV habra que

Fecha )
solucionado: y—‘ buscarla con la herramienta.

Indicar la fecha en ‘/

la que se va a hacer e . .
a . Se indicara brevemente el estado del problema y cdmo se ha realizado la
la comprobacion de

evaluacion.
que el problema
esta solucionado. P

4 . Estudio de las causas

Se explican a grandes rasgos las causas que originaron el problema

A

Frente a esta No Conformidad ; puedo tomar acciones para que no se repita?

® Mo
O3
1 F a [ Guardar cambios ] [ Cerrar No Conformidad ] \
Abre una Accion 1 . L .
. Cierra definitivamente la No conformidad
Correctiva B .
Guarda provisionalmente los cambios y le ofrece solucidn al usuario, en el caso
introducidos. nero deia la NC sin cerrar. de que el problema provenga de una

queja.
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ACCION CORRECTIVA

Frente a esta No Conformidad ;puedo tomar acciones para que no se repita?

ONo
® 3

5 . Acciones para solucionar las causas

Pl .
ronlizaciin: | e Plazo propuesto para solucionar las causas

Nombre del 3 . X
Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
responsable del . .
originaron el problema y que pueden volver a ocasionarlo.

Servicio
4
“""""::"_’: -- Sin asignar V| Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro
l;zslzu:cs:i.;: - Sin asignar 3 |[servicio se buscard el responsable del mismo a través de esta herramienta.

6 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluaciéon de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: Meses]

7 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| [Sino hay una fecha prevista de comprobaciéan, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

ila accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la No Conformidad?
D Si

@, = Sjse elige “no” la Accidn Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <=—= Nombre del responsable del Servicio

8 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

= o
ﬁ | [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accién Correctiva ] \

Guarda provisionalmente los cambios / Cierra definitivamente la ACy le ofrece solucion al

introducidos. pero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.
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ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
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GESTION DE LA SUGERENCIA

Solucidén de Sugerencia’Queja/Felicitacién nimero 305

Nombre:

Tipo: | Servicios V|

Servicios: | bt |

Caracter: | Sugerencia |

Asunh:t:l |
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: | v - v| [ Validar ]
feciones: O - No procede (La sugerencia no es viable)

O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accién Preventiva
O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Ne Conformidad
O = Atender

e Nombre: usuario que hace la sugerencia.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitaciéon. En este caso, sugerencia.

e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.
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Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

e Responsable: se indica el responsable del servicio en cuestion. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la sugerencia a otro

miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la sugerencia no es viable ponerla en marcha en
funcion de las posibilidades de la UCV.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accidn Preventiva:
cuando nos exponen un tema que nos permite anticiparnos a un
problema potencial esta opcién nos lleva directamente a un informe de
Accion Preventiva, a través del mismo podremos ofrecer también una
contestacion al usuario.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad: de
la misma manera que en una queja, esta opcién nos lleva directamente a
un informe de No Conformidad, porque se nos ha expuesto una
sugerencia a un problema existente.

Solicitar reasignacion: cuando la sugerencia no es competencia del
Servicio al que se le ha dirigido.

Atender: cuando podemos atender la sugerencia del usuario dandole una
respuesta inmediata.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
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Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

ACCION PREVENTIVA

Algunos de los campos son similares a los de la No Conformidad.

Mirmere de informe: _.lr2012

Identificacion

Fecha
apertura: 07f0s/201z2

Tipo: |Au:|:i|jn Preventiva V|

Abierta por: RAQUEL MORCILLS PARRA

Origen: | Calidad V|

Mo
conformidad | Sericios i |
de:

Servicio: | hd |

1. Descripcion del problema detectado Potencial

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema potencial basdandose en la informacion que le proporciona el
usuario.

2 .1 Respuesta a quien detecta la Oportunidad de mejora

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las
acciones tomadas.

A
Si quien detecta el problema es un usuario que ha puesto una queja su

gﬁ' [Quitar] h
3 . Estudio de las causas

nombre aparecera en este espacio. Si es otra persona de la UCV habra
que buscarla con la herramienta.

Se explican a grandes rasgos las causas que pueden originar el problema.
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4 . Acciones para solucionar las causas
Plaza |4— Plazo propuesto para solucionar las causas

realizacion:

Nombre del

responsable del Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que

pueden originar el problema.

Servicio
\ ,
Aprobado [ o . 3 |Cuando el problema potencial necesita ser solucionado por (o con ayuda de)
. |-- Sin asignar . i . .
por: otro servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta
Responsable . . & .
de Ia accién: |~ Sin asignar | herramienta.

5 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluacion de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacién
eficacia: meses)

6 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| (5ino hay una fecha prevista de cormprobacién, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

élLa accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la Mo Conformidad?

l{E}Si

Oy, == Sjse elige “no” la Accién Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

7 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

ﬁ d [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accion Preventiva ]

/! ~

Guarda provisionalmente los cambios Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucion al

introducidos. nero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una
queja.
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GESTION DE LA FELICITACION

Solucién de Sugerencia’QuejaFelicitacidon numero 782
Nombre:
Tipo: | Serviciaos w
Servicios: b

Caracter: | Felicitacion

Asunto:
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: v
Acciones:

O -» Responder

Continuar

e Nombre: usuario que hace la felicitacion.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).
e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, felicitacion.

e Asunto: tema del que trata la felicitacion. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la felicitacion del

usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio o facultad. En servicios con
mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la felicitacién a otro
miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la felicitacién.

- Responder: el responsable respondera a la felicitacion del usuario con un
breve texto.

- Solicitar reasignacién: cuando la felicitacion no va dirigida al Servicio o
Facultad al que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran
unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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1. Introduccion.

El presente documento deriva del andlisis de la Valoracion de la Implantacion del SGIC de
las titulaciones de la Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales, en él se propone el
Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de Implantacion del SGIC del Curso

2014/2015.
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2. Acciones de Mejora 2014-15

Titulaciones

Grado en Biotecnologia

Accion de Mejora

Obtener los Informes de Estudios de Insercién Laboral

Tareas a desarrollar

Contactar con el Area de Préacticas y Empleo para que facilite dichos Informes.

Responsable de la Tarea
Coordinador de Calidad

Temporalizacion

un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Area de Prépticas y Empleo. Mails de recordatorio del
Responsable del Titulo con el Responsable del Area de Préacticas y Empleo.

Indicador asociado

Porcentaje de egresados que ha mejorado su situacion laboral. Relacion del actual empleo
con la titulacién cursada (poca, bastante o mucha)

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Conocer la situacion de los egresados en cuanto a la insercion laboral.

Resultados esperados

Conocer la situacion de los egresados en cuanto a la insercion laboral.
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Titulaciones

Grado en Biotecnologia

Accion de Mejora

Aumentar la participacion de los egresados en la Encuesta de egresados

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado, presencialmente o de manera online.
Mails de recordatorio del Responsable del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfaccion de los Egresados con satisfaccion con la titulacion
cursada

Resultados esperados

Aumentar la participacion de los egresados en la Encuesta de Satisfaccion de los Egresados
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Titulaciones

Grado en Ciencias del Mar

Accion de Mejora

Obtener los Informes de Estudios de Insercién Laboral

Tareas a desarrollar

Contactar con el Area de Practicas y Empleo para que facilite dichos Informes.

Responsable de la Tarea

Coordinador de Calidad

Temporalizacion

un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Area de Préacticas y Empleo. Mails de recordatorio del
Responsable del Titulo con el Responsable del Area de Practicas y Empleo.

Indicador asociado

Porcentaje de egresados que ha mejorado su situacion laboral. Relacion del actual empleo
con la titulacién cursada (poca, bastante o mucha)

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Conocer la situacion de los egresados en cuanto a la insercion laboral.

Resultados esperados

Conocer la situacion de los egresados en cuanto a la insercion laboral.
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Titulaciones

Grado en Ciencias del Mar

Accion de Mejora

Aumentar la satisfaccion los estudiantes con los recursos materiales

Tareas a desarrollar

Conocer la opiniéon de los alumnos con mayor profundidad

Responsable de la Tarea

Tratar la satisfaccion los estudiantes con los recursos materiales en la Comision de
Coordinaciéon Docente

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado. Reuniones de la Comision de
Coordinacion Docente

Indicador asociado

Satisfaccion los estudiantes con los recursos materiales

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Aumentar la satisfaccion los estudiantes con los recursos materiales

Resultados esperados

Aumentar la satisfaccion los estudiantes con los recursos materiales
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Titulaciones

Grado en Ciencias del Mar

Accion de Mejora

Aumentar la participacion en la Encuesta general estudiantes

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado. Mails de recordatorio del
Responsable del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la satisfaccion de los estudiantes.

Resultados esperados

Aumentar la participacion en la Encuesta general estudiantes
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Titulaciones

Grado en Ciencias del Mar

Accion de Mejora

Aumentar la participacion en la Encuesta practicas externas alumnos

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado. Mails de recordatorio del
Responsable del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la satisfaccion de los estudiantes.

Resultados esperados

Aumentar la participacion en la Encuesta general estudiantes
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Titulaciones

Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de Aguas Residuales
Industriales

Accion de Mejora

Obtener los Informes de Estudios de Insercién Laboral

Tareas a desarrollar

Contactar con el Area de Préacticas y Empleo para que facilite dichos Informes.

Responsable de la Tarea

Coordinador de Calidad

Temporalizacion

un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Area de Practicas y Empleo. Mails de recordatorio del
Responsable del Titulo con el Responsable del Area de Practicas y Empleo.

Indicador asociado

Porcentaje de egresados que ha mejorado su situacion laboral. Relaciéon del actual empleo
con la titulaciéon cursada (poca, bastante o mucha)

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Conocer la situacion de los egresados en cuanto a la insercién laboral.

Resultados esperados

Conocer la situacion de los egresados en cuanto a la insercion laboral.
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Titulaciones

Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de Aguas Residuales
Industriales

Accion de Mejora

Aumentar la participacion de los egresados en la Encuesta de egresados

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado, presencialmente o de manera online.
Mails de recordatorio del Responsable del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfaccion de los Egresados con satisfaccion con la titulacion
cursada

Resultados esperados

Aumentar la participacion de los egresados en la Encuesta de Satisfaccion de los Egresados
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Titulaciones

Master Universitario en Gestion de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo

Accion de Mejora

Obtener los Informes de Estudios de Insercién Laboral

Tareas a desarrollar

Contactar con el Area de Préacticas y Empleo para que facilite dichos Informes.

Responsable de la Tarea

Coordinador de Calidad

Temporalizacion

un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Area de Practicas y Empleo. Mails de recordatorio del
Responsable del Titulo con el Responsable del Area de Practicas y Empleo.

Indicador asociado

Porcentaje de egresados que ha mejorado su situacion laboral. Relaciéon del actual empleo
con la titulaciéon cursada (poca, bastante o mucha)

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Conocer la situacion de los egresados en cuanto a la insercién laboral.

Resultados esperados

Conocer la situacion de los egresados en cuanto a la insercion laboral.
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Titulaciones

Master Universitario en Gestion de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo

Accion de Mejora

Aumentar la Satisfaccion del alumno con las préacticas

Tareas a desarrollar

Reuniones con los alumnos para mejorar los aspectos relacionados con los practicas

Responsable de la Tarea

Coordinador de Calidad. Responsable del Master

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Recursos humanos (reuniones), Recursos materiales (carteles), Recursos informaticos
(correos electronicos, pagina web)

Indicador asociado

Satisfaccion del alumno con las practicas

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad. Técnico de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar la Satisfaccion del alumno con las préacticas

Resultados esperados

Aumentar la Satisfaccion del alumno con las préacticas
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Titulaciones

Master Universitario en Gestion de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo

Accion de Mejora

Aumentar la participacion del alumnado en la Encuesta de evaluacion de la actividad
docente

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado. Mails de recordatorio del
Responsable del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Evaluaciéon de la Actividad Docente.

Resultados esperados

Aumentar la participacion en la Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente.
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Titulaciones

Master Universitario en Gestion de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo

Accion de Mejora

Aumentar la participacion de los egresados en la Encuesta de egresados

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado, presencialmente o de manera online.
Mails de recordatorio del Responsable del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfaccion de los Egresados con satisfaccion con la titulacion
cursada

Resultados esperados

Aumentar la participacion de los egresados en la Encuesta de Satisfaccion de los Egresados
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INDICADOR 09-10 | 10-11 | 11-12 | 1213 | 13-14 | 14-15

TASA DE RENDIMIENTO 68,7% | 72,1% | 742% | 74,6% | 77,6% | 74,9%

TASA DE ABANDONO 250% | 26,8% | 13,8% | 14,3% | 24,1% | 14,0%

TASA DE EFICIENCIA - - - 98,8% | 946% | 91,0%

TASA DE GRADUACION 52,4% | 41,5% - - - -

TASA DE OFERTA-DEMANDA - - 1 98,33% | 118,33% | 131,67% | 144,00%

TASA DE MATRICULACION 40,00% | 68,33% | 48,33% | 81,67% | 85,00% | 73,33%

TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR | 75,00% | 80,00% | 70,00% | 84,48% | 82,76% | 66,67%

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO | 87,50% | 80,00% | 70,00% | 51,85% | 62,07% | 52,78%

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO:
Se mantiene el valor de la tasa en valores por encima del 70,00% desde el curso 2010-11. En ningln
curso académico posterior al 2010-11 se haya producido una disminucion en el valor de la tasa respecto de
dicho curso académico. Este hecho se valora muy positivamente.

e TASA DE ABANDONO DEL TITULO:
Las acciones llevadas a cabo desde el curso 2011-12, han permitido disminuir el valor de la tasa desde el
curso 2010-11. Desde el curso 2013-14, se refuerzan las clases de nivelacién, para paliar las dificultades o
carencias en las materias de ciencia basica, principalmente en Matematicas (3 ECTS), Fisica (3 ECTS), Quimica (2
ECTS). Durante el curso 2015-16 se ha continuado con la misma politica de refuerzo académico para los alumnos
de las nuevas cohortes de entrada, que siguen mostrandose satisfactorias y Gtiles.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

. La evolucidn de la tasa es muy satisfactoria, ya que presenta un valor del 91,0% en el curso académico
2014-15. Se mantiene en valores elevados muy por encima de los esperados segun la memoria verificada (80%),
y se espera que continle con valores similares en los cursos posteriores.

e TASA DE GRADUACION:

El resultado obtenido en el curso 2014-15 continlda siendo adecuado, si bien no del todo satisfactorio. Los
efectos del cambio de metodologia de las antiguas Licenciaturas a los actuales Grados, contindan notdndose en
la segunda primera promocion del Grado. Se espera que esta situacién se atenue en las préoximas promociones
de egresados.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicion de la Tasa de Oferta-Demanda segun el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones Oficiales de
AVAP, no se ajusta a la forma de acceso a las plazas ofertadas en la UCV-San Vicente Martir, no obstante, se
presentan valores para dicha Tasa, procedentes del sistema que utiliza la UCV-San Vicente Martir para
identificar la demanda de los estudiantes respecto de cada titulo.

Se puede concluir, por los valores estables de la Tasa por encima del 100% durante tres cursos académicos
consecutivos, que se pone de manifiesto que aumenta el interés de los alumnos por estudiar el Grado en

Biotecnologia en la UCV.

e TASA DE MATRICULACION:




i FACULTAD DE VETERINARIA Y
Covolion € CRITERIO 5 CIENCIAS EXPERIMENTALES
de Valencia EVALUACION DE LOS INDICADORES ,
San Vicente Martir GRADO EN BIOTECNOLOGIA
Pagina 2 de 2 CURSO 2014/2015 FECHA: 18/01/2016

Pese al aligera disminucién del valor de la tasa en el curso 2014-15 respecto al curso 2013-14, se considera
una valor satisfactorio, y que continua con la superacion de la tendencia irregular de los primeros cursos. Se
continda con las acciones de promocién del Grado, ya que se muestran efectivas a la vista de los valores de la
Tasa.

e TASA DE PDI DOCTOR:

Se entiende que el valor obtenido en el curso 2014-15 es un valor puntual, y que en préximos cursos se
retomaran los valores obtenidos a partir del curso 2011-12. Ya que el Servicio de Recursos Humanos ha
realizado nuevas incorporaciones y reestructuracién, con el fin de potenciar la presencia de PDI doctor
investigador en los Grados y Masters.

e TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:

Se entiende que el valor obtenido en el curso 2014-15 es un valor puntual, y que en préximos cursos se
obtendran valores mas elevados que el actual, ya que el Servicio de Recursos Humanos ha realizado nuevas
incorporaciones y reestructuracion, con el fin de potenciar la presencia de PDI a tiempo completo en los Grados
y Masters.
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