INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN
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CURSO 2011/12

CRITERIO 1: Informacién para la sociedad y el futuro estudiante.

CRITERIO 2: Informacién sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.
CRITERIO 3: Actualizaciones/modificaciones del plan de estudios.
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(incluye Plan de Mejoras).

CRITERIO 6: Evaluacion de los indicadores.
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CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pagina web la informacién sobre el Grado en Biotecnologia,
referida a las necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la
informacion relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracidn de este criterio.

Se pude acceder a la pdagina web del Grado en Biotecnologia a través del enlace
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=110&g=28&a=1&f=1&intro=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pdagina web la informacién sobre el Grado en Biotecnologia,
referida a los principales datos e informaciones sobre el desarrollo y funcionamiento de
la titulacion.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracidn de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Grado en Biotecnologia a través del enlace
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=110&g=28&a=1&f=1&intro=1



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=110&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=110&g=2&a=1&f=1&intro=1
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CRITERIO 3: Actualizaciones/modificaciones del plan de estudios.
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INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE CIENCIAS
EXPERIMENTALES

GRADO EN BIOTECNOLOGIA

PCA-25-F-01 Ed-00

CURSO 2011-2012

FECHA: 21/02/2013

GESTION DEL TITULO UNIVERSIDADES

FECHA DE APROBACION FECHA DE COMUNICACION | FECHA DE APROBACION POR
ACTUALIZACION/MODIFICACION JUSTIFICACION POR EL ORGANO DE AL CONSEJO DE

No se han producido modificaciones en el Plan de Estudios desde
el INFORME DE EVALUACION DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO No procede No procede No procede
2012 DE LA AVAP emitido el 31/10/2012.

EL CONSEJO DE ENLACE WEB

UNIVERSIDADES
No brocede Informes de
P Verificacion



https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=110&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=110&g=2&f=1
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CRITERIO 4: Recomendaciones senaladas en los informes de evaluacion externa.
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS

EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS
EXPERIMENTALES

GRADO EN BIOTECNOLOGIA

PCA-25-F-02 Ed-00

CURSO 2011-2012

FECHA: 21/02/2013

VALORACION
RECOMENDACION TIPO DE INFORME FECHA DEL ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE FECHAS DE DE LAS ENLACE WEB
INFORME INICIO/FIN
ACCIONES
CRITERIO 2. Debe coincidir la INFORME DE
informacién incluida en la Memoria de EVALUACION Revisar |a informacién de la GD Noviembre Memoria
Verifica/Modifica, en la que aparece DEL PROCESO , . 2012 vigente
.. PR W del Médulo Proyecto con la que Vicedecana de L.
explicitamente “Mddulo Proyecto”, con DE 31/10/2012 fieura en |a informacién pdblica I Titulacion Optima
la que aparece en el Plan de Estudios de | SEGUIMIENTO fii rocede adecuarla P ! ’ Noviembre Plan de
la web del Titulo que no se menciona 2012 DE LA ysip ’ ’ 2013 Estudios
este Modulo. AVAP
RITERIO 2. En el Movili .. A
c O ne C?SO d? ovilidad se Revision de la accesibilidad de la
ha considerado de interés que también . . .
o . -, informacion relativa a la .
en el segundo afio de implantacién debe - . . Coordinadora
de quedar clara v accesible esta INFORME DE movilidad internacional en la de
. N ., Y . EVALUACION pagina web. . Noviembre Memoria
informacién dado que los estudiantes ya Internacional -
. DEL PROCESO 2012 vigente
cumplen los requisitos para establecer . . del Grado en L.
su movilidad académica si lo desean. Se DE 31/10/2012 | Revisar la coherencia entre el Biotecnologia Optima
recomienda encarecidamente revisa'r I SEGUIMIENTO contenido de las GD de las gla- Noviembre Plan de
. . 2012 DE LA asignaturas y la informacién que . 2013 Estudios
coherencia entre el contenido de las . Vicedecana de
, . AVAP aparece en la GD del médulo . -
guias docentes de las asignaturas y la . . la Titulacion.
. L . correspondiente en la memoria
informacién que aparece en referencia .
. . . del Titulo.
a él en la Memoria del Titulo.
CRITERIO 2. Se sugiere que el contenido INFORME DE Practicas
de los puntos referentes a Practicas, EVALUACION Noviembre m
Trabajo fin de Grado y Movilidad seran DEL PROCESO Intensificar el seguimiento por la | Comision de 2012 =
objeto de especial seguimiento DE 31/10/2012 | Comisidn Responsable de Coordinacién Optima TEG
posterior dado que algunas mejoras se SEGUIMIENTO Coordinacién Docente. Docente Noviembre I
implantaran en el curso académico 2012 DE LA 2013 Movilidad
2012/13. AVAP -



https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=110&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=110&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_plan.asp?t=110&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_plan.asp?t=110&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=110&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=110&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_plan.asp?t=110&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_plan.asp?t=110&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=110&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=110&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=110&g=2&a=1&f=1&intro=2
https://www.ucv.es/estudios_movilidad.asp?t=110&g=2&m=1&f=1
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS
EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS
EXPERIMENTALES

GRADO EN BIOTECNOLOGIA

PCA-25-F-02 Ed-00

CURSO 2011-2012

FECHA: 21/02/2013

VALORACION
RECOMENDACION TIPO DE INFORME FECHA DEL ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE FECHAS DE DE LAS ENLACE WEB
INFORME INICIO/FIN
ACCIONES
CRITERIO 3. Se han recogido las
modificaciones informadas
favorablemente por ANECA, en junio de
2010. Sin embargo de las Se considera que no procede
modificaciones que se han considerado esta alegacion puesto que las
menores, evidenciadas en rojo en la modificaciones evidenciadas en
. . | .
nuevamemoriade , INFORME DE rojo en la memoria de
verificacién/modificacion del titulo, no EVALUACION verificacién, son aquellas que se
se evidencia que provengan de un hicieron como respuesta a los
s , DEL PROCESO . ., .
analisis documentado por los érganos informes de evaluaciéon de L. Memoria
: : , DE 31/10/2012 . . - - Optima —
inmediatamente responsables del titulo SEGUIMIENTO ANECA previos a la definitiva vigente
en el Centro asi como por las diferentes 2012 DE LA verificacidon, durante la fase de
estructuras formales de coordinaciéon y AVAP alegaciones. Las modificaciones
seguimiento del mismo. Debieran realizadas, que fueron
hacerse publicos los fundamentos del aprobadas en junio de 2010, se
analisis que han originado esas han resaltado con fondo
modificaciones menores, por ejemplo amarillo.
en un entorno web propio al que todos
los miembros de la comunidad
universitaria tuvieran facil acceso.
CRITERIO 4. El documento adjunto para INFORME DE La elaboracién de los informes
la evaluacion del seguimiento de este . de Seguimiento es especifica
, . . . EVALUACION .
Titulo permite evidenciar las DEL PROCESO para informar a AVAP. La
consideraciones. No obstante este informacién que en ellos . Informe de
DE 31/10/2012 ., - - Optima SR
documento no parece estar de SEGUIMIENTO aparece, se nutre de la gestion Seguimiento
momento, disponible para los miembros de la Facultad y de la
. . N 2012 DE LA . .
de la comunidad universitaria por lo que AVAP Universidad: Junta de Facultad,
se recomienda que sea accesible para Consejo de Gobierno, reunién



https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=110&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=110&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_inforseg.aspx?t=110&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_inforseg.aspx?t=110&g=2&f=1
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS
EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS
EXPERIMENTALES

GRADO EN BIOTECNOLOGIA

PCA-25-F-02 Ed-00

CURSO 2011-2012

FECHA: 21/02/2013

RECOMENDACION TIPO DE INFORME FECHA DEL ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE FECHAS DE VAL[())ERC:ZSION ENLACE WEB
INFORME INICIO/FIN A
todos ellos y que la informacién de Departamentos, etc. En el
aparezca debidamente validada por el caso de la Facultad de Ciencias
organo/comisidn que ha tomado la Experimentales es en la Junta
decision en la correspondiente sesidn Provisional de Facultad donde se
realizada para llegar a tal acuerdo. informa a los representantes de
Departamentos, Oficina de
Calidad, Profesorado y Alumnos
de los acuerdos tomados y de
las gestiones que se han
realizado, o se van a realizar.
Después, cada representante
informa a su colectivo
correspondiente. Por otro lado,
destacamos que el Informe
definitivo de Seguimiento del
Grado emitido por AVAP se hace
publico en la pagina web del
Grado.
INFORME DE
. EVALUACION
CRITERIO 5. S.e recc?mlenda que se DEL PROCESO Se adjuntan los enlaces web de - Link PDI
presenten evidencias de las encuestas al Oficina de Curso L.
PDIly al PAS y de las acciones de mejora DE 31/10/2012 | las encuestas al PDI y al PAS Calidad 2012-13 Optima .
a que han dado lugar las mismas. SEGUIMIENTO (Anexos 1y 2) Link PAS
2012 DE LA
AVAP
CRITERIO 6. Resultado de la Tasa de INFORME DE Adjuntar en el préximo Informe .
o . - < . Vicedecana de Curso P
rendimiento se considera suficiente EVALUACION 31/10/2012 | de Seguimiento como Titulacion 5012-13 Optima -
pero mejorable. Observaciones: Aunque DEL PROCESO evidencias:



https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzlUWFE6MA#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#gid=0
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS
EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS

EXPERIMENTALES

GRADO EN BIOTECNOLOGIA

PCA-25-F-02 Ed-00

CURSO 2011-2012

FECHA: 21/02/2013

VALORACION
RECOMENDACION TIPO DE INFORME FECHA DEL ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE FECHAS DE DE LAS ENLACE WEB
INFORME INICIO/FIN
ACCIONES
dos mediciones (cursos 09/10y 10/11) DE
no son suficientes para establecer una SEGUIMIENTO Propuesta de horario y temas a
tendencia la evolucion de este indicador 2012 DE LA impartir en los cursos de
es favorable (incremento de mas de 3 AVAP nivelacién, remitidos a
puntos hasta superar el 72%). Los Vicedecanato por los
comentarios son escuetos y profesores.
conformistas y no incluyen medidas
para mejorar la tasa. Se indica como Actas de reunién en las que se
alegacion que la puesta en marcha de hacen referencia a los cursos de
cursos gratuitos de nivelacion en nivelacion.
asignaturas de Ciencias Basicas para los
alumnos de primero, esta teniendo
resultado. Consideramos que debemos
de continuar con este tipo de cursos.
Estos cursos no se citaban en el informe
de seguimiento, ni se presentan
evidencias de los mismos junto con la
alegacion. Por ello, no se acepta.
CRITERIO 6. Resultado de la Tasa de .
Matriculacién se considera suficiente Fomentar las acciones de Servicio de
. . INFORME DE captacion y de difusién del titulo
pero mejorable. Observaciones: La . . . Nuevos
evolucion de la tasa es favorable. en EVALUACION en colaboracion con el Servicio Alumnos Curso
. . ' DEL PROCESO de Nuevos Alumnos. ’ 2012-13
tanto se incrementa en mas de 28 P
untos. Aun asi, sigue siendo baja DE 31/10/2012 Equipo decanal Optima i
Eu eraﬁdo en n;u & 000 los dothe’rcios SEGUIMIENTO Fomentar las acciones de quip Curso
P ) yp ’ 2012 DE LA captacion y de difusién del titulo ., 2013-14
Los comentarios son escuetos y . . . Comision de
. . . AVAP a partir de actividades propias .
conformistas y no incluyen medidas Calidad

para mejorar la tasa. La alegacién que

de la Facultad.
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EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS

EXPERIMENTALES

GRADO EN BIOTECNOLOGIA

PCA-25-F-02 Ed-00

CURSO 2011-2012

FECHA: 21/02/2013

RECOMENDACION

FECHA DEL
TIPO DE INFORME INFORME ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE

FECHAS DE
INICIO/FIN

VALORACION
DE LAS
ACCIONES

ENLACE WEB

presenta la universidad, que indica que
"La tendencia al alza en el valor de la
Tasa de Matriculacion indica que la
sociedad va conociendo la posibilidad
de realizar el Grado de Biotecnologia en
la UCV. Las acciones de captacion de
alumnos que realiza la UCV y la Facultad
de Ciencias Experimentales son
suficientes por el momento como indica
el aumento de los valores de la Tasa, ..."
no varia lo anterior. No se acepta la
alegacion.
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CRITERIO 5: Valoracion de la implantacion del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (incluye Plan de Mejoras).



Universidad | MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL FACULTAD DE

/] Catolica CIENCIAS
9 de Valencia SGIC EXPERIMENTALES
San Vicente Martir
PCA-25-F-03 Ed 00 CURSO 2011-2012 FECHA: 27/02/2013

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DEL GRADO EN BIOTECNOLOGIA I

Introduccién.

Comisién de Calidad.

Situacion de la implementacion del SGIC.

AN

Procesos.

4.1. Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.

4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

4.3. Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

4.4, Proceso de gestidn y revisidon de la orientacién profesional.

4.5, Proceso de gestidn y revisidn de las practicas externas.

4.6. Proceso de gestidn y revisidon de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

4.7. Proceso de gestidn y revisidn de la movilidad de los estudiantes enviados.

4.8. Proceso de gestidn y revisidn de la movilidad de los estudiantes recibidos.

4.9. Proceso de orientacidn al estudiante.

4.10. Proceso de captacién y seleccion del PDI y PAS.

4.11. Proceso de evaluacidon, promocion y reconocimiento del PDI y PAS.
4.12. Proceso de formacion del PDI y PAS.

4.13. Proceso de gestidn de los recursos materiales.

4.14. Proceso de analisis y medicion de resultados.

4.15. Proceso de informacion publica.

5. Valoracion de la implementacion del SGIC de la titulacién.

Elaboracion: Revisién: Aprobacion:
Coordinador de Calidad Comision de Calidad de Centro Comision de Calidad de Centro
Fecha: 30/11/2012 Fecha: 30/11/2012 Fecha: 27/02/2013

FACULTAD DE ,
CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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M Catélica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL CIENCIAS

;) de Valencia SGIC EXPERIMENTALES
San Vicente Martir
PCA-25-F-03 Ed 00 CURSO 2011-2012 FECHA: 27/02/2013

1. Introduccion.

En el curso 2011-12 se ha iniciado el tercer curso del Grado en Biotecnologia y

se ha continuado con la implantacidn del sistema AUDIT de Calidad en la

Facultad.

El hecho mas significativo en la implantacién del AUDIT en el Grado de

Biotecnologia durante este curso 2011-12, ha sido la inclusién de este modelo en

los siguientes certificados de Calidad obtenidos por la Universidad Catdlica de

Valencia, a lo largo del curso 2011-12:

Certificacion ISO 9001:2008. Enfocada en la mejora de la calidad, basada
en los principios de orientacidn y satisfaccién de clientes mediante un
enfoque a procesos de la organizacion. Supone el reconocimiento a su
compromiso con los clientes, proveedores y empleados.

Certificacion ISO 14001:2004. Permite la integracidon de un Sistema de
Gestion Ambiental enfocado en la identificacion de los aspectos
ambientales de la organizacion que en mayor medida interactlan con el
entorno y en desplegar politicas y actuaciones que permitan una reduccién
en los impactos ambientales asociados a la actividad.

Certificacion OHSAS 1800:12007. Fomenta los entornos de trabajo seguro
y saludable al ofrecer un marco que permite identificar y controlar
coherentemente los riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de
accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento

en general.

La obtencion de estos certificados, avala el compromiso de la Facultad de

Ciencias Experimentales por ofrecer los mejores métodos de trabajo, a los

diferentes colectivos con los que se siente implicada, a saber:

FACULTAD DE ,
CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL

SGIC

FACULTAD DE
CIENCIAS
EXPERIMENTALES

PCA-25-F-03 Ed 00

CURSO 2011-2012

FECHA: 27/02/2013

e Estudiantes.
e PDI.
e PAS.

firmados.

titulaciones.

FACULTAD DE
CIENCIAS EXPERIMENTALES

Empresas con las que tiene convenios

Egresados en cualquiera de sus

VOLVER

Propiedad.
Universidades
colaboradoras.
Junta Provisional de
Facultad.

Consejo de Gobierno.

GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL
SGIC

FACULTAD DE
CIENCIAS
EXPERIMENTALES

PCA-25-F-03 Ed 00

CURSO 2011-2012

FECHA: 27/02/2013

2. Comision de Calidad.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales, de acuerdo

con el acta de reunién de 11/01/2012 esta constituida por:

e Decano de la Facultad: José Tena Medialdea.

e Coordinador de Calidad: Javier Alcantara Carrio.

e Vicedecana de Ciencias del Mar: Carolina Padrdn Sanz.

e Coordinadora de Biotecnologia: Ana de Luis Margarit.

e Coordinador de Veterinaria: Jeronimo Chirivella Martorell.

e Representante del profesorado: Angela Moreno Galvez.

e Representante del PAS: Isabel Belmar Conejero.

e Miembro de la oficina de calidad: Enric Carrascosa Saragossa.

e Representante de los estudiantes: Sergio Torres

Sus funciones vienen recogidas en el capitulo 3 del Manual de Calidad basado en
el modelo AUDIT y aprobado por la ANECA.

FACULTAD DE
CIENCIAS EXPERIMENTALES

VOLVER

GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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3. Situacion de la implementacion del SGIC.

Como ya se ha comentado en la introduccién, durante este curso el Manual de
Calidad y el Manual de Procedimientos han sido incorporados a la normativa ISO
9001. De manera general se han revisado las evidencias asociadas a cada
proceso, y se han definido nuevos indicadores mas acordes con la manera de

trabajar de la Facultad.

A raiz de esta adecuacion de AUDIT a la normativa ISO, se ha revisado también
el Manual de Procesos para adecuarlo a la forma de trabajo de la Facultad de
Ciencias Experimentales. Algunos de estos cambios realizados han consistido en
la asimilacion de ciertos procesos del Manual por la normativa ISO, a saber:

« Definicidn de perfiles y captacion de estudiantes.

o Gestion y revision de la orientacidn profesional.

o Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

o Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

o Orientacion al estudiante.

o Captacion y seleccién del PDI y PAS.

e Formacion del PDI y PAS.

e Gestion de los recursos materiales.

Durante este curso 2011-12 se ha revisado la Politica de Calidad de la Facultad y

se han definido nuevos Objetivos de Calidad.

En el aspecto formativo de los estudiantes, se han puesto en marcha para los
alumnos de primero, unos cursos gratuitos de nivelacion en asignaturas de
Ciencias Basicas, ya que se observd que muchos de los alumnos encontraban

dificultades para entender las asignaturas con gran carga matematica.

Se ha creado al Comision de Practicas Externas del Grado, que trabaja en
coordinaciéon con el Servicio de Practicas Externas y Observatorio de Empleo de
la UCV. Desde dicha Comision de Practicas Externas se apoya al estudiante con

la figura del tutor académico, quien lleva a cabo un conjunto de actuaciones a lo

FACULTAD DE ,
CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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largo del periodo de practicas que garantizan la calidad del proceso formativo, y
gue estan dirigidas a proporcionar a los alumnos las capacidades genéricas
necesarias para su futuro ejercicio profesional. La funcién del tutor es la de servir
de orientador académico y apoyo institucional para el alumno, en la realizacién
de las actividades practicas que realice. Ademas de las citas anuales que se
establecen con el tutor/a, éste esta siempre disponible para los alumnos
tutelados a través de las vias de comunicacion con el profesorado existentes en

la UCV (intranet; tutorias semanales...).

Se han introducido los conceptos de NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVA
y ACCINES PREVENTIVAS en el Proceso de Gestidn y revisidn de las incidencias,
reclamaciones y sugerencias, con el fin de analizar aquellas quejas que se
consideren relevantes. La Comision de Calidad del Centro debe de reunirse cada
vez que el Decano considere que una queja debe ser analizada, por si se le ha de

aplicar alguno de estos conceptos.

En cuanto a los procesos de movilidad, procesos generales que se gestionan a
través de la Oficina de Relaciones Internacionales, continuamos con la figura del
Coordinador de Internacional que se encarga de gestionar las convalidaciones

académicas y asi agilizar el proceso.

El programa DOCENTIA sigue en fase experimental, no obstante se ya pueden
consultar los resultados de las convocatorias realizadas:

https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp
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4. Procesos.

4.1. Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Acta de aprobacion Coordinador de Calidad
Polltlcacyélci):iztlvos de https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=28&f=1

Durante este curso se ha procedido a hacer una revisién de la Politica de Calidad
de la Facultad de Ciencias Experimentales. Se consideraba que el anterior
documento era demasiado generalista, y no daba una definicidn clara de las
principales lineas de actuacién en materia de Calidad en una Facultad de

Ciencias.

La redaccion del presente documento se apoya en la Mision, Vision y Objetivos,
definidos en la Politica y Objetivos de Calidad de la UCV

(https://www.ucv.es/calidad 3 0.asp) En todo momento, se ha pretendido

adecuar las directrices generales de la Facultad en el ambito de la Calidad, a los
criterios que animan la Politica y Objetivos de Calidad de la UCV. De esta

manera, con la presente definicidn, se pretende conseguir:

e A nivel de comunidad universitaria: Desarrollar la Politica de Calidad de la
UCV en el ambito de las Ciencias Experimentales, en el cual nuestra
Facultad es responsable.

e A nivel de Facultad: Fomentar la cultura de la Calidad en la propia
Facultad, definiendo nuestras lineas de actuacidon en el ambito de las
Ciencias Experimentales, de manera que el PDI y PAS que trabaja con

nosotros se sienta involucrado en su desarrollo.

Los Objetivos de Calidad de la titulacion fueron revisados varias veces en
diferentes Comisiones de Calidad, hasta que definitivamente se concretaron el
18/06/2012. Dichos Objetivos estan centrados en conseguir cumplir la Tasa de
Graduacién, la Tasa de Abandono y Tasa de Eficiencia que estimamos en el punto
8 RESULTADOS PREVISTOS de la memoria vigente del Grado.
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Con la inclusion de la Normativa ISO en el Manual de Procesos, el seguimiento de
los Objetivos de Calidad realizado por la Facultad, queda asociado al
procedimiento ISO P-02 RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION y sus formatos
asociados, los cuales nos han permitido estandarizar el proceso de seguimiento
para trabajar en la direccién de su obtencion. El seguimiento de los Objetivos de

Calidad del Grado no comenzara hasta el curso 2012-13.

PUNTOS FUERTES.

e Las directrices generales de la Facultad en el ambito de la Calidad,

son adecuadas y estan en armonia con los criterios de Politica y
Objetivos de Calidad de la UCV.

e Mejor concrecion de Objetivos de Calidad.

PUNTOS DEBILES.

No se han encontrado

4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Manual de . .
. 7 = = =
Calidad https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=2&f=1
Acta de
nombramiento Coordinador de Calidad

de la Comision
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DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Plan de trabajo
genérico

Secretario de Facultad

El plan de Trabajo
Genérico se
desarrolla a partir
de las reuniones
de:

Junta Provisionales
de Facultad
Comisién de
Seguimiento del

Coordinador de Calidad Titulo

Secretarios de Departamento
Vicedecano del Grado
Directores de Departamento

Reuniones del
Claustro
Reuniones de
Coordinacién de
Mddulos
Comisiones
Permanentes de
Departamento
Comision de
Calidad de la
Facultad

Documento de
implantacién de

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=2&f=1

Plan de mejoras

acciones de
mejora

Informe de

Seguimiento de | https://www.ucv.es/estudios inforseg.aspx?t=110&g=28&f=1

Seguimiento

realizado por AVAP

titulo
P-06-F-01
SEGUIMIENTO DE
INDICADORES
Quejas,

Sugerencias y
Felicitaciones

Coordinador de Calidad

Registro QSF
programas
formativos P02
asociado a P-06-F-

01
Formulario de
sesiones Vicedecano de la Titulacidon
practicas
INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Escala Media Media
6 escala 6 escala 4
Indice de satisfaccién del estudiante 3,1 _1r 4,45
cuatrimestre
20 4,58 3,1
: 4,71
cuatrimestre
Indice de satisfaccion con la No De momento no ha habido egresados de
titulacién cursada procede Biotecnologia
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INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
N© quejas por cuestiones formativas
. 1
asociadas a nuestra Facultad
N© sugerencias por cuestiones
formativas asociadas a nuestra 0
Facultad.
No felicitaciones por cuestiones
formativas asociadas a nuestra 1
Facultad.
Tiempo medio gestidn de las No No se han realizado sugerencias durante el curso
sugerencias procede 2011-12
Tiempo medio gestidn de las quejas 1 1 dia

La Facultad de Ciencias Experimentales tiene como plan de trabajo, la realizacién
de las siguientes reuniones destinadas a la articulacidén de los programas
docentes del Grado:
e Junta Provisionales de Facultad con caracter semanal
e Comision de Seguimiento del Titulo con caracter semestral
e Reuniones del Claustro al comienzo, a mitad y a final de curso
académico
e Reuniones de Coordinacion de Modulos, al menos al principio de
semestre
e Comisiones Permanentes de Departamento con caracter mensual.

e Comision de Calidad de la Facultad con caracter trimestral al menos.

La estructura de trabajo anual que tiene articulada la Facultad de Ciencias
Experimentales, se muestra eficiente y util para el desarrollo formativo del
Grado. La Comisién de Calidad considera que por el momento no hace falta

revisar la estructura de los medios mencionados.

Del mismo modo, la Comisién de Seguimiento del Titulo resulta especialmente
util por la revision del Plan de Estudios, mecanismos de coordinacion y la
aportacién de los estudiantes. En este sentido, en la Comision de Seguimiento
del Titulo en fecha 18/07/2012, se expuso la conveniencia de realizar algun

cambio de semestre entre dos asignaturas de primer curso:

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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e Quimica Organica que actualmente se imparte en el 1r semestre, pase a
impartirse durante el 2° semestre. Intercambiandose por la asignatura

Biologia Celular que actualmente se imparte en el 2° semestre.

El motivo de la propuesta es asegurar que los estudiantes cuenten con las
competencias en Quimica General al cursar la asignatura Quimica Organica, lo
cual les facilitara adquirir las competencias correspondientes a dicha asignatura.
En este sentido, impartir las asignaturas en diferentes semestres mejoraria el
proceso de adquisicion de competencias respecto a la situacidn actual, en la que
se imparten simultaneamente. Ademas, dada la afinidad entre Quimica Organica
y Bioquimica I, ambas asignaturas se reforzarian en la asimilacion de

competencias, al impartirse ambas en el segundo semestre.

En el caso de la asignatura Biologia Celular, también se considera oportuno que
se imparta en el primer semestre, pues de ese modo, Biologia Animal y Vegetal y
Biologia Celular se refuerzan mutuamente, concretamente en aquellas
competencias relacionadas con los contenidos tedricos y con el trabajo en el

laboratorio.

En el caso de la Facultad de Ciencias Experimentales, esta establecido que el
Decano reciba las Quejas/Sugerencias/Felicitaciones a través del Buzén de
Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

(https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx). El mismo da respuesta a las

Quejas/Sugerencias/Felicitaciones si considera que pueden resolverse a través
del Buzdn. Si considera que se debe estudiar detenidamente si ha de abrirse una
No Conformidad, convoca a la Comisién de Calidad a través del Coordinador de
Calidad para que la Comisidn evalle la situacion. Hasta la fecha de este Informe
de Calidad, no ha sido necesario convocar a la Comisién de Calidad por

Quejas/Sugerencias asociadas al programa formativo del Grado.
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La descripcidn general del mecanismo de andlisis de las quejas de la UCV esta
determinado por el procedimiento P-08 GESTION DE NO CONFORMIDADES,
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS y el P-09 COMUNICACIONES.

PUNTOS FUERTES.

e Eficiente sistema de trabajo que atiende las necesidades de

implantacién del Grado desde estructuras mas generales hasta

resolucion de cuestiones mas especificas.

PUNTOS DEBILES.

e Falta de coordinacion para Conferencias comunes a todos los Grados

de la Facultad.

e Dificultad en la secuencia de adquisicién de competencias entre las
asignaturas Quimica General y Quimica Organica.

4.3. Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
GEDUC / OFICINA DE
PCA-13 PROMOCION CALIDAD

PCA-13-F-01 LISTADO ASISTENTES UNITUR

GEDUC / OFICINA
NUEVOS ALUMNOS

PCA-28 PROGRAMA DE ACCION TUTORIAL

GEDUC / OFICINA DE

CALIDAD
PCA-28-F-01 RELACION DE TUTORES DEL CURSO GEDUC / SERVICIO
ACADEMICO PAT

PCA-28-F-02 CALENDARIO DE REUNIONES
QUINCENALES DE LOS EQUIPOS DE TUTORES CON LA
COORDINADORA DEL PROGRAMA

GEDUC / SERVICIO
PAT

PCA-28-F-03 CUESTIONARIO SATISFACCION JORNADAS

GEDUC / SERVICIO

ACOGIDA PAT
PCA-28-F-04 CRONOGRAMA REUNIONES QUINCENALES GEDUC / SERVICIO
CON LA COORDINADORA DEL PROGRAMA PAT

PCA-28-F-05 ACTA DE REUNIONES QUINCENALES DE
LOS EQUIPOS DE TUTORES CON LA COORDINADORA
DEL PROGRAMA

GEDUC / SERVICIO
PAT

PCA-28-F-06 FICHA PERSONAL DEL ALUMNO

GEDUC / SERVICIO
PAT

PCA-28-F-07 PERFIL ACCESO GRUPO TUTORIZADO

GEDUC / SERVICIO
PAT

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER
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DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
PCA-28-F-08 CUESTIONARIO SOBRE HABITOS DE GEDUC / SERVICIO
ESTUDIOS PAT
PCA-28-F-09 FICHA PARA REGISTRO DE ENTREVISTAS GEDUC / SERVICIO
INDIVIDUALES Y TUTORIAS GRUPALES PAT
PCA-28-F-10 CUESTIONARIO PARA VALORACION DE GEDUC / SERVICIO
LOS DOCENTES ACERCA DEL GRUPO PAT
PCA-28-F-11 FICHAS COMUNICACION DE INCIDENCIA GEDUC I/D:_II_ERVICIO
PCA-28-F-12 INFORME SEMESTRAL PARA GEDUC / SERVICIO
VICERRECTORADO PAT
PCA-28-F-13 INDICADORES DE RENDIMIENTO GEDUC éf_II_ERVICIO
PCA-28-F-14 ACTA DE DELEGADOS GEDUC éf_:_ERVICIO
PCA-28-F-15 CUESTIONARIO SOBRE RESULTADOS GEDUC / SERVICIO
ACADEMICOS PAT
PCA-28-F-16 ENCUESTA SOBRE SATISFACCION DE LOS GEDUC / SERVICIO
ALUMNOS TUTORIZADOS ACERCA DEL PAT PAT
PCA-28-F-17 MEMORIA FINAL DE LA COORDINACION
DEL PAT PARA VICERRECTORADO DE ESTUDIANTES Y GEDUC éf_:_ERVICIO
ACCION SOCIAL
PCA-28-F-18 ACTA VICERRECTORADO. REUNION CON GEDUC / SERVICIO
EQUIPO DE TUTORES PAT
INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
p taie d . o No No se ha podido facilitar la informacion
orcentaje de preinscripciones procede a la Facultad.
, No se ha podido facilitar la informacidn
Preincripciones por acciones de colaboracion No ala
Servicio-Facultad. procede
Facultad.
Indice medio de satisfaccion de alumnos de 333
nuevo ingreso. !

El criterio de admision a la titulacion

(https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=110&g=2&a=2&f=1) es por orden

de preinscripcion, dando preferencia a los estudiantes que hayan cursado sus

estudios de Bachillerato o Formacion Profesional en las areas relacionadas con el

Grado a cursar. También tendran preferencia los alumnos licenciados,

graduados, diplomados universitarios, ingenieros técnicos, o ingenieros, con

titulaciones de la misma rama de conocimiento que el Grado a cursar.
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Segun esta establecido en el apartado 4.1 de la Memoria verificada del Titulo

(https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=110&g=2&f=1), el perfil de un

estudiante que desee acceder al Grado de Biotecnologia, debe de incluir:
e Conocimientos basicos de Matematicas, Fisica, Quimica y Biologia.
e Conocimiento basico de Inglés
e Sensibilidad social, ambiental y ética
e Vocacién especifica para estos estudios
e Capacidad de trabajo, esfuerzo y dedicacion
e Capacidad de didlogo y trabajo en equipo

e Capacidad probada de rendimiento académico.

Al realizar el analisis y comparacion del perfil de los nuevos alumnos del curso
con el perfil de referencia, se concluyo, segun el acta del 7 de octubre de 2011,
que los nuevos alumnos presentan una elevada motivacion y vocacion que les
lleva a seleccionar los estudios de Biotecnologia. La mayoria de los nuevos
alumnos acceden al Grado de Biotecnologia a través de las PAU salvo 2 alumnos,

lo cual da una muestra de su capacidad de rendimiento académico.

En colaboracion con la Oficina de Nuevos Alumnos de la UCV, se han organizado
visitas a los laboratorios de la Facultad, contando con la asistencia de alumnos
del San Juan Bosco (Marzo 2012) y Caxton College (Junio 2012). En dichas
visitas los alumnos tomaron parte en talleres especificos, en los que han llevado

a cabo sencillas practicas de laboratorio.
El Servicio PAT no ha remitido el documento PCA-28-F-07 PERFIL ACCESO

GRUPO TUTORIZADO. No se puede establecer un analisis sobre el porcentaje de

estudiantes que se matriculan en la UCV motivados por acciones de captacion.
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PUNTOS FUERTES.

e Colaboracién entre el Servicio de Nuevos Alumnos y la Facultad en
la organizacién de actividades vy talleres especificos para la

captacion de estudiantes.

PUNTOS DEBILES.

No se han encontrado

4.4. Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
PCA-06 BOLSA DE TRABAJO DE LA UCV GEDUC / OFICINA DE CALIDAD
GEDUC / SERVICIO BOLSA DE

PCA-06-F-01 ATENCION INDIVIDUAL TRABAJO

PCA-06-F-02 CONTROL ASISTENCIA

SEGUIMIENTO DE ATENCION GEDUC / SERVICIO BOLSA DE

PERSONALIZADA TRABAJO
PCA-06-F-03 CONTROL ASISTENCIA GEDUC / SERVICIO BOLSA DE
TALLERES TRABAJO
PCA-06-F-04 ENCUESTA TALLER COMO GEDUC / SERVICIO BOLSA DE
PREPARAR UNA ENTREVISTA DE TRABAJO TRABAJO

PCA-06-F-05 ENCUESTA TALLER

ELABORACION DEL CV Y CARTA DE GEDUC / SERVICIO BOLSA DE

PRESENTACION TRABAJO
PCA-06-F-06 ENCUESTA TALLER SALIDAS GEDUC / SERVICIO BOLSA DE
PROFESIONALES TRABAJO

PCA-07 PRACTICAS EXTERNAS Y

OBSERVATORIO DE EMPLEO GEDUC / OFICINA DE CALIDAD

GEDUC / SERV. DE PRACTICAS
EXT. Y OBSERVATORIO DE
EMPLEO

PCA-07-F-01 DOCUMENTO ACREDITATIVO
ALUMNO

GEDUC / SERV. DE PRACTICAS

PCA-07-F-02 DOCUMENTO ACREDITATIVO EXT. Y OBSERVATORIO DE

ENTIDAD EMPLEO
PCA-07-F-03 INFORME PRACTICAS GEDUC / SERV. DE PRACTICAS
ACADEMICAS EXTERNAS-TUTOR ENTIDAD EXT. Y OBSERVATORIO DE
COLABORADORA EMPLEO

GEDUC / SERV. DE PRACTICAS
EXT. Y OBSERVATORIO DE
EMPLEO

PCA-07-F-04 MEMORIA FINAL ALUMNO
PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS

GEDUC / SERV. DE PRACTICAS
PCA-07-F-05 SOLICITUD DE PRACTICAS EXT. Y OBSERVATORIO DE
EMPLEO
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INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Estudiantes de la titulacion asesorados por el 6
Servicio
Grado de satisfaccién del alumnado con las No No se pudo realizar el pase de encuesta
lvisitas técnicas realizadas por la Facultad procede en el curso 2011-12
Indice de satisfaccidn de los usuarios de la No El Servicio no ha facilitado los indices de
titulacidon con el servicio de Bolsa de Trabajo | procede satisfaccion por titulacion.

6 alumnos de Biotecnologia han participado en acciones de orientacion del

Servicio Bolsa de Trabajo

Los datos de satisfaccidn proporcionados por el Servicio, son generales para toda
la UCV, por tanto no se dispone de datos especificos para el Grado de

Biotecnologia.

Dentro del Ciclo de Conferencias en el Aula que regularmente se viene realizando
en las asignaturas de la Grado, invitando a participar a profesionales y expertos
académicos en las materias, este afo se han realizado las siguientes

conferencias:

El Dr. Diego Orzaez Calatayud ha impartido la conferencia titulada “Las
plantas como biofactorias de productos de valor afiadido” el 4/11/11 a los
alumnos de 2° curso del Grado en Biotecnologia en la asignatura de

Fisiologia Vegetal.

La Dra. Susana Cuevas Manrubia ha impartido la conferencia titulada
“Astrobiologia y los limites de la adaptacion” el 28/11/11 a los alumnos de

la Facultad de Ciencias Experimentales.

El Dr. Arnau Montagud Aquino ha impartido la conferencia titulada
“Optimizacién de la produccién de biocombustibles mediante inteligencia
computacional” el 30/11/11 a los alumnos de la Facultad de Ciencias

Experimentales.
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El Dr. Francisco Roman Villatoro Machuca ha impartido la conferencia
titulada “Aplicaciones Bioinformaticas de la web semantica” el 30/11/11 a

los alumnos de la Facultad de Ciencias Experimentales.

El Dr. Javier Fermin Urchueguia Scholzel ha impartido la conferencia
titulada “Breve historia de la participacion valenciana en el concurso de
biologia sintética iGEM” el 30/11/11 a los alumnos de la Facultad de

Ciencias Experimentales.

El Dr. Raymari Reyes Chirino ha impartido la conferencia titulada “La
biologia sintética aplicada al rediseno de sistemas biolégicos” el 30/11/11

a los alumnos de la Facultad de Ciencias Experimentales.

El Dr. José Ricardo Arias Gonzalez de la Aleja ha impartido la conferencia
titulada “"Nano Biociencia: La vuelta al sabio renacentista” el 01/12/11 a

los alumnos de la Facultad Ciencias Experimentales.

El Dr. Victor Manuel Pérez Garcia ha impartido la conferencia titulada
“Matematicas contra el Cancer” el 01/12/11 a los alumnos de la Facultad

de Ciencias Experimentales.

El Dr. Ignacio Salvador Vidal ha impartido la conferencia titulada
“Produccidon de Embriones In Vitro: Aplicacion en especies ganaderas” el
13/12/11 a los alumnos de 19 curso del Grado en Biotecnologia en la

asignatura Biotecnologia vegetal y animal.
La Dra. Ana Flores Raga ha impartido la conferencia titulada “El Citometro

de Flujo tipo sorter” el 30/03/12 a los alumnos de 3° curso del Grado en

Biotecnologia en la asignatura de Cultivos Celulares.
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El Dr. Luis Horacio Toledo-Pereyra ha impartido la conferencia titulada “La
importancia de la investigacion en la formacion universitaria” el 25/04/12

a todos los alumnos de la Facultad.

La Dra. Isabel Peset Martin ha impartido la conferencia titulada “Biologia
Celular” el 11/05/12 a todos los alumnos del Grado en Biotecnologia en la

asignatura Ingenieria Genética y Molecular.

El Dr. Miguel Marti Jiménez ha impartido la conferencia titulada
“Introduccién a las Biopeliculas Bacterianas” el 17/05/12 a los alumnos de
20 curso del Grado en Biotecnologia en la asignatura de Biologia Molecular

de Microorganismos.

La Dra. Patricia Fernandez Calvo ha impartido la conferencia titulada

“Fitohormonas vegetales” el 25/05/12 a todos los alumnos del Grado en

Biotecnologia.

Entre los dias 28 de noviembre y 1 de diciembre tuvo lugar la celebracion de la

Semana de la Ciencia en nuestra Facultad, organizada por el Director de la

Catedra Energesis, Dr. D. Juan Luis Gonzdlez Santander, bajo el titulo de

“Ingenieria de Sistemas Bioldgicos: un punto de encuentro entre la Biologia y la

Ingenieria”.

PUNTOS FUERTES.

e La Facultad realiza acciones de Orientacion Profesional a través de

los Ciclo de Conferencias en el Aula

PUNTOS DEBILES.

No se han encontrado
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4.5. Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Documento
informativo de
las practicas que
recoja los
objetivos, el
numero de
créditos y la
tipologia.

Coordinador de calidad del centro/ Comision
responsable de las practicas externas

Los estudiantes realizaran las
practicas externas en el
segundo cuatrimestre del curso
2012-13. El documento estara
preparado a comienzos de dicho
curso.

Documento que
recoja el proceso
de asignacion de
las empresas a
los estudiantes.

Coordinador de calidad del centro/ Comision
responsable de las practicas externas

Los estudiantes realizaran las
practicas externas en el
segundo cuatrimestre del curso
2012-13. El documento estara
preparado a comienzos de dicho
curso.

Documento que
recoja la
metodologia de
ensefanza,
aprendizaje y la
evaluacién de las
practicas.

Coordinador de calidad del centro/ Comision
responsable de las practicas externas

Los estudiantes realizaran las
practicas externas en el
segundo cuatrimestre del curso
2012-13. El documento estara
preparado a comienzos de dicho
curso.

PCA-07
PRACTICAS
EXTERNAS Y

OBSERVATORIO
DE EMPLEO

GEDUC / OFICINA DE CALIDAD

PCA-07-F-01
DOCUMENTO
ACREDITATIVO
ALUMNO

GEDUC / SERV. DE PRACTICAS EXT. Y
OBSERVATORIO DE EMPLEO

PCA-07-F-02
DOCUMENTO
ACREDITATIVO
ENTIDAD

GEDUC / SERV. DE PRACTICAS EXT. Y
OBSERVATORIO DE EMPLEO

PCA-07-F-03
INFORME
PRACTICAS
ACADEMICAS
EXTERNAS-
TUTOR ENTIDAD
COLABORADORA

GEDUC / SERV. DE PRACTICAS EXT. Y
OBSERVATORIO DE EMPLEO

PCA-07-F-04
MEMORIA FINAL
ALUMNO
PRACTICAS
ACADEMICAS
EXTERNAS

GEDUC / SERV. DE PRACTICAS EXT. Y
OBSERVATORIO DE EMPLEO

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES
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DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
s}:)CLAI-c(;Z[JFI;ODSE GEDUC / SERV. DE PRACTICAS EXT. Y
PRACTICAS OBSERVATORIO DE EMPLEO
INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Indice de satisfaccion con las No Los estudiantes realizaran las practicas externas en
practicas externas procede el segundo cuatrimestre del curso 2012-13.
Adecuacion de la oferta a la No Los estudiantes realizaran las practicas externas en
demanda de practicas externas. procede el segundo cuatrimestre del curso 2012-13.

El objeto del procedimiento sobre practicas externas

(https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=2&f=1) es establecer la

sistematica a aplicar en la gestidn y revisién de las practicas externas de las
Titulaciones y Postgrados de la Facultad de Ciencias Experimentales de la
Universidad de Catolica de Valencia San Vicente Martir. Al mismo tiempo, en la
web sobre practicas de la titulacion

(https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=110&g=2&a=1&f=1&intro=1)

cualguier miembro de los grupos de interés definidos por la Facultad, puede

consultar la estructura de las practicas externas.

El Area de Practicas y Empleo APE (https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp) de la

Universidad Catodlica de Valencia tiene como objetivo aunar los diferentes
servicios relacionados con la insercion profesional de los alumnos y egresados de
la universidad. Estd compuesta por cinco servicios diferentes que hacen hincapié
en las diversas fases y modalidades de la profesionalizacion de los alumnos de la
UCV.

Los estudiantes del Grado realizaran las practicas externas en el segundo

cuatrimestre del curso 2012-13. La documentacion necesaria estara preparada a

comienzos de dicho curso.

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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PUNTOS FUERTES.

e La estructura para la gestion y organizacion de las practicas esta

desarrollada y lista para cuando los alumnos comiencen a hace

practicas externas.

PUNTOS DEBILES.

No se han encontrado

4.6. Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones
Yy sugerencias.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

Documento de sugerencia,
queja o alegacion

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

Buzoén Sugerencias /
Quejas / Felicitaciones

Informe de No
Conformidad P-08-F-01

Coordinador de Calidad

No se han abierto no
conformidades
relacionadas con el
Grado en el curso 2011-
12

Informe de analisis de las
causas

Coordinador de Calidad

No se han abierto no
conformidades
relacionadas con el
Grado, en el curso 2011-
12.

Documento que recoja las
planificaciones de las
acciones para implantar
soluciones

Coordinador de Calidad

No se han abierto no
conformidades
relacionadas con el
Grado, en el curso 2011-
12.

Registro de
Reclamaciones,
Sugerencias, Felicitaciones

Equipo decanal

Buzdén Sugerencias /
Quejas / Felicitaciones

P-08 GESTION DE NO
CONFORMIDADES,
ACCIONES CORRECTIVAS
Y PREVENTIVAS

GEDUC / OFICINA DE CALIDAD

INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Quejas de los Servicios Generales que afectan a las titulaciones de 0
nuestra Facultad
Sugerencias de los Servicios Generales que afectan a las titulaciones 0
de nuestra Facultad

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES
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INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES

Felicitaciones de los Servicios Generales que afectan a las titulaciones
de nuestra Facultad

0

La aplicacién para exponer quejas / sugerencias / felicitaciones sobre el
funcionamiento de los servicios y facultades de la UCV, se encuentra en

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

El procedimiento sobre QSF
(https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=2&f=1) establece la

sistematica para realizar la Gestion de las Sugerencias y las Reclamaciones que
realice cualquier parte interesada (alumnos, padres/tutores, personal docente,
personal de servicios, empresas, instituciones y sociedad en general) que

interaccione con la Universidad Catodlica de Valencia "San Vicente "Martir".

El procedimiento de gestion de Quejas/Sugerencias/Felicitaciones fue estudiado y
aprobado el 21 de marzo de 2012 teniendo en cuenta las caracteristicas del
Grado, y hasta la fecha de redaccién de este informe no se ha evidenciado que
se necesite un cambio en la gestidon que realiza cada uno de responsables.
Tampoco se han presentado Quejas que hayan necesitado de la convocatoria de
una Comision de Calidad para decidir si se emitia una No Conformidad, por lo
gue a dia de hoy, no se contempla un cambio de delegacidén de responsabilidades
0 una revision del procedimiento por falta de fluidez en la resolucion de Quejas y

Sugerencias.

PUNTOS FUERTES

e Sistema de recogida de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones accesible a

todos los grupos de interés

PUNTOS DEBILES

No se han encontrado.
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4.7. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes

enviados.
DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
PCA-12 PROCESOS DE RELACIONES

INTERNACIONALES GEDUC / OFICINA DE CALIDAD
PCA-12-F-01 LISTA PROVISIONAL DE GEDUC / OFICINA RELACIONES

ESTUDIANTES DE INTERCAMBIO INTERNACIONALES
PCA-12-F-02 LISTADO DE ESTUDIANTES DE | GEDUC / OFICINA RELACIONES

INTERCAMBIO CON DESTINO INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES

PCA-12-F-03 DISCLAIMER INTERNACIONALES
PCA-12-F-04 SM OUT Afio académico Fecha de | GEDUC / OFICINA RELACIONES

Modificacién INTERNACIONALES

PCA-12-F-05 LISTA DE ESTUDIANTES DE
INTERCAMBIO PARA LA UNIVERSIDAD DE
DESTINO

GEDUC / OFICINA RELACIONES
INTERNACIONALES

PCA-12-F-06 LEARNING AGREEMENT

GEDUC / OFICINA RELACIONES

INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-07 APPLICATION FORM INTERNACIONALES
PCA-12-F-08 SM IN Afio académico Fecha de | GEDUC / OFICINA RELACIONES
Revisidn INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-09 ENROLMENT SHEET INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-10 CONFIRMACION LLEGADA INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-11 CERTIFICADO DE ESTANCIA INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-12 TRANSCRIPT OF RECORDS (TOR) INTERNACIONALES
PCA-12-F-13 ENCUESTA DE OPINION DEL GEDUC / OFICINA RELACIONES
PROGRAMA DE MOVILIDAD INTERNACIONALES
PCA-12-F-14 CANTIDADES COMPLEMENTARIAS | GEDUC / OFICINA RELACIONES
MEC INTERNACIONALES
PCA-12-F-15 SOLICITUD DE LISTADO DE GEDUC / OFICINA RELACIONES
ALUMNOS BECADOS POR EL ME INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-16 ENCUESTA FINAL ESTUDIANTE INTERNACIONALES
PCA-12-F-17 LISTADO DE ESTUDIANTES BECA | GEDUC / OFICINA RELACIONES
BANCAJA INTERNACIONALES
PCA-12-F-18 RESOLUCION BENEFICIARIOS GEDUC / OFICINA RELACIONES
BECA BANCAJA INTERNACIONALES
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DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-19 LISTADO PAGO MUNDUS INTERNACIONALES
PCA-12-F-20 CERTIFICADO CONCESION GEDUC / OFICINA RELACIONES
PROGRAMA DE MOVILIDAD INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-21 LETTER OF ACCEPTANCE INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-22 LISTADO PAGO ERASMUS INTERNACIONALES
INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de estudiantes propios 0.00% Los estudiantes no han participado en
enviados en un curso académico ! 0 movilidad internacional
Adecuacion de la c_>f_erta—demanda de 0 0 alumnos/14 plazas ofertadas
] movilidad
Indice de satisfaccidon del alumno No Los estudiantes no han participado en
participante procede movilidad internacional

El objetivo del objeto del procedimiento sobre movilidad de salida

(https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=2&f=1) es establecer la

sistematica a aplicar en la gestion y revisidn del programa de movilidad de los
estudiantes enviados de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Salud de la
Universidad Catodlica de Valencia San Vicente Martir. Al mismo tiempo, Los
requisitos para participar en los diferentes Programas de Intercambio de la
Universidad catdlica de Valencia

(https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=110&g=2&m=1&f=1) son

publicos en la informacidn que se hace publica a través de la web del Grado. A

tal efecto, la Universidad Catdlica de Valencia ha creado la Oficina de Relaciones

Internacionales (https://www.ucv.es/internacional 0.asp) para desarrollar las
iniciativas necesarias en el campo de la movilidad internacional de los

estudiantes.

Para desarrollar la movilidad internacional, actualmente se cuenta con los

siguientes convenios en el Grado:
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Francia Universidad Catdlica de Lyon 1
Italia Universidad de Bolonia 2
ERASMUS Italia Universita degli studi di Roma "Tor Vergata" | 2
Alemania | Hoschule Wismar 2
Potugal Universidade Catolica Portuguesa 2
Noruega | University of Stavanger 1
MUNDUS Chile Universidad Catodlica del Temuco 1
Brasil Univali 3

En el curso 2011-12, ningun alumno del Grado ha participado en programas de

movilidad. El Servicio no ha remitido resultados de satisfaccién con la movilidad,

porque no ha habido estudiantes que hayan participado en estos programas.

Los alumnos no muestran interés en programas de movilidad hasta llegar al 4°

curso del Grado, en Biotecnologia todavia no se ha implantado dicho curso. Por

otra parte los alumnos del Grado rechazaban sus plazas inicialmente solicitadas,

porque preferian las plazas ofertadas para paises anglosajones.

PUNTOS FUERTES.

e La estructura para la gestion y organizacion de la movilidad de estudiantes

esta desarrollada y

e Elevado numero de

PUNTOS DEBILES.

lista.

convenios.

e No se han encontrado.

4.8. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes

recibidos.

DOCUMENTO

DEPOSITARIO

COMENTARIOS

PCA-12 PROCESOS DE RELACIONES
INTERNACIONALES

GEDUC / OFICINA DE CALIDAD
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DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
PCA-12-F-01 LISTA PROVISIONAL DE GEDUC / OFICINA RELACIONES
ESTUDIANTES DE INTERCAMBIO INTERNACIONALES
PCA-12-F-02 LISTADO DE ESTUDIANTES DE GEDUC / OFICINA RELACIONES
INTERCAMBIO CON DESTINO INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-03 DISCLAIMER INTERNACIONALES
PCA-12-F-04 SM OUT Afio académico Fecha de | GEDUC / OFICINA RELACIONES
Modificacidon INTERNACIONALES
PCA-12-F-05 LISTA DE ESTUDIANTES DE
INTERCAMBIO PARA LA UNIVERSIDAD DE GEDU(;'\I/T(EEKCAIE?OEEATECSIONES
DESTINO
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-06 LEARNING AGREEMENT INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-07 APPLICATION FORM INTERNACIONALES
PCA-12-F-08 SM IN Afio académico Fecha de | GEDUC / OFICINA RELACIONES
Revision INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-09 ENROLMENT SHEET INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-10 CONFIRMACION LLEGADA INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-11 CERTIFICADO DE ESTANCIA INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-12 TRANSCRIPT OF RECORDS (TOR) INTERNACIONALES
PCA-12-F-13 ENCUESTA DE OPINION DEL GEDUC / OFICINA RELACIONES
PROGRAMA DE MOVILIDAD INTERNACIONALES
PCA-12-F-14 CANTIDADES COMPLEMENTARIAS | GEDUC / OFICINA RELACIONES
MEC INTERNACIONALES
PCA-12-F-15 SOLICITUD DE LISTADO DE GEDUC / OFICINA RELACIONES
ALUMNOS BECADOS POR EL MEC INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-16 ENCUESTA FINAL ESTUDIANTE INTERNACIONALES
PCA-12-F-17 LISTADO DE ESTUDIANTES BECA | GEDUC / OFICINA RELACIONES
BANCAJA INTERNACIONALES
PCA-12-F-18 RESOLUCION BENEFICIARIOS GEDUC / OFICINA RELACIONES
BECA BANCAIJA INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-19 LISTADO PAGO MUNDUS INTERNACIONALES
PCA-12-F-20 CERTIFICADO CONCESION GEDUC / OFICINA RELACIONES
PROGRAMA DE MOVILIDAD INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-21 LETTER OF ACCEPTANCE INTERNACIONALES
GEDUC / OFICINA RELACIONES
PCA-12-F-22 LISTADO PAGO ERASMUS INTERNACIONALES
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INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Porcentaje de estudiantes recibidos No se han recibido alumnos extranjeros en los

L 0,00% s . .
en un curso académico programas de movilidad internacional
Indice de satisfaccidon del alumno No No se han recibido alumnos extranjeros en los
recibido procede programas de movilidad internacional

El objetivo del objeto del procedimiento sobre movilidad de estudiantes recibidos

(https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=2&f=1) es establecer la

sistematica a aplicar en la gestion y revisién del programa de movilidad de los
estudiantes enviados de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Salud de la
Universidad Catodlica de Valencia San Vicente Martir. Al mismo tiempo, los
requisitos para participar en los diferentes Programas de Intercambio de la
Universidad catdlica de Valencia

(https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=110&g=2&m=1&f=1) son

publicos en la informacién que se hace publica a través de la web del Grado. A
tal efecto, la Universidad Catdlica de Valencia ha creado la Oficina de Relaciones

Internacionales (https://www.ucv.es/internacional 0.asp) para desarrollar las

iniciativas necesarias en el campo de la movilidad internacional de los

estudiantes.

Para desarrollar la movilidad internacional, actualmente se cuenta con los

siguientes convenios:

Programa de . . . Alumnos
movilidad Origen Universidad recibidos
Francia Universidad Catdlica de Lyon 1
Italia Universidad de Bolonia 2
Ita“a i 1 H H H " n
ERASMUS . Universita degli studi di Roma "Tor Vergata 2
Alemania | Hoschule Wismar 2
Potugal Universidade Catolica Portuguesa 2
Noruega University of Stavanger 1
Chile ; ; Al
MUNDUS : Universidad Catdlica del Temuco 1
Brasil Univali 3

En el curso 2011-12, el Grado no ha recibido alumnos extranjeros que

participasen en programas de movilidad.
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Las Universidades extranjeras buscan ofertas de asignaturas en inglés, por lo
gue se muestran reacias a enviar alumnos si no tienen garantias de que se
incluye la formacién cientifica en ingles en el plan de estudios. Se deberia de

potenciar el desarrollo del programa PACK-30.

PUNTOS FUERTES.

e La estructura para la gestion y organizacién de la movilidad de estudiantes

estd desarrollada vy lista.

e Elevado niumero de convenios.

PUNTOS DEBILES.

e Ausencia de alumnos extranjeros recibidos en el Grado.

4.9. Proceso de orientacion al estudiante.

DOCUMENTO DEPOSITARIO | COMENTARIOS
PCA-08 SERVICIO DE ORIENTACION GEDUC@{ LOIEIAC;NA DE
PCA-08-F-01 REGISTRO INTERVENCIONES GRUPALES | 00~/ SERTIE0 PE
PCA-08-F-02 HOJA DE ASISTENCIA AL TALLER GEDSEI/E ﬁig;gf\? DE
PCA-08-F-03 CERTIFICADO DE ASISTENCIA GED(‘;EI/E ﬁig;gf\? DE
PCA-08-F-04 EVALUACION DEL TALLER GED(‘;EI/E ;‘5&23\? DE
PCA-08-F-05 EVALUACION DEL MINITALLER GEDSEI/E ;‘52\33\'@ DE
PCA-08-F-06 FICHA DE ENTRADA GED(L)’EI/E lﬁii\c/igf\lo DE
PCA-08-F-07 REGISTRO ALUMNOS POR SEDES GEDSEI/E Iﬁ'lE'i\C/igf\lo DE
PCA-08-F-08 REGISTRO PROFESORES POR SEDES GEDSEI/E Si{ggf\lo DE
PCA-28 PROGRAMA DE ACCION TUTORIAL GEDUCCQ SI';IACSNA DE

PCA-28-F-01 RELACION DE TUTORES DEL CURSO GEDUC / SERVICIO
ACADEMICO PAT
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DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
PCA-28-F-02 CALENDARIO DE REUNIONES
ED ERVICI
QUINCENALES DE LOS EQUIPOS DE TUTORES CON LA GEDUC I/DAST 1o
COORDINADORA DEL PROGRAMA
PCA-28-F-03 CUESTIONARIO SATISFACCION JORNADAS | GEDUC / SERVICIO
ACOGIDA PAT
PCA-28-F-04 CRONOGRAMA REUNIONES QUINCENALES GEDUC / SERVICIO
CON LA COORDINADORA DEL PROGRAMA PAT
PCA-28-F-05 ACTA DE REUNIONES QUINCENALES DE
LOS EQUIPOS DE TUTORES CON LA COORDINADORA GEDUC é:fRVICIO
DEL PROGRAMA
PCA-28-F-06 FICHA PERSONAL DEL ALUMNO Ed-00 GEDUC LETERVICIO
PCA-28-F-07 PERFIL ACCESO GRUPO TUTORIZADO Ed- GEDUC / SERVICIO
00 PAT
PCA-28-F-08 CUESTIONARIO SOBRE HABITOS DE GEDUC / SERVICIO
ESTUDIOS PAT
PCA-28-F-09 FICHA PARA REGISTRO DE ENTREVISTAS GEDUC / SERVICIO
INDIVIDUALES Y TUTORIAS GRUPALES PAT
PCA-28-F-10 CUESTIONARIO PARA VALORACION DE GEDUC / SERVICIO
LOS DOCENTES ACERCA DEL GRUPO PAT
PCA-28-F-11 FICHAS COMUNICACION DE INCIDENCIA GEDUC l/DAS_II_ERVICIO
PCA-28-F-12 INFORME SEMESTRAL PARA GEDUC / SERVICIO
VICERRECTORADO PAT
PCA-28-F-13 INDICADORES DE RENDIMIENTO GEDUC LETERVICIO
PCA-28-F-14 ACTA DE DELEGADOS GEDUC é ETERVICIO
PCA-28-F-15 CUESTIONARIO SOBRE RESULTADOS GEDUC / SERVICIO
ACADEMICOS PAT
PCA-28-F-16 ENCUESTA SOBRE SATISFACCION DE LOS GEDUC / SERVICIO
ALUMNOS TUTORIZADOS ACERCA DEL PAT PAT
PCA-28-F-17 MEMORIA FINAL DE LA COORDINACION
DEL PAT PARA VICERRECTORADO DE ESTUDIANTES Y GEDUC éfTERVICIO
ACCION SOCIAL
PCA-28-F-18 ACTA VICERRECTORADO. REUNION CON GEDUC / SERVICIO
EQUIPO DE TUTORES PAT
INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de participacion 25,00% (19 alumnos atendidos)/(76 alumnos matriculados)
Indice de satisfaccién del No El Servicio de Orientacién no ha proporcionado datos
estudiante procede de satisfaccidn
FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA




A\ Universidad “ FACULTAD DE
M Catélica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL CIENCIAS

de Valencia SGIC EXPERIMENTALES

San Vicente Martir

PCA-25-F-03 Ed 00 CURSO 2011-2012 FECHA: 27/02/2013

En el curso 2011-12, 19 alumnos del Grado han participado en actividades del
Servicio de Orientacidon: 6 alumnos en atencion grupal y 13 alumnos en atencion

individual.

El Servicio de Orientacidn no ha proporcionado datos de satisfaccion, con lo que
no se puede analizar la satisfaccién de los estudiantes que han participado en
acciones de orientacién del Servicio

La satisfaccién del alumnado del Grado con el Programa de Accion Tutorial ha
sido de 3,39 sobre 4, lo que esta por encima del nivel minimo (3,00) que habia

marcado la Facultad.

Un valor del 25,00% en el indicador Porcentaje de participacion implica un
elevado porcentaje de participacion en las actividades del Servicio de
Orientacion, entendemos que nuestros alumnos tienen un conocimiento
adecuado acerca del Servicio y acuden a él con normalidad si lo consideran

oportuno.

La Facultad establecié como valor minimo de participacion un 10,00% del total
de los alumnos matriculados en el Grado, a partir del analisis del 25,00%

llegamos a las conclusiones expuestas en el parrafo anterior.

PUNTOS FUERTES.

e Los estudiantes del Grado hacen uso del Servicio de Orientacion

para solventar sus posibles problemas con los estudios.

e Alto grado de satisfaccion con el PAT de la titulacion.

PUNTOS DEBILES.

No se han encontrado.
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4.10. Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.
DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
P-03 SELECCION, CONTRATACION Y GEDUC / SERVICIO DE
FORMACION DE RRHH PERSONAL Y RRHH
P-03-F-01 FICHA DE REQUERIMIENTO DE GEDUC / SERVICIO DE
PUESTO PERSONAL Y RRHH
P-03-F-02 FICHA DE EVALUACION DE LA GEDUC / SERVICIO DE
ENTREVISTA PERSONAL Y RRHH
GEDUC / SERVICIO DE
P-03-F-03 FICHA DATOS PERSONALES PERSONAL Y RRHH
P-03-F-04 COMO REALIZAR MIS ALTAS GEDUC / SERVICIO DE
INFORMATICAS EN LA UCV PERSONAL Y RRHH
P-03-F-05 SOLICITUD AUMENTO RETENCION GEDUC / SERVICIO DE
IRPF PERSONAL Y RRHH
P-03-F-06 ADVERTENCIA SOBRE PROTECCION GEDUC / SERVICIO DE
DE DATOS PERSONAL Y RRHH
GEDUC / SERVICIO DE
P-03-F-07 FICHA DE PUESTO DE TRABAJO PERSONAL Y RRHH
INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Porcentaje de docencia impartida por el profesorado doctor o
acreditado 43,33%
Ratio PDI/Alumno 0,25

Cada vez que se detecta la necesidad de asignar un profesor a un puesto de

trabajo determinado, la Facultad describe las funciones del puesto y el perfil del

PDI deseado para cubrirlo (formacién, experiencia laboral, etc.), a través del
documento P-03-F-01 FICHA DE REQUERIMIENTO DE PUESTO.

Para comparar la evolucién de la incorporacién de PDI a la titulacion y

comparacién con lo establecido en la memoria, se ha desarrollado la siguiente

tabla:
Titulo
Adecuacion a los | Fecha prevista Fecha en unl_ver5|ta
Categor . . A . la que se rio del
P Experiencia ambitos de de . .
1a conocimiento incorporacién | 'Mc€orporo PDI
P al Grado | contratad
o
Doctor/a M"”‘”.‘O d_e 3 afios de Enzimologia
1 en experiencia docente e Bioquimica ler semestre Curso Dr. En CC
. . | investigadora en el area de . 4 curso 2011-2012 | 2010-2011 | Quimicas
Biologia D ) Biologia molecular
ciencias experimentales
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Minimo de 3 afios de
Doctor/a . ) o Dr. En
> en ~ experiencia doceqte e Bioingenieria 20 semestre Curso Ingenieria
Biologia mv_estlgadora en el area de 2011-2012 2011-2012 agrénoma
ciencias experimentales
Minimo de 3 afios de
experiencia docente e
Doctor/a | . . . Procesos y
investigadora en el area de ler semestre
3 en o . productos
P ciencias experimentales . P 2012-2013
Quimica o . - biotecnol6gicos
Experiencia en industria
biotecnoldgica
Minimo de 3 afos de Biologia molecular
Doctor/a experiencia docente e de ler semestre Curso Dr. En
41 e |investigadora en el 4rea de Sistemas 2012-2013 | 2011-2012 | [ngenieria
Biologia ciencias experimentales Gendmica y agronoma
P protedmica
Minimo de 3 afios de )
Doctor/a experiencia docente e Tecnologia de ler semestre Optativa
5 en . iaad L4 d i No procede no
Quimica |nv_est|ga ora en el area de alimentos 2011-2012 activada
ciencias experimentales
Doctm_'/a Minimo de 3 afios de
Ingenier L . , Dr. En
6 o experiencia docen,te e Blotecpologla ler semestre Curso Ingenieria
AGFS investigadora en el area de agricola 2011-2012 2010-2011 ,
grénom D h agrénoma
o ciencias experimentales
Minimo de 3 afios de . )
Doctor S . . , Licenciado
7 en experiencia docen'te e Mlcroblologla} y ler semestre Curso en
L. investigadora en el area de parasitologia 2011-2012 2011-2012 R
Medicina . : . Veterinaria
ciencias experimentales
Doctor Minimo de 3 afios de Obtativa
experiencia docente e Fitopatologia ler semestre P
8 en . iaad l4 d lecul No procede no
Biologia |nv_est|ga ora en el area de molecular 2012-2013 activada
ciencias experimentales
Minimo de 3 afios de . )
Doctor experiencia docente e B|ocontr9,l para ler semestre Optativa
9 en . iaad 14 d proteccion de No procede no
Quimica |nv_est|ga ora en el area de cultivos 2012-2013 activada
ciencias experimentales
Doctor M'mn.m d? 3 afos de . ] . Optativa
experiencia docente e Mejora Biotecnologia ler semestre
10 en . ; . ; No procede no
. , investigadora en el area de | de plantas agricolas 2012-2013 .
Biologia S . activada
ciencias experimentales

Como se puede comprobar, se han cumplido los plazos de incorporaciéon del PDI

necesarios para el buen funcionamiento de la titulacion.

En cuanto a los indicadores definidos para esta titulacion, vemos que el

porcentaje de créditos

impartidos por profesores doctores acreditados vy

doctores, es satisfactorio. Ya que estan por encima de los valores minimos de

Calidad que nos habiamos planteado.

PUNTOS FUERTES.
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e Existe un procedimiento adecuadamente establecido por la UCV para la
contratacién de profesorado, en el cual participa el Vicerrectorado de
Profesorado y Formacion Continua y el Decanato.

e Se han cumplido los plazos incorporacion del PDI necesarios.

e Alto porcentaje de docencia impartida por profesorado doctor acreditado.

PUNTOS DEBILES.

No se han detectado.

4.11. Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI

y PAS.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Documentacion gestion de pase de Oficina de Calidad, Medio Ambiente y
encuestas Prevencién

Resultados de encuestas Centro de Proceso de Datos
Documentacion gestiéon de DOCENTIA- Oficina de Calidad, Medio Ambiente y
ucv Prevencion
Resultados de evaluacion DOCENTIA- Centro de Proceso de Datos
ucv
Plan de Formacién Anual Vicerrectorado de Profesorado
Servicio de Personal y RRHH

INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de profesores evaluados no No El Servicio no ha proporcionado los datos del
favorablemente procede curso 2011-12
Porcentaje de alumnos que rellenaron la No El Servicio no ha proporcionado los datos del
] encuestas procede curso 2011-12
Indice medio de evaluacion del 4,8 4,8 sobre 6
profesorado

En la web de la Oficina de Calidad de la UCV

(https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp), puede consultarse el informe de

implantacién DOCENTIA-UCV que esta llevando a cabo la Universidad Catdlica
de Valencia, ademas, se exponen publicamente la informacién de la convocatoria
DOCENTIA-UCV para el curso académico 2011-12.
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En dicha web pueden consultarse los datos de participacién del curso 2010-11, y
en cuanto se procesen los datos del curso 2011-12, se haran publicos sus

resultados en dicha web.

Por lo expuesto anteriormente, no puede hacerse una valoracion ni establecer
unas conclusiones sobre los resultados de implantacién de DOCENTIA-UCV en el
curso 2011-12.

PUNTOS FUERTES.

e La Universidad tiene implantado un sistema de evaluacién, promocion y

reconocimiento del PDI de los Grados.

PUNTOS DEBILES.

e No se dispone del diagnéstico de la calidad docente del profesorado en el
curso 2011-12 en base al programa DOCENTIA-UCV.

4.12. Proceso de formacion del PDI y PAS.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS

P-03 SELECCION, CONTRATACION Y
FORMACION DE RRHH

GEDUC / SERVICIO DE
PERSONAL Y RRHH

P-03-F-01 FICHA DE REQUERIMIENTO DE GEDUC / SERVICIO DE

PUESTO PERSONAL Y RRHH
P-03-F-02 FICHA DE EVALUACION DE LA GEDUC / SERVICIO DE
ENTREVISTA PERSONAL Y RRHH

GEDUC / SERVICIO DE

P-03-F-03 FICHA DATOS PERSONALES PERSONAL Y RRHH

P-03-F-04 COMO REALIZAR MIS ALTAS
INFORMATICAS EN LA UCV

GEDUC / SERVICIO DE
PERSONAL Y RRHH

P-03-F-05 SOLICITUD AUMENTO RETENCION GEDUC / SERVICIO DE

IRPF PERSONAL Y RRHH
P-03-F-06 ADVERTENCIA SOBRE PROTECCION GEDUC / SERVICIO DE
DE DATOS PERSONAL Y RRHH

GEDUC / SERVICIO DE

P-03-F-07 FICHA DE PUESTO DE TRABAJO PERSONAL Y RRHH

PCA-16 PROCESOS DE EDUCA-ACCION GEDUC / OFICINA DE CALIDAD

PCA-16-F-01 SUSPENSION CURSO GEDUC / EDUCA-ACCION

PCA-16-F-02 EXPEDIENTE DE CURSO GEDUC / EDUCA-ACCION
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DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS

PCA-16-F-03 CONTROL EXPEDIENTE DE CURSO GEDUC / EDUCA-ACCION

PCA-16-F-04 CUESTIONARIO SATISFACCION GEDUC / EDUCA-ACCION

SERVICIO
INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
o - El Servicio no distinguid por facultades a la hora de
%o de profesores que participan en No . los d d L L.
actividades de formacion procede proporcionar '0s atos de partl_glpaC|0n en
actividades de formacion
. ) ., No El Servicio no distinguié por facultades a la hora de
Indice de satlsfggqon (;Ie_l PDI con proporcionar los datos de satisfaccion del PDI con la
la formacion recibida procede . s
formacion recibida
Porcentaje de PDI enviado a otra Ningln profesor de la Facultad ha participado en
universidad a traves de programas | 0,00% d ilidad
de movilidad programas de movilidad.

Educa-Accidn (http://educa-accion.ucv.es/) es el centro de formacién continua

de la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”. Dependiente del

Vicerrectorado de profesorado y formacion continua, es el centro encargado de

elaborar el Plan de Formacion de la UCV (http://educa-accion.ucv.es/plan-de-

formacion-anual/). En este plan se recogen cursos (en modalidad presencial y a

distancia) que pueden configurar itinerarios formativos, proyectos y jornadas
destinados al personal docente e investigador con el fin de ofrecer un amplio
abanico de posibilidades que os ayuden a profundizar, actualizaros y reforzar

aspectos concretos de vuestra practica cotidiana.

Los itinerarios formativos que propone se mantienen durante dos afnos para
favorecer la consecucién y realizacién de los cursos que conforman los Titulos
Propios.
Los itinerarios formativos son los siguientes:
1. Investigacion y Publicacion. En este caso el itinerario esta dividido por
areas:

A. Ciencias de la Salud

B. Ciencias Experimentales

C. Educacioén

D. Ciencias Sociales y Humanidades

2. Estrategias metodoldgicas y de evaluacion.
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3. Nuevas tecnologias aplicadas a la docencia.

574 profesores (76% sobre 752 POD) participaron en acciones de formacion
realizadas por este centro, el dato es general ya que el Servicio no distinguidé por
facultades. El grado de satisfaccion del PDI con la formacién recibida fue de 3,7

sobre 4.

En referencia a la satisfaccion de los profesores del Grado, no se pueden extraer
conclusiones referentes a su satisfaccion, ya que el Servicio ha proporcionado los

datos generales de participacion y satisfaccidon de todo el profesorado de la UCV.

53 PAS (de un total de 290 PAS en toda la UCV) han participado en actividades
formacion de dicho Servicio, con un grado de satisfaccién por la formacién
recibida de 3,53 sobre 4. Esta informacidon recoge los cursos gestionados por
Educa-Accidn, en ella no estan reflejados los cursos realizados con entidades

externas.

PUNTOS FUERTES.

e La Universidad tiene un Plan Anual de Formaciéon que oferta formacion en

modalidad presencial, semipresencial y online.

PUNTOS DEBILES.

e No se puede diagnosticar la calidad docente del profesorado en el curso
2011-12 en base al programa DOCENTIA-UCV.

4.13. Proceso de gestion de los recursos materiales.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
P-04 MANTENIMIENTO Y GESTION DE GEDUC / OFICINA DE
INFRAESTRUCTURAS CALIDAD
GEDUC / CENTRO DE
P-04-F-01 PLAN DE MANTENIMIENTO CALCULO
GEDUC / CENTRO DE
P-04-F-02 ORDENES DE TRABAJO CALCULO
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DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
P-05 COMPRAS Y EVALUACION DE PROVEEDORES GEDU%XSEIACSNA DE
P-05-F-01 NECESIDADES DEL SOLICITANTE GEDUCC/OSEE\A’;CIO DE
P-05-F-02 SOLICITUD DE OFERTA GEDUCC/OSEE\A’;CIO DE
P-05-F-03.Registro Pedidos GEDUCC/O;EEX;CIO DE
P-05-F-04 SOLICITUD DE DEVOLUCION GEDUCC/Osgg\A/;CIO DE
P-05-F-05 PEDIDO ARTICULOS DE PAPELERIA GEDUCC/O;EFF:X;CIO DE
P-05-F-06 SERVICIOS DE CATERING GEDUCC/OSEFF:\A/;CIO DE
P-05-F-07 EVALUACION CONTINUA DE PROVEEDOR GEDUCC/OSEE\A/;CIO DE
P-05-F-08 TABLA ANUAL DE EVALUACION DE GEDUC/ SERVICIO DE
PROVEEDORES COMPRAS
P-05-F-10 Prod Limpieza GEDUC / SERVLCIO DE
PCA-09 GESTION DEL PATRIMONIO GEDUC 7 OTICINA DE
PCA-09-F-01 LISTA COMPROBACION DE PROYECTOS GEDU§A4 R?IEIE\IGI(E)IO DE
PCA-09-F-02 CONTROL DE LEGALIZACIONES GEDU§A4 R?SE\SSO DE
PCA-09-F-03 VISITA A OBRA D Y0 E
PCA-09-F-04 SOLICITUD A PATRIMONIO GEDU§A4 Rf;g\'(llgo DE
PCA-17 OTRI GEDuccg S;IACSNA DE

PCA-17-F-01 EXPEDIENTE ECONOMICO - INICIO DE
EXPEDIENTE

GEDUC / OTRI

PCA-17-F-02 EXPEDIENTE ECONOMICO -

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE GASTO GEDUC/ OTRI
PCA-17-F-03 EXPIE%IE{I;L&EE&?SSMICO - TRASPASO GEDUC / OTRI
PCA-17-F-04 PCAORIEII_?;I;SA?;O—NAYUDAS A LA GEDUC / OTRI
PCA-17-F-06 GRUPOS DEIINVESTIGACION - ANEXO GEDUC / OTRI
PCA-17-F-07 GRUPOS DE INVESTIGACION - ANEXO GEDUC / OTRI

III
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INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Ind_|ce_ de,fc_)ndos 246,55 78650 volumenes / 319 alumnos matriculados
] bibliograficos
Indice de consultas No El Servicio no ha proporcionado los datos de consultas
bibliograficas procede | bibliograficas de cada Sede.
Indice de ordenadores 4,76 1520 ordenadores/ 319 alumnos matriculados
Indice de puestos en 105 80 puestos en laboratorios/76 alumnos matriculados en la
laboratorio ! titulacion

La Facultad cuenta con cuatro laboratorios para desarrollar su funciéon docente

con los alumnos del Grado, la capacidad maxima de cada laboratorio es de 20

alumnos. El valor del indicador Indice de puestos en laboratorio es mayor que

0,4, que es el valor minimo de calidad que habiamos definido con el indicador,

por lo que nos encontramos dentro de los estdndares de Calidad marcados por la

Facultad.

La Universidad Catdlica de Valencia cuenta con un total de 1520 ordenadores

para que los alumnos puedan realizar sus trabajos y consultas. Concretamente:

Total UCV
Aula informatica acceso
restringido 668
Aula informatica libre 491
Ordenadores de préstamo 361
Total 1520

Concretamente en la Sede de Santa Ursula, que es donde se desarrolla nuestro

Grado, se cuenta con un total de 113 ordenadores:

Santa Ursula
Aula informatica acceso restringido 56
Aula informatica libre 35
Ordenadores de préstamo 22
Total 113
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Ademas en las bibliotecas de la UCV, durante el curso 2011-12, cuentan de
manera general con 78650 volimenes para realizar consultas, 220 publicaciones
periddicas y 398 puestos de lectura. Esto hace que durante este curso, se hayan

registrado 21258 préstamos de libros a los alumnos de la UCV.

Los valores de los indicadores definidos en este procedimiento superan los
valores minimos de Calidad que definié la Facultad. Este hecho es un indicativo
de que el equipamiento de laboratorios y ordenadores que estan a disposicion de
los alumnos, cubren perfectamente las necesidades formativas del Grado en la

actualidad.

PUNTOS FUERTES.

e Se cumplen los valores de calidad en los indicadores.

PUNTOS DEBILES.

e Revisidn del indicador Indice de ordenadores.

4.14. Proceso de analisis y medicion de resultados.

DOCUMENTO DEPOSITARIO COMENTARIOS
Publicado en:
Manual del SGC https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=2&f=1
Memoria anual del Publicado en:
SGC del centro / titulo | https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=2&f=1

INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Tasa de

0,
Rendimiento 74,24%

irafio | 1ry 2° afo
Tasa de Abandono Cohorte 09-10 | 25,00% 25,00%
Cohorte 10-11 | 26,83% 26,83%

L No
Tasa de Eficiencia
procede
Tasa de No
Graduacién procede
Por la forma de matriculacién en la UCV, no existe una tasa real de
Tasa de Oferta- No . o
demanda. La preinscripcion en el Grado es una reserva de plaza, no
Demanda procede

una solicitud de admision.
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INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Tasa de 48,33%
Matriculacion
Tasa de PDI 68,42%
Doctor
‘Tasa de PDI a 73,68%
tiempo completo
Tasa de Exito 83,64%

A través del procedimiento Analisis y Medicidon de Resultados

(https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=2&f=1) la Facultad, garantiza

gue se miden y analizan los resultados de la formacion, de la insercion laboral y
de la satisfaccién de los distintos grupos de interés, asi como si existen y cémo
se gestionan los mecanismos de decisiones a partir de los mismos para la mejora

de la calidad de las ensefianzas impartidas en el centro.

A partir de los resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI, a través de los
diferentes departamentos, podemos valorar que:

e Programa formativo: El profesorado informa conocer el Plan de Estudios,
reconoce que tiene una estructura adecuada, y conoce el contenido de las
asignaturas que estan dentro de la misma area de estudio. Sefalan existe
una diferencia entre el perfil de alumnos de nuevo ingreso real y el ideal.

e Organizacion de la ensefianza: El profesorado informa de la coherencia
entre los créditos tedricos y practicos, coordinacidon entre profesorado y
organizacion de los diferentes grupos.

e Proceso de ensefianza-aprendizaje: En general se valora que el tiempo
real para la imparticidon de los contenidos de las asignaturas es mejorable,
el espacio disponible y la proporcién de alumnos es adecuado. A nivel
metodolégico el docente combina las exposiciones magistrales con el
trabajo en equipo, exposiciones por parte de los alumnos, medios
audiovisuales entre otros.

e Evaluacién: Por lo que respecta a los instrumentos de evaluacion, refieren
la utilizacion de pruebas escritas (pruebas objetivas, preguntas de

desarrollo), trabajos o proyectos y practicas. Estos instrumentos se aplican

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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a lo largo del semestre, tal y como indica el uso de Ila modalidad de
evaluacion continua, utilizdandose ademas una prueba final.

Recursos materiales: En lo referente a la aplicacién de nuevas tecnologia a
la docencia, el profesorado reconoce su utilizacion, disponibilidad y
adecuacion para el desarrollo de las clases.

En relacién al tipo de docencia, la modalidad tedrico-practica es la mas
utilizada por el profesorado encuestado, ajustandose el perfil de
profesorado en los dos Departamentos a porcentajes satisfactorios de

profesor doctor y profesor doctor acreditado.

Los resultados de satisfaccion del PAS que se nos han proporcionado, son

genéricos de toda la Universidad. No existe un PAS asociado a la Facultad, por la

organizaciéon propia de la UCV, el PAS es general a toda la Universidad. En este

sentido, las valoraciones afectan a toda la Universidad y no son propias de las

Titulaciones de la Facultad.

El Grado de Biotecnologia no ha producido egresados todavia, por lo que no

existen datos de la titulacién al respecto. Por otro lado, los estudiantes pueden

formular cualquier comentario a través del Buzdn Sugerencias / Quejas /

Felicitaciones (https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx) el cual sirve para

exponer quejas / sugerencias / felicitaciones sobre el funcionamiento de los

servicios y facultades de la UCV.

El procedimiento PCA-06 BOLSA DE TRABAJO DE LA UCV describe los procesos

de orientacion profesional y gestion de ofertas de trabajo y becas profesionales,

realizados por el Servicio de Bolsa de Trabajo de la Universidad Catdlica de

Valencia “San Vicente Martir” (UCV). Se aplica a las acciones dirigidas tanto a

alumnos como egresados, con caracter individual y grupal, asi como a las

organizaciones externas que ofertan puestos de trabajo.

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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El Observatorio de Empleo (https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp) de la

Universidad Catdlica de Valencia analiza la situacién y proyeccion profesional de
los egresados de las distintas titulaciones y estudia las necesidades del mercado

laboral con el fin de mejorar la insercion laboral de los titulados.

El método de realizacion de los estudios de insercion laboral viene descrito en el
procedimiento PCA-07 PRACTICAS EXTERNAS Y OBSERVATORIO DE EMPLEO. Los
resultados sobre dichos estudios se hacen publico en la web Area de Practicas y

Empleo (https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp) de la Universidad Catdlica

de Valencia.

Para realizar el analisis de cada indicador del Grado en el curso 2011-12, y su
evolucion a lo largo de la implementacion el Grado, desarrollamos la siguiente
tabla:

Curso Curso Curso MEMORIA VIGENTE
09/10 10/11 11/12 GRADO
Tasa de Rendimiento 68,72% 72,10% 74,24%
Tasa de Abandono 25,00% 26,83% - 10,00%
Tasa de Eficiencia - - - 80,00%
Tasa de Graduacién - - - 70,00%
Tasa de Oferta / Demanda - - -
Tasa de Matriculacién 40,00% 68,33% 48,33%
Tasa de PDI Doctor 75,00% 80,00% 70,00%
Tasa de PDI a tiempo 87,50% | 80,00% | 70,00%
completo
Tasa de Exito 82,54% 86,30% 83,64%

Los valores de las tasas de PDI doctor y PDI a tiempo completo han disminuido
ligeramente del curso 11/12, no obstante los valores obtenido en el curso 2011-

12, son valores altos.

Como accién para subsanar este valor deficiente de Tasa de Abandono, se
establecio el Objetivo de Calidad 01/12 Lograr que los estudiantes que se
matriculan no abandonen el titulo y que se desarrollara a lo largo del curso
2012-13.

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA



https://www.ucv.es/servicios_1_3_3_0.asp
https://www.ucv.es/servicios_1_3_3_0.asp

A\ Universidad
/) Catolica
7 de Valencia

San Vicente Martir

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL

SGIC

FACULTAD DE
CIENCIAS
EXPERIMENTALES

PCA-25-F-03 Ed 00

CURSO 2011-2012

FECHA: 27/02/2013

Para ayudar a la consecucién de este Objetivo de Calidad, serad necesario que

desde Secretaria, se les pregunte a los alumnos por el motivo por el que piden la

baja de la titulacién, y que esta informacién se remita a la Facultad.

La tasa de matriculacion ha descendido respecto del curso pasado, deberia de

indicarse este hecho al Servicio de Nuevos alumnos para que realizar acciones

propias de captacion de esta titulacion.

PUNTOS FUERTES.

e Altos valores en todas las Tasas y de manera regular a lo largo de la

implantacién del Grado.

PUNTOS DEBILES.

e Alta Tasa de Abandono

4.15. Proceso de informacion publica.

DOCUMENTO DEPOSITARIO

COMENTARIOS

P-09 COMUNICACIONES

GEDUC / OFICINA DE CALIDAD

INDICADOR

VALOR | OBSERVACIONES

Quejas recibidas sobre la informacion publica de la titulacion.

0

La sistematica para publicar e informar del Plan de Estudios del Grado en

Biotecnologia, su desarrollo y resultados después de la evaluacion y analisis de la

informacién, al objeto de informar a los grupos de interés y distintos colectivos

implicados de la Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente Martir", se

encuentra en https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=28&f=1

En la web de la titulaciéon

(https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=110&g=2&f=1) se encuentran

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER
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descritos los siguientes apartados que explican a los grupos de interés, la

informacion relacionada con el titulo:

La titulacion

Presentacion
Competencias
Calendario de implantacion y extincion
Adaptacién plan antiguo
Plan de estudios

Plan

Guias docentes

Horario

Practicas externas
Informacion Practicas Externas
Normativa UCV Practicas Externas
Trabajo Final de Grado
Informacion Trabajo Final de Grado
Normativa UCV Trabajo Final de Grado
Profesorado
Por asignatura
Por nombre de profesor
Itinerarios formativos / Menciones
Acceso y matricula
Informacion previa
Acceso y admision
Documentacién y plazos
Reconocimiento y transferencia de créditos
Normativa de permanencia
Programa de movilidad
Normativa
Erasmus Estudios
Erasmus Practicas

SICUE

MUNDUS Estudios

MUNDUS Préacticas

Comenius
Sistema de Garantia de Calidad

Indicadores

Documentacién SGIC
Documentacién EEES

Memorias VERIFICA / MODIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER

GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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Informes de verificacion
Informes de seguimiento
Calendario académico

Ademas se encuentran los datos referentes a Titulo, Centro Docente, Sedes,
Idioma, Duracién, Créditos ECTS, Horario, Plazas nuevo ingreso y Tipo de

Ensenanza

Consideramos que la web del Grado de Biotecnologia es una herramienta
eficiente en la presentacién de la informacién del Grado, ya que tiene en cuenta
las necesidades de los futuros estudiante y de los actuales. Ademas la

estructura de la pagina es adecuada para facilitar la informacion sobre el titulo.

También estd presentada de manera visible la informacién relevante para los
grupos de interés que la Facultad tiene definidos, y para la sociedad en general.
La informacidn que en ella se muestra es de facil acceso e intuitiva y coherente

entre los diferentes sitios web

PUNTOS FUERTES.
e Pagina web facil e intuitiva, con informacion sobre el Grado.
e Actualizacion periddica de la informacion publica.

PUNTOS DEBILES.
No se han encontrado

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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5. Valoracion de la implementacion del SGIC de la titulacion.

Este es el sequndo afio de implantacién del SGIC en el Grado de Biotecnologia. Desde
comienzo de su aplicacién al Grado, se han ido realizando continuas adaptaciones del mismo
para acomodarse a los posibles cambios en la administracién y gestion, tanto de la Facultad
en particular como de la Universidad Catdlica de Valencia en general, y de esta manera
continuar con su funcidn de evaluacién de los Grados. Dichas adaptaciones pueden
consultarse en cada uno de los procesos que forman parte del Manual de Procesos de la

Facultad (https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=28&f=1).

La adaptacion mas importante del Manual de Procesos a la administracién de la UCV se ha
producido en el curso académico 2011-12, con la introduccion de la normativa ISO 9001, ISO
14001 e ISO 18001. La inclusion de algunos procesos en dichas normativas, ayudara a
trabajar de una manera estandarizada y mas eficiente en la recogida de datos, analisis de
resultados, etc., lo que ayudara sin duda a poder detectar puntos de mejora en el desarrollo

de los Grados.
Valoramos positivamente las diferentes adaptaciones que han ido realizandose en los

procedimientos, y son un indicativo de la continua busqueda de mejora en nuestros procesos

de trabajo.

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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5. Plan de Mejoras.

PLAN DE MEJORAS 2011-2012

o Acciones de Tareas a Responsables R . Indicador Responsable -
Puntos débiles . Temporalizacion Recursos necesarios . . Beneficios esperados Resultados alcanzados
mejora desarrollar de tarea seguimiento seguimiento
. Cambios d Inf L . Comision d
Mejorable adquisicion de amblos ce ntormara Elaboracion de informes omllsu?n ©
. . semestre de ANECA s Seguimiento
competencias en el primer Decano en aplicacion MODIFICA Informes de ) . s
algunas A del Titulo Mejor adquisicion de
y segundo curso en el asignaturas de Realizar los Curso 12-13 valoracién de competencias En curso
Grado en Ciencias del ) g . Vicedecano Elaboracién de OCA ANECA o, P
Mar primer y segundo cambios en la 2012-13 con los cambios Comisién de
) curso OCA. Calidad
Permutar las
asignaturas a
Dificultad en la secuencia modo de prueba
de adquisicién de durante el curso .
qm. “ L “ Y Actas de la s Mejorar el proceso de
competencias entre las Valorar la opcién 12-13. ) L o Comisién de g
. . - Vicedecana de Elaboracion de OCA Comision de o adquisicién de
asignaturas Quimica de solicitar una R , curso 12-13 . L Seguimiento . En curso
P - . . Biotecnologia 2012-13 con los cambios | Seguimiento del ) competencias respecto
General y Quimica accién MODIFICA Si el cambio se . del Titulo . .
. Titulo. a la situacidn actual
Orgdnica en el Grado en muestra
Biotecnologia positivo, realizar
la accion
MODIFICA
Elaboracion de informes
en aplicacion MODIFICA
Informar a . .
. ANECA Elaboracién de OCA Informes de L . A La Age'rjma Naaonﬁl de
Cambios de ) . Comisién de Mejor adquisicion de Evaluacion de la Calidad y
- 2012-13 con los cambios valoracién de o . g g
Adquisicion de semestre de . Seguimiento competencias Acreditacion (ANECA) emitid
. Solicitar un Decano ANECA ) .
competencias de manera algunas . . del Titulo informe favorable, en fecha 28
. . Modifica Curso 12-13 Reuniones con el . —_—
poco correlativa a lo largo asignaturas del . R L ., Mejor de febrero de 2013, a la
s Vicedecano Colegio Oficial de Resoluciéon del L . e .
del Grado en Veterinaria. Grado en . - R Comisién de aprovechamiento de propuesta de modificacion de
N Realizar los Veterinarios de Consejo de . . . .
Veterinaria. . . , . . Calidad las instalaciones. Plan de Estudios del Grado de
cambios en la Valencia, asi como, con Universidades .
X Veterinaria.
OCA. profesionales de
distintas areas del
sector veterinario
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PLAN DE MEJORAS 2011-2012

o . . Responsables . Recursos Indicador Responsable .. Resultados
Puntos débiles Acciones de mejora Tareas a desarrollar Temporalizacion . . . Beneficios esperados
de tarea necesarios seguimiento seguimiento alcanzados
Se ha
establecido
Falta de coordinacion Coordinar las , Verificar que existe . . una franja
. ) Reservar una hora comun . L ) . Ampliar la oferta formativa | . s
para Conferencias Conferencias de ) Vicedecanos de Elaboracion de una franja horaria Junta de ) interdisciplinar
en los horarios de todas R - Curso 12-13 . , de los alumnos a través de L
comunes a todos los Aula entre los Grados de las titulaciones Titulacidn. horarios comun en todas las Facultad las Conferencias los miércoles
Grados de la Facultad. la Facultad ' titulaciones. ' de12:30 a
14:30enel
curso 2012-13
Ofertar curso de
. inglés cientifico al .
) ) - Vicedecana del g Indicador
Ausencia de alumnos ., Potenciar la posibilidad PDI. )
. L. Aumentar la formacion Grado. Porcentaje de L . .
extranjeros recibidos e de que los alumnos , Comisién de Potenciar la movilidad de
cientifica de los alumnos ) ) Curso 12-13 ) estudiantes . ) . En curso
en el Grado de o reciban docencia en . Reuniones de L Calidad estudiantes extranjeros
R ) en inglés. L Coordinadora . recibidos en un .
Biotecnologia. inglés. ) Coordinadores de L recibidos
Internacional. . curso académico
los Médulos
implicados.
Solicitar a Secretaria que
se nos informe cuando un
alumno se da de baja de Mails de Secretaria L
- e . . Ayudar a la consecucién
Obtener la mayor la Titulacién. Instancia de la informando de cada - .
. . ., . R del Objetivo de Calidad
Alta Tasa de Abandono cantidad de informacion . Facultad al Servicio baja en la L
L . .- Coordinador de . L . Comision de 01/12 Lograr que los
en el Grado en Ciencias sobre las razones que Sugerir a la Oficina de . Curso 12-13 de Secretaria. Titulacién. X . En curso
. . Calidad. Calidad estudiantes que se
del Mar. llevan a los alumnos a Calidad que modifique el .
) - o . ) , matriculan no abandonen
abandonar la Titulacidn. procedimiento para Buzdn de QSF. Registro en el Buzon .
. el titulo.
registrar las causas de las de QSF
bajas.
VOLVER
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PLAN DE MEJORAS 2011-2012

No se dispone del
diagnostico de la calidad
docente del profesorado en
el curso 2011-12 en base al
programa DOCENTIA-UCV.

Transmitir a la Oficina de Calidad la
necesidad de contar con los
resultados del DOCENTIA-UCV para el
desarrollo de la Memoria de
Implementacién del SGIC.

Enviar un email a la
Oficina de Calidad a
través del Técnico
de Calidad

Técnico de

Calidad Curso 12-13

Email

Mail enviado
por el Técnico
de Calidad

Comisién de
Calidad

Realizar un diagndstico
mas completo de la
calidad docente del

profesorado de la
Facultad.

Informar a los grupos de
interés sobre la calidad
docente del profesorado
de la Facultad.

Porla
estructura del
programa
DOCENTIA-UCV,
los resultados
suministrados a
la Facultad, son
los del curso
anterior al que
se realiza la
Memoria de
Implementacién
del SGIC, no
limitando este
hecho el
diagnéstico de

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES
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los resultados.
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CRITERIO 6: Evaluacion de los indicadores.
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INFORME INDICADORES GRADO EN BIOTECNOLOGIA
INDICADOR 09-10 10-11 11-12
TASA DE RENDIMIENTO 68,7% | 72,1% | 74,2%

TASA DE ABANDONO 25,0% | 26,8% -
TASA DE EFICIENCIA - - -
TASA DE GRADUACION - - -
TASA DE OFERTA-DEMANDA - - -
TASA DE MATRICULACION 40,00% | 68,33% | 48,33%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR | 75,00% | 80,00% | 70,00%
TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO 87,50% | 80,00% | 70,00%

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

Existe una progresion positiva en el valor de la tasa, considerando los tres cursos de implantacién del Grado.
Conforme se van implantando cursos superiores, los alumnos aumentan su grado de madurez y sus
competencias a la hora de trabajar individual y grupalmente, ademas aparece una nueva motivacién por
estudiar asignaturas mds especializadas del ambito de la Biotecnologia.

e TASA DE ABANDONO DEL TITULO:

Los valores de la tasa se fuertemente afectados por el hecho de que el Grado tiene grupos reducidos de
alumnos. Como accién para subsanar este valor deficiente de Tasa de Abandono, se establecié el Objetivo de
Calidad 01/12 Lograr que los estudiantes que se matriculan no abandonen el titulo (Anexo 1) y que se
desarrollara a lo largo del curso 2012-13.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

Este indicador no puede calcularse hasta finalizar la implantacién de toda la titulacidn y generar los primeros
egresados.

e TASA DE GRADUACION:

Este indicador no puede calcularse hasta finalizar la implantacién de toda la titulacidon y generar los primeros
egresados.

o TASA DE OFERTA-DEMANDA:
Los resultados de esta tasa no se muestran dado que no son comparables con otras universidades puesto
que el registro de datos de reserva y lista de espera de la UCV no sigue la misma metodologia que las

universidades publicas y, por tanto, no se trata de una demanda real, dato que de manera general en la UCV
suele ser mayor.
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e TASA DE MATRICULACION:

La tasa de matriculacidon ha descendido respecto del curso pasado, lo que hace necesario realizar un analisis
critico de las causas, que permitan establecer acciones para mejorar la tasa de matriculacién en el curso 2012-
13. Para ello la UCV dispone del Servicio de Nuevos alumnos con capacidad para que realizar acciones propias
de captacidon de alumnado para esta titulacién. Por otro lado, cabe mencionar que al ser el n? de plazas
ofertadas reducido, las variaciones en la matriculacidn de nuevos alumnos en cada curso, producen una elevada
oscilacion del indicador.

e TASA DE PDI DOCTOR:

El valor de las tasa de PDI doctor ha disminuido ligeramente del curso 11/12, no obstante continda siendo
elevado. Estimamos que el motivo de esta disminucién es la incorporacion al tercer curso de profesores
asociados, que por el perfil de las asignaturas, requieren profesores que estén activos en empresas o entidades
fuera de la Universidad.

e TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO:

La incorporacion antes mencionada al tercer curso de profesores asociados, también tiene un impacto en la
tasa de PDI a tiempo completo, pues los profesores asociados son contratados a tiempo parcial. Asi el presente
indicador, ha disminuido durante al tltimo curso debido a la incorporacidn de este tipo de profesorado.
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CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

La estructura de la pagina web del Grado en Biotecnologia ha ido afiadiendo informacién desde el ultimo
Seguimiento realizado. Actualmente se detallan los aspectos organizativos de la titulacidn incluyendo
informacién sobre los horarios de las asignaturas y las aulas donde se imparten, asi como la categoria del
profesorado que imparte la asignatura. También se incluye la informacién por semestres de asignaturas en
la tabla informativa del Plan de Estudios; aparece el curso académico donde se identifica el comienzo del
curso, cuando termina, y las festividades generales o especificas y las pruebas de evaluacion asignadas a
primera y a segunda convocatoria; Se ha completado la informacién del apartado Plan de
estudios/Profesorado enlazando las guias docentes con el email de los profesores que las imparten.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

No se han producido modificaciones desde el MODIFICA aprobado en 22 de junio de 2010 por Consejo de
Universidades.

CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

Se tienen en cuenta las recomendaciones relativas a los contenidos de las Guias Docentes del Mddulo
Proyecto y de las asignaturas. Se tienen en cuenta las recomendaciones relativas a los Indicadores y se
llevardn a cabo con las acciones propuestas en el Informe PCA-25-F-02 Ed-00 INFORME DE DEFICIENCIAS
DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA.

CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

Durante el curso 2011-12, el Manual de Calidad y el Manual de Procedimientos han sido incorporados a
la normativa I1SO 9001. De manera general se han revisado las evidencias asociadas a cada proceso, y se
han definido nuevos indicadores mas acordes con la manera de trabajar de la Facultad.

A raiz de esta adecuacidon de AUDIT a la normativa ISO, se ha revisado también el Manual de Procesos
para adecuarlo a la forma de trabajo de la Facultad de Ciencias Experimentales.

Aprovechando esta incorporacion, se ha realizado una modificacion de la Politica y los Objetivos de
Calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales.
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Para el curso 2011-12 se ha modificado el estilo de informe que se realiza sobre el criterio 5 “Valoracién
de la implantacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC)”. El estilo de informe que
actualmente se presenta se ajusta mas a las directrices y recomendaciones propuestas por ANECA en sus
documentos de apoyo para la elaboracién de las Memorias de Verificacion de Titulos Oficiales
Universitarios y al punto 9 (Sistema de Garantia de la Calidad) del Anexo | del Real Decreto 861/2010, de
2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.

En dichos informes se presentan datos y valoraciones sobre distintos aspectos relativos al Sistema de
Garantia de Calidad de la titulacién y se hace referencia o se incluye enlaces para acceder a documentos
utilizados en el SGIC.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

En general los valores de los indicadores TASA DE RENDIMIENTO, TASA DE PDI CON TiTULO DE DOCTORy
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO a lo largo de la implantacién de la titulacion son muy positivos. Las
oscilaciones en dichos valores no han sido muy acusadas, y siempre se han mantenido en valores cercanos
o superiores al 70%.

Las oscilaciones del indicador TASA DE MATRICULACION son debidas al reducido n? de plazas ofertadas,
por lo que pequefias variaciones en la matriculacion de nuevos alumnos en cada curso, producen una
elevada oscilacién del indicador.

Se han tomado acciones para subsanar los valores de Tasa de Abandono.
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Ciencias Aplicadas y Tecnoldgicas

- Muy de acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
PROGRAMA FORMATIVO
I I I I I I
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion. | | | | | | ] 7,33
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. ] 6,33
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | | | | | 7.33
de egreso). | | | !
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. ] 4,33
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de | | | | 533
conocimiento. T T T T ’
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. | | | | | ] 6,67
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. 6,00
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. ] 7,08
9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | | | |
adecuada. || 5,93
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el | | | | | i
estudiante. I I I I I | 7.78
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l l | 5,67
imparto es adecuado. | '
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la 8.00
metodologia docente que utilizo. I I I I I ’
Leccién magistral 100,00
Trabajo en equipo 80,00
Exposicion de los alumnos 70,00
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 80,00
Otro 30,00
0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Valores expresados en %

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

Atencioén al estudiante

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es:

Evaluaciéon

15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son:

Oficina de Calidad

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%

81-100%

No sabe, No contesta

Valores expresados en %

Prueba oral
Desarrollo escrito
Respuesta cortas
Objetiva (tipo test)
Trabajos o proyectos
Practicas

Otras

Valores expresados en %

Inicial

Parcial

Final

Continua

Valores expresados en %

40,00
50,00
0,00
0,00
0,00
0,00

20

40

60

80

100

10,00

20,00

70,00

90,00

80

100

40

60

80

100
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

10

RECURSOS MATERIALES 1 2 3 4 5 6 7
I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposiciéon de la docencia son accesibles. 7,00
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado | 7,33
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. | 6,33
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 5.67
titulacion son adecuados. | | | | | P
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida 6.00
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ’
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | 4,29
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. | 7,08
[ [ [ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
] | | |
Tedrico-practica 90,00 Anual 0,00
Sélo teoria 10,00 ler cuatrimestre 90,00
Sélo practica 0,00 29 cuatrimestre 70,00
1 1 1 1 1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
) ) 1 \ \
Licenciado 40,00
Doctor 60,00
Doctor acreditado 30,00
| |
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Ciencias Experimentales y Matematicas

________ - Muy de acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
PROGRAMA FORMATIVO
I I I I I I I
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion. | | | | | | | ] 8,23
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. ] 7,08
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | | | | | | 7.65
de egreso). | | !
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. ] 3,33
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de | | | 6.86
conocimiento. T T T ’
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. | | | | | ] 5,21
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. | 7,84
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. ] 16,90
9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | | | | |
adecuada. | 6.87
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el | | | | |
estudiante. I I I I I I | 6.47
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l | 471
imparto es adecuado. |
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la | |5.88
metodologia docente que utilizo. I I I I ’
Leccion magistral 88,24
Trabajo en equipo 76,47
Exposicion de los alumnos 52,94
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 70,59
Otro 35,29
0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Valores expresados en %

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

Atencioén al estudiante

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es:

Evaluaciéon

15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son:

Oficina de Calidad

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%

81-100%

No sabe, No contesta

Valores expresados en %

Prueba oral
Desarrollo escrito
Respuesta cortas
Objetiva (tipo test)
Trabajos o proyectos
Practicas

Otras

Valores expresados en %

Inicial

Parcial

Final

Continua

Valores expresados en %

47,06
29,41
0,00
0,00
5,88
0,00

0 20

17,65
64,71
58,82
64,71
70,59
82,35
17,65

40

60

80

100

0,00

41,18

76,47

70,59

80

100

0 20

40

60

80

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12

100

ext. 21070



Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir
225

Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

RECURSOS MATERIALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposiciéon de la docencia son accesibles. | 7,65
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado | 8,04
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. | 7721
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 560
titulacion son adecuados. | | | | | ]
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida | 6.47
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | 6,47
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. | 8,04
[ [ [ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
. | | .
Tedrico-practica 100,00 Anual 11,76
Sélo teoria 5,88 ler cuatrimestre 64,71
Sélo practica 0,00 29 cuatrimestre 88,24
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
. . i ‘
Licenciado 23,53
Doctor 76,47
Doctor acreditado 41,18
| |
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PAS de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PAS DE LA UCV - 2011-2012

OBJETIVOS

1. Los objetivos del servicio estan definidos.

___________________ ---- Muy de acuerdo

2. Conozco los objetivos del servicio que presto.

MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo.

4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de tiempo, etc.)
para alcanzar los objetivos del servicio que presto son adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad.

6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas.

7. La formacion contintia que se me oferta se adecua a las necesidades del servicio que
presto.

GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estan documentados.

9. Sé quien es el responsable de cada procedimiento.

10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de los
procedimientos.

11. Se produce una buena coordinacion con otros servicios y unidades que intervienen en los
mismos procedimientos.

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no so6lo paliando los efectos.

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables.

ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. Dispongo de informacién suficiente acerca del funcionamiento de la UCV (asuntos
administrativos, académicos, etc.)

15. La consideracion de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, etc.) es positiva.

16. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV.

17. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente los proyectos de
Gestion de la Calidad.

18. El PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades académicas de la UCV.

Oficina de Calidad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | | | | |
| ] 8,12
] 8,75
| | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [
| 7,62
| | | | | | |
| 7,12
| | | | | |
| 7,42
| | | | | | |
| 7,31
| | | | | |
] 6,35
[ [ [ [ [ [
| | | | | | | |
] 8,15
| | | | | | |
] 8,45
| | | | | |
] 6,86
| | | | | |
] 6,82
| | | | | |
] 7,10
| | | | | |
] 6,49
[ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
| 6,57
| | | | | |
| 7,62
| | | | | | |
7,98
| | | | | | |
| 7,77
| | | | | | |
] 7,5
[ [ [ [ [ [ [

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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ANEXO CRITERIO 5: Valoracion de la implantacion del Sistema de Garantia
Interno de Calidad (incluye Plan de Mejoras).
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INTRODUCCION

Durante el curso 2011-12, el Manual de Calidad y el Manual de Procedimientos han sido
incorporados a la normativa ISO 9001. Dicha normativa puede consultarse:

e A través de la direccién URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con
la clave de acceso 7hqzu9je98qdYL18r3LS.
e A través de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estdn enlazados los

nombres de los procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-xx y PCA-xx
recuadrados) y con la clave de acceso 7hqzu9je98qdYL18r3LS

De manera general se han revisado las evidencias asociadas a cada proceso, y se han definido
nuevos indicadores mas acordes con la manera de trabajar de la Facultad.

A raiz de esta adecuacion de AUDIT a la normativa ISO, se ha revisado también el Manual de
Procesos para adecuarlo a la forma de trabajo de la Facultad de Ciencias Experimentales.
Algunos de estos cambios realizados han consistido en la asimilacién de ciertos procesos del
Manual por la normativa ISO, a saber:

e Definicion de perfiles y captacién de estudiantes.

e Gestion y revision de la orientacion profesional.

e Gestidon y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
e Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
e Orientacidn al estudiante.

e Captaciony seleccién del PDIy PAS.

e Formacion del PDI y PAS.

e Gestion de los recursos materiales.

Aprovechando esta incorporacion, se ha realizado una modificacion de la Politica y los
Objetivos de Calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales. Se ha simplificado la redaccién
de la Politica de Calidad, para su mejor comprensidn por parte de todos los miembros de la
comunidad universitaria vinculados a esta Facultad. Se han definido claramente los Objetivos
de Calidad y se ha desarrollado una metodologia de seguimiento de los mismos, para
determinar en qué medida se iran cumpliendo.

En el apartado formativo se ha introducido una nueva evidencia llamada Formulario de
sesiones prdcticas, cuyo fin es conocer la satisfaccién de los alumnos con las visitas que
realizan a empresas, instituciones publicas, etc. a fin de relacionen los contenidos de la
asignatura con el ambito laboral. También se han puesto en marcha para los alumnos de
primero, unos cursos gratuitos de nivelacidn en asignaturas de Ciencias Bdasicas, ya que se
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observé que muchos de los alumnos encontraban dificultades para entender las asignaturas
con gran carga matematica.

En el apartado de Practicas Externas, se ha puesto en marcha el Servicio de Practicas Externas
y Observatorio de Empleo a nivel de toda la UCV. Cada Titulacién ha desarrollado una
Comisidn de Practicas, que trabaja en coordinacién con dicho Servicio. Desde dicha Comisidn
de Practicas Externas se apoya al estudiante con la figura del tutor académico, quien lleva a
cabo un conjunto de actuaciones a lo largo del periodo de practicas que garantizan la calidad
del proceso formativo, y que estan dirigidas a proporcionar a los alumnos las capacidades
genéricas necesarias para su futuro ejercicio profesional. La funcidn del tutor es la de servir de
orientador académico y apoyo institucional para el alumno, en la realizacion de las actividades
practicas que realice. Ademas de las citas anuales que se establecen con el tutor/a, éste esta
siempre disponible para los alumnos tutelados a través de las vias de comunicacién con el
profesorado existentes en la UCV (intranet; tutorias semanales...).

Se han introducido los conceptos de NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVA y ACCINES
PREVENTIVAS en el Proceso de Gestion y revisiéon de las incidencias, reclamaciones y
sugerencias, con el fin de analizar aquellas quejas que se consideren relevantes. La Comisién
de Calidad del Centro debe de reunirse cada vez que el Decano considere que una queja debe
ser analizada, por si se le ha de aplicar alguno de estos conceptos. Ademads se han definido
nuevos indicadores en relacidn al nimero de quejas, sugerencias y felicitaciones, y sus tiempos
medios de respuesta.

En cuanto a los procesos de movilidad, procesos generales que se gestionan a través de la
Oficina de Relaciones Internacionales, continuamos con la figura del Coordinador de
Internacional que se encarga de gestionar las convalidaciones académicas y asi agilizar el
proceso.

RESPONSABLES DEL SGIC

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales, de acuerdo con el acta de
reunion de 11/01/2012 esta constituida por:

e Decano de la Facultad: José Tena Medialdea.

e Coordinador de Calidad: Javier Alcantara Carrid.

e Vicedecana de Ciencias del Mar: Carolina Padrén Sanz.

e Coordinadora de Biotecnologia: Ana de Luis Margarit.

e Coordinador de Veterinaria: Jerénimo Chirivella Martorell.
e Representante del profesorado: Angela Moreno Galvez.
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e Representante del PAS: Isabel Belmar Conejero.
e Miembro de la oficina de calidad: Enric Carrascosa Saragossa.
e Representante de los estudiantes: Sergio Torres

PROCEDIMIENTOS DEL SGIC
Los procesos del SGIC que se han aplicado a la titulacidon durante el curso 2011-12 han sido:

e Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.

e Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

e Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

e Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

e Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

e Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.
e Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
e Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
e Proceso de orientacion al estudiante.

e Proceso de captacidn y seleccién del PDIy PAS.

e Proceso de evaluacion, promocidn y reconocimiento del PDI y PAS.

e Proceso de formacién del PDI y PAS.

e Proceso de gestion de los recursos materiales.

e Proceso de andlisis y medicion de resultados.

e Proceso de informacion publica.

Tales procesos vienen definidos publicamente en la web de la UCV-San Vicente Martir:
https://www.ucv.es/calidad Fac.aspx?f=46035586

Tanto el Informe de implantaciéon del SGIC y el Plan de Mejoras detallado se exponen
publicamente también en la web de la titulacién:
https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=28&f=1

PROCEDIMIENTO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

La aplicacion para exponer quejas / sugerencias / felicitaciones sobre el funcionamiento de los
servicios y facultades de la UCV se encuentra en https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

Para controlar el nimero de quejas / sugerencias / felicitaciones, la titulacién cuenta con los
siguientes indicadores:
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e Quejas de los Servicios Generales que afectan a las titulaciones de nuestra Facultad.

e Sugerencias de los Servicios Generales que afectan a las titulaciones de nuestra
Facultad.

e Felicitaciones de los Servicios Generales que afectan a las titulaciones de nuestra
Facultad.

En el curso 2011-12, estos indicadores han tenido estos valores:

INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Quejas de los Servicios Generales que afectan a las titulaciones de nuestra Facultad 0

Sugerencias de los Servicios Generales que afectan a las titulaciones de nuestra Facultad 0

Felicitaciones de los Servicios Generales que afectan a las titulaciones de nuestra Facultad 0

Por lo que se puede ver en la tabla, se valora muy positivamente la ausencia de quejas.

EVALUACION DEL PROFESORADO: ANALISIS DE DATOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

En la web de la Oficina de Calidad de la UCV (https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp) , puede
consultarse el informe de implantacion DOCENTIA-UCV que estd llevando a cabo la

Universidad Catdlica de Valencia, ademas, se exponen publicamente la informacion de la
convocatoria DOCENTIA-UCV para el curso académico 2011-12.

En dicha web pueden consultarse los datos de participacion del curso 2010-11, y en cuanto se
procesen los datos del curso 2011-12, se hardn publicos sus resultados en dicha web. Por de
pronto, solamente se pueden indicar los datos de participacion del curso 2011-12:

PARTICIPACION EN DOCENTIA-UCV 2011-12

- Apellidos comprendidos entre M-Z.
- 15 o0 mas créditos asignados en el Plan de Ordenacion Docente (POD) 2011-12.

- Disponer de, al menos, una encuesta de evaluacion de la actividad docente en alguna
asignatura de Grado.

TOTAL PROFESORES POD TOTAL PROFESORES
CURSO 2011-12 APELLIDOS M-Z
752 357 (47.5%)
Profesores con apellidos entre M-Z 357
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de cualquier titulacién) * 283
Profesores con derecho a encuesta (asignaturas de Grado) 2 255
Profesores que cumplen todos los criterios de participacién DOCENTIA-UCV 2011-| 152
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12°
Profesores participacién voluntaria * 8
. 160
Total profesores participantes DOCENTIA-UCV 2011-12
(44.8%)

1 Profesores que tienen tres o mas créditos asignados en alguna asignatura

(Diplomatura, Licenciatura, Grado).

2 Profesores que tienen tres o mas créditos asignados en alguna asignatura de
Grado o son los profesores responsables de las mismas.

3 Profesores que cumplen los tres criterios de participacion citados de la

convocatoria 2011-12.

4 Profesores con apellidos entre M-Z y que tienen, al menos, una encuesta de

evaluacion de la actividad docente en alguna asignatura de grado pero que tienen

menos de 15 créditos asignados en el POD.

FACULTAD PARTICIPACION
Ciencias de la Educacion y del Deporte 76
Psicologia y Ciencias de la Salud 13
Sociologia y Ciencias Humanas* 2
Ciencias Experimentales 10
Estudios de la Empresa de Valencia 6
Enfermeria Nuestra Sefora de los Desamparados 11
Medicina 14
Ciencias Sociales y Juridicas* 2
Departamento de Teologia, DS y Deontologia o Etica Profesional** 15
Departamento de Inglés** 11

** Departamento transversal a toda la Universidad Catélica de Valencia.

RESULTADOS PROVISIONALES DOCENTIA-UCV 2011-12

Los resultados DEFINITIVOS de la convocatoria de DOCENTIA-UCV de un determinado curso se
obtienen a lo largo del siguiente y en el momento de la elaboracién del presente informe
todavia no se dispone de los resultados definitivos de DOCENTIA-UCV 2011-12 (fase
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experimental) que todavia deben ser revisados, comunicados a los evaluados y resolver
posibles reclamaciones.

En estos momentos se estd a la espera de recibir por parte de AVAP la evaluacion de la
aplicacion del modelo DOCENTIA-UCV en su primera convocatoria (curso 2010-11 fase
experimental). El informe con las conclusiones de la UCV de la implantacidon del modelo para la
convocatoria DOCENTIA-UCV 2010-11 puede consultarse en el siguiente enlace de la pagina
web de la Oficina de Calidad de la ucv
(https://www.ucv.es/documentos/calidad/INFORME%20DE%20IMPLANTACION%20DOCENTIA
-UCV%202010-11.pdf) . Tras la recepcion de la evaluacién de la primera convocatoria de
DOCENTIA-UCV se hara la convocatoria de DOCENTIA-UCV 2012-13 intentando incorporar al
modelo todas las recomendaciones que se hagan en la evaluacidn por parte de AVAP.

Los resultados provisionales del DOCENTIA-UCV 2011-12 son:

100%
90%

80%
70%
M EXCELENTE
60%
o M NOTABLE
40% SATISFACTORIO
9
30% M DESFAVORABLE
20% -
10% +—
0% - ‘ ‘

1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION

RESULTADOS PROVISIONALES DOCENTIA-UCV 2011-12 UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA

SATISFACCION DE LOS PROFESORES (ANEXO 1)

La satisfaccion del PDI se realiza por medio de una encuesta online, a través del enlace
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzIU

WFE6MA#gid=0

En el curso 2011-12 no se pueden mostrar los resultados de la encuesta del PDI por titulacion,
ya gque se han obtenido los datos por departamentos. A partir de los resultados de la encuesta
de satisfaccion del PDI, a través de los diferentes departamentos, podemaos valorar que:

e Programa formativo: El profesorado informa conocer el Plan de Estudios, reconoce
que tiene una estructura adecuada, y conoce el contenido de las asignaturas que estan
dentro de la misma area de estudio. Sefialan existe una diferencia entre el perfil de
alumnos de nuevo ingreso real y el ideal.
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e Organizacién de la ensefianza: El profesorado informa de la coherencia entre los
créditos tedricos y practicos, coordinacidn entre profesorado y organizaciéon de los
diferentes grupos.

e Proceso de ensefanza-aprendizaje: En general se valora que el tiempo real para la
imparticidon de los contenidos de las asignaturas es mejorable, el espacio disponible y
la proporcidn de alumnos es adecuado. A nivel metodolégico el docente combina las
exposiciones magistrales con el trabajo en equipo, exposiciones por parte de los
alumnos, medios audiovisuales entre otros.

e Evaluacion: Por lo que respecta a los instrumentos de evaluacién, refieren la utilizacién
de pruebas escritas (pruebas objetivas, preguntas de desarrollo), trabajos o proyectos
y practicas. Estos instrumentos se aplican a lo largo del semestre, tal y como indica el
uso de la modalidad de evaluacidn continua, utilizdndose ademas una prueba final.

e Recursos materiales: En lo referente a la aplicacion de nuevas tecnologia a la docencia,
el profesorado reconoce su utilizacidn, disponibilidad y adecuacidn para el desarrollo
de las clases.

e Enrelacién al tipo de docencia, la modalidad tedrico-practica es la mas utilizada por el
profesorado encuestado, ajustdndose el perfil de profesorado en los dos
Departamentos a porcentajes satisfactorios de profesor doctor y profesor doctor
acreditado.

SATISFACCION DEL PAS (ANEXO 2)

La satisfaccion del PAS se realiza por medio de una encuesta online, a través del enlace
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRz
QxLWc6MA#gid=0

Los resultados de satisfaccion del PAS que se han proporcionado, son genéricos de toda la
Universidad. No existe un PAS asociado a la Facultad, por la organizacidn propia de la UCV, el
PAS es general a toda la Universidad. En este sentido, las valoraciones afectan a toda la
Universidad y no son propias de las Titulaciones de la Facultad. Todos los resultados se
analizan por la Comisién de Calidad en el Informe Anual y se proponen soluciones a los
problemas detectados en el Plan de Mejoras.

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES.

La aplicacién que los estudiantes pueden utilizar para exponer quejas / sugerencias /
felicitaciones sobre el funcionamiento de los servicios y facultades de la UCV se encuentra en
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx
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Ademas se utilizan encuestas para determinar:

e Satisfaccion con las Practicas Externas. Se realiza de manera online:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGexWihFakxhWkx1aU9Xb
kVVaThfbGc6MQ#gid=0

e Satisfaccion con la Movilidad. Se realiza mediante papel escrito.

e Satisfaccion de los Egresados. Se realiza de manera online:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHRCLU5HSG9tSTBzSXRGW
XFkdWRUUKE6MQ#tgid=0

Satisfaccién de los alumnos con las Practicas Externas.

Los estudiantes del Grado en Biotecnologia realizardn las practicas externas en el segundo
cuatrimestre del curso 2012-13.

Satisfaccidon de los alumnos con la Movilidad.

El Servicio no ha remitido resultados de satisfaccion con la movilidad, porque no ha habido
estudiantes que hayan participado en estos programas en el curso 2011-12

Satisfaccion de los egresados.

El Grado de Biotecnologia no ha producido egresados todavia, por lo que no existen datos de
satisfaccion al respecto.

PRACTICAS EXTERNAS

El objeto del procedimiento sobre practicas externas
(https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=2&f=1) es establecer la sistematica a aplicar
en la gestidn y revision de las practicas externas de las Titulaciones y Postgrados de la Facultad
de Ciencias Experimentales de la Universidad de Catdlica de Valencia San Vicente Martir. Al
mismo tiempo, en la web sobre practicas de la titulacién
(https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=1108g=2&a=1&f=1&intro=1) cualquier
miembro de los grupos de interés definidos por la Facultad, puede consultar la estructura de
las practicas externas.
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El Area de Practicas y Empleo APE (https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp) de la Universidad
Catdlica de Valencia tiene como objetivo aunar los diferentes servicios relacionados con la

insercidn profesional de los alumnos y egresados de la universidad. Estd compuesta por cinco
servicios diferentes que hacen hincapié en las diversas fases y modalidades de la
profesionalizacidn de los alumnos de la UCV.

Los estudiantes del Grado realizaran las practicas externas en el segundo cuatrimestre del
curso 2012-13. Ademas se utilizaran encuestas para determinar:

e Satisfaccion con las Prdacticas Externas. Se realizard de manera online:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGexWihFakxhWkx1aU9Xb
kVVaThfbGc6MQ#gid=0

e Satisfaccion del tutor de empresa. Se realizard de manera online:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFqcVFCaHY5LXIZbHBCcD
dteWI1LdFE6MA#gid=0

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

El objetivo del objeto del procedimiento sobre movilidad
(https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&8g=28&f=1) es establecer la sistematica a aplicar

en la gestidn y revisidn del programa de movilidad de los estudiantes enviados de la Facultad
de Ciencias Experimentales de la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir. Al
mismo tiempo, los requisitos para participar en los diferentes Programas de Intercambio de la
Universidad catolica de Valencia
(https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=110&g=2&m=1&f=1) son publicos en la

informacién que se hace publica a través de la web del Grado
(https://www.ucv.es/estudios_movilidad.asp?t=110&g=2&m=9&f=1). A tal efecto, la
Universidad Catdlica de Valencia ha creado la Oficina de Relaciones Internacionales

(https://www.ucv.es/internacional 0.asp) para desarrollar las iniciativas necesarias en el

campo de la movilidad internacional de los estudiantes.

Para desarrollar la movilidad internacional, actualmente se cuenta con los siguientes
convenios:
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Programa de movilidad | Origen Universidad Alumnos recibidos
Francia Universidad Catdlica de Lyon 1
Italia Universidad de Bolonia 2
Italia Universita degli studi di Roma "Tor Vergata" | 2
ERASMUS
Alemania | Hoschule Wismar 2
Potugal Universidade Catolica Portuguesa 2
Noruega | University of Stavanger 1
Chile Universidad Catolica del Temuco 1
MUNDUS - —
Brasil Univali 3

En el curso 2011-12, ningun alumno del Grado ha participado en programas de movilidad. Los
alumnos no muestran interés en programas de movilidad hasta llegar al 42 curso del Grado, en
Biotecnologia todavia no se ha implantado dicho curso.

En el curso 2011-12, el Grado no ha recibido alumnos extranjeros que participasen en
programas de movilidad.

INSERCION LABORAL

El procedimiento PCA-06 BOLSA DE TRABAJO DE LA ucv
(https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx) describe los procesos de orientacion

profesional y gestion de ofertas de trabajo y becas profesionales, realizados por el Servicio de
Bolsa de Trabajo de la Universidad Catodlica de Valencia “San Vicente Martir” (UCV). Se aplica a
las acciones dirigidas tanto a alumnos como egresados, con caracter individual y grupal, asi
como a las organizaciones externas que ofertan puestos de trabajo.

El Observatorio de Empleo (https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp) de la Universidad

Catdlica de Valencia analiza la situacidon y proyeccion profesional de los egresados de las
distintas titulaciones y estudia las necesidades del mercado laboral con el fin de mejorar la
insercién laboral de los titulados.

A través del Area de Practicas y Empleo, en colaboracién con el Servicio de Orientacién de la
Universidad Catdlica de Valencia, ofrecemos a nuestros alumnos atencién personalizada en
aspectos relacionados con su empleabilidad (https://www.ucv.es/servicios 1 3 5 0.asp), con

el objetivo de ayudarles a definir su trayectoria, mejorar sus habilidades y facilitar su insercion
en el mercado laboral

El método de realizacion de los estudios de insercion laboral viene descrito en el
procedimiento PCA-07 PRACTICAS EXTERNAS Y OBSERVATORIO DE EMPLEO
(https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx). Los resultados sobre dichos estudios se
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hacen publico en la web Area de Practicas y Empleo

(https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp) de la Universidad Catdlica de Valencia.

A este respecto el Grado de Biotecnologia no ha producido egresados todavia, por lo que no
existen datos de insercion.
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Ciencias Aplicadas y Tecnoldgicas

- Muy de acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
PROGRAMA FORMATIVO
I I I I I I
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion. | | | | | | ] 7,33
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. ] 6,33
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | | | | | 7.33
de egreso). | | | !
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. ] 4,33
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de | | | | 533
conocimiento. T T T T ’
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. | | | | | ] 6,67
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. 6,00
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. ] 7,08
9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | | | |
adecuada. || 5,93
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el | | | | | i
estudiante. I I I I I | 7.78
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l l | 5,67
imparto es adecuado. | '
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la 8.00
metodologia docente que utilizo. I I I I I ’
Leccién magistral 100,00
Trabajo en equipo 80,00
Exposicion de los alumnos 70,00
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 80,00
Otro 30,00
0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Valores expresados en %
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

Atencioén al estudiante

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es:

Evaluaciéon

15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son:

Oficina de Calidad

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%

81-100%

No sabe, No contesta

Valores expresados en %

Prueba oral
Desarrollo escrito
Respuesta cortas
Objetiva (tipo test)
Trabajos o proyectos
Practicas

Otras

Valores expresados en %

Inicial

Parcial

Final

Continua

Valores expresados en %

40,00
50,00
0,00
0,00
0,00
0,00

20

40

60

80

100

10,00

20,00

70,00

90,00

80

100

40

60

80

100
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

10

RECURSOS MATERIALES 1 2 3 4 5 6 7
I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposiciéon de la docencia son accesibles. 7,00
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado | 7,33
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. | 6,33
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 5.67
titulacion son adecuados. | | | | | P
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida 6.00
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ’
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | 4,29
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. | 7,08
[ [ [ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
] | | |
Tedrico-practica 90,00 Anual 0,00
Sélo teoria 10,00 ler cuatrimestre 90,00
Sélo practica 0,00 29 cuatrimestre 70,00
1 1 1 1 1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
) ) 1 \ \
Licenciado 40,00
Doctor 60,00
Doctor acreditado 30,00
| |
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2011-2012
Ciencias Experimentales y Matematicas

________ - Muy de acuerdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
PROGRAMA FORMATIVO
I I I I I I I
1. Poseo un adecuado conocimiento del Plan de Estudios de la titulacion. | | | | | | | ] 8,23
2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. ] 7,08
3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil | | | | | | | 7.65
de egreso). | | !
4. El perfil de ingreso ideal y el perfil de ingreso real de los alumnos son muy parecidos. ] 3,33
5. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de | | | 6.86
conocimiento. T T T ’
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
I I I I I
6. La coherencia entre créditos tedricos y practicos de una misma asignatura es adecuada. | | | | | ] 5,21
7. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. | 7,84
8. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada. ] 16,90
9. La organizaciéon de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas de la titulacion es | | | | | |
adecuada. | 6.87
10. La secuenciacion de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el | | | | |
estudiante. I I I I I I | 6.47
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
11. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que l l l l | 471
imparto es adecuado. |
12. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la | |5.88
metodologia docente que utilizo. I I I I ’
Leccion magistral 88,24
Trabajo en equipo 76,47
Exposicion de los alumnos 52,94
13. La metodologia docente que mas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Apoyo de audiovisuales 70,59
Otro 35,29
0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Valores expresados en %

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

Atencioén al estudiante

14. El porcentaje de estudiantes que recibo en mis horas de atencién/tutoria es:

Evaluaciéon

15. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

16. Las modalidades de evaluacion que utilizo son:

Oficina de Calidad

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%

81-100%

No sabe, No contesta

Valores expresados en %

Prueba oral
Desarrollo escrito
Respuesta cortas
Objetiva (tipo test)
Trabajos o proyectos
Practicas

Otras

Valores expresados en %

Inicial

Parcial

Final

Continua

Valores expresados en %

47,06
29,41
0,00
0,00
5,88
0,00

0 20

17,65
64,71
58,82
64,71
70,59
82,35
17,65

40

60

80

100

0,00

41,18

76,47

70,59

80

100

0 20

40

60

80
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PDI de la UCV. 2011-2012

RECURSOS MATERIALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I
17. Las nuevas tecnologias que existen a disposiciéon de la docencia son accesibles. | 7,65
18. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado | 8,04
19. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados. | 7721
20. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 560
titulacion son adecuados. | | | | | ]
21. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida | 6.47
universitaria son adecuados. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
22. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes. | 6,47
23. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado. | 8,04
[ [ [ [ [ [ [
TIPO DE DOCENCIA TIPO DE DOCENCIA
. | | .
Tedrico-practica 100,00 Anual 11,76
Sélo teoria 5,88 ler cuatrimestre 64,71
Sélo practica 0,00 29 cuatrimestre 88,24
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100 Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100
CATEGORIA DOCENTE
. . i ‘
Licenciado 23,53
Doctor 76,47
Doctor acreditado 41,18
| |
Valores expresados en % 0 20 40 60 80 100

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PAS de la UCV. 2011-2012

ENCUESTA DE SATISFACCION AL PAS DE LA UCV - 2011-2012

OBJETIVOS

1. Los objetivos del servicio estan definidos.

___________________ ---- Muy de acuerdo

2. Conozco los objetivos del servicio que presto.

MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo.

4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de tiempo, etc.)
para alcanzar los objetivos del servicio que presto son adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad.

6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas.

7. La formacion contintia que se me oferta se adecua a las necesidades del servicio que
presto.

GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estan documentados.

9. Sé quien es el responsable de cada procedimiento.

10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de los
procedimientos.

11. Se produce una buena coordinacion con otros servicios y unidades que intervienen en los
mismos procedimientos.

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no so6lo paliando los efectos.

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables.

ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. Dispongo de informacién suficiente acerca del funcionamiento de la UCV (asuntos
administrativos, académicos, etc.)

15. La consideracion de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, etc.) es positiva.

16. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV.

17. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente los proyectos de
Gestion de la Calidad.

18. El PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades académicas de la UCV.

Oficina de Calidad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | | | | |
| ] 8,12
] 8,75
| | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [
| 7,62
| | | | | | |
| 7,12
| | | | | |
| 7,42
| | | | | | |
| 7,31
| | | | | |
] 6,35
[ [ [ [ [ [
| | | | | | | |
] 8,15
| | | | | | |
] 8,45
| | | | | |
] 6,86
| | | | | |
] 6,82
| | | | | |
] 7,10
| | | | | |
] 6,49
[ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
| 6,57
| | | | | |
| 7,62
| | | | | | |
7,98
| | | | | | |
| 7,77
| | | | | | |
] 7,5
[ [ [ [ [ [ [
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ANEXO 1

Objetivo de Calidad 01/12

Lograr que los estudiantes que se matriculan no abandonen el titulo
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
EXPERIMENTALES

OBJETIVO: Lograr que los estudiantes que se matriculan no abandonen el titulo
N°o: 01/12 PLAZO PREVISTO
REV.: 02 META RESPONSABLE MEDIOS DE CONSECUCION CONSEGUIDO

CRITERIO CONSECUCION
Y PLAZO PREVISTO:

No superar las tasas de
abandono verificadas para
cada grado

CCMAR: 10 %

BIOTEC: 10 %

VETER: 15 %

Plazo: Al graduarse la 22
promocion de cada
titulacion

CCMAR: Julio 2013
BIOTEC: Julio 2014

VETER: Julio 2017

Informe del profesor para conocer % de
asistencia a clases, practicas y entrega de
trabajos.

Analizar las causas de falta de asistencia y
articular posibles soluciones desde la
coordinacion de mddulos

CCMAR
Febrero 2013

Lograr una asistencia a clase de Vicedecano/a de la BIOTEC
al menos el 75% del alumnado titulacion Informes de secretaria de alumnos matriculados Julio 2013
al inicio y final de cada semestre del curso,
incluyendo encuesta a alumnos que abandonan VETER
Julio 2016
Analizar las causas por los que los alumnos se
dan de baja (traslado a otras universidades,
economicas, salud, etc.). Informe de secretaria
administrativa.
CCMAR
Febrero 2013
Instar al profesorado a que convoque a los
Lograr que al menos el 75‘:/0 del Vicedecano/a de la alumnos a tutorias BIOTEC
alumnado asiste a tutorias titulacién Julio 2013
(individuales y/o de grupo) Informes del profesorado analizando el
porcentaje de alumnos que asisten a tutorias VETER
Julio 2016

Rev. 01 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE CIENCIAS
EXPERIMENTALES

OBJETIVO: Lograr que los estudiantes que se matriculan no abandonen el titulo
N°o: 01/12 PLAZO PREVISTO
REV.: 02 META RESPONSABLE MEDIOS DE CONSECUCION CONSEGUIDO

Lograr un indice de satisfaccion
del alumnado con la formacion
recibida mayor o igual a 2,5
sobre 4

Vicedecano/a de la

Analisis del indicador 1 Indice de satisfaccién del
estudiante

Encuesta a alumnos para identificar cuestiones
con las que no estan satisfechos

titulacion
Analisis de quejas, sugerencias y felicitaciones CCMAR
recibidas a través del buzdn electrénico y /o Febrero 2013
instancias presentadas en secretaria
BIOTEC
Analizar la relacidon entre los contenidos de las Julio 2013
Coordinador de modulo guias docentes (tedricos y practicos) y las
salidas profesionales VETER
Julio 2016

Vicedecano/a de la
titulacién y Servicio Bolsa
de Trabajo

Informar a los alumnos sobre las salidas
profesionales, porcentajes de ocupacion, ofertas
de trabajo

Responsable de autorizar
conferencias y
Vicedecano/a de la
titulacion

Realizar visitas a empresas y conferencias en
aulas de profesionales del sector

Aprobado por Comisién de
Calidad
Fecha: 18/06/2012

Rev. 01 (P-02-F-02)
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