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CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pagina web la informacién sobre el Grado en Biotecnologia,
referida a las necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la
informacion relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracidn de este criterio.

Se pude acceder a la pdagina web del Grado en Biotecnologia a través del enlace
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=110&g=2&f=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pdagina web la informacién sobre el Grado en Biotecnologia,
referida a los principales datos e informaciones sobre el desarrollo y funcionamiento de
la titulacion.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Grado en Biotecnologia a través del enlace
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=110&g=2&f=1



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=110&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=110&g=2&f=1
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CRITERIO 3: Actualizaciones/modificaciones del plan de estudios.



Universidad
/) Catolica
de Valencia

San Vicente Martir

INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE CIENCIAS
EXPERIMENTALES

GRADO EN BIOTECNOLOGIA

CURSO 2010-2011

FECHA: 31/01/2012

FECHA DE FECHA DE
APROBACION POR COMEEI\::I'KC[:EN . APROBACION
ACTUALIZACION/MODIFICACION JUSTIFICACION EL ORGANO DE oA POR EL CONSEJO ENLACE WEB
Gl 3L UNIVERSIDADES DE

TITULO UNIVERSIDADES
Se afiade, si bien no es preceptivo para las
universidades privadas, un porcentaje de reserva del
3% de las mismas para personas con discapacidad,

Se modifica el punto 4.1. Informacidn previa a la hasta el 15 qe julio. E'sta modificacién fue aprobada 12/03/2010 Link 1
. - L . por el Consejo de Gobierno de la UCV. ‘ .
matriculacién y procedimientos de acogida y ) . . Consejo de 31/03/2010 22/06/2010 Link 4

. " . - Posteriormente en Consejo de Gobierno de la UCV Gobi ucy .
orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso 3 . obierno Link 5
se aprobd un porcentaje de reserva del 5% de las
mismas para personas con discapacidad, hasta el 15
de julio, esta modificacion se presentard a ANECA en
una posterior modificacion del Titulo.
Se incluye un nuevo Sistema de Garantia Interno de 103/ Link 2
Se modifica el punto 9. Sistema de Garantiadela | la Calidad adaptado al AUDIT tras | 12/03/2010 :
g B o g oo | Conselo de 31/03/2010 | 22/06/2010 Link 4
alida adhesion del grado al mismo y la valoracion positiva Gobierno UGV Link 5
por parte de ANECA.
Tras la verificacion de grado este grado por el
. . Consejo de Universidades y recibir la pertinente 12/03/2010 Link 3
S dif I to 10. Calend d o . B .
IniT:ntlal:Cinf punto alendario de autorizacidn por parte del Gobierno Auténomo se Consejo de 31/03/2010 22/06/2010 Link 4
P adelanta el inicio de la implantacién de este grado al Gobierno UCV Link 5

curso 2009/10.

Link 1: https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=110&g=28&a=2&f=1

Link 3: https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=1108&g=2&a=1&f=1&intro=3 Link 4: https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=110&g=2&f=1

Link 2: https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=110&g=28&f=1

Link 5: https://www.ucv.es/estudios inforveri.aspx?t=1108&g=28&f=1



https://www.ucv.es/estudios_acceso.asp?t=110&g=2&a=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=110&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=110&g=2&a=1&f=1&intro=3
https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=110&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=110&g=2&f=1
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CRITERIO 4: Recomendaciones senaladas en los informes de evaluacion
externa.



Universidad
Catolica
de Valencia

San Vicente Martir

INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS
EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS
EXPERIMENTALES

GRADO EN BIOTECNOLOGIA

CURSO 2010-2011

FECHA: 31/01/2012

TIPO DE FECHA DEL FECHAS DE ENLACE
RECOMENDACION e T ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE INICIO/FIN VALORACION DE LAS ACCIONES o
Dado que la memoria de
. verificacién incluia las guias
CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS o d licitad
ENSENANZAS. Se ha constatado una Explicitacién e Incrementode | .~ . | Curso | doceNtessolicitadas,
cierta debilidad en la parte tecnoldgica practicas de laboratorio y de la titulacion y 2009-10 | correspondientes a los
de la titulacién, se recomienda tomar caracter tecnoldgico para modulos, de la implantacion
, : | VERIFICA | 08/07/2009 nologicop directores de il ] LINK 1
medidas para reforzar tales aspectos. todas las asignaturas Curso del titulo se deriva la
Este punto serd objeto de un especial adecuadas departamento. 2012-13 | concrecién del nivel de
seguimiento durante la implantacion asignatura donde se
del titulo. contempla esta
recomendacion
Dado que la memoria de
verificacion incluia las guias
El modelo de Guia Docente de docent licitad
) Curso ocentes solicitadas,
i asignatura adoptado para la correspondientes a los
CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS . . 2009-10 P
ENSENANZAS. Se recomienda incluir los UCV incluye los resultados de | Directores de médulos, de la implantacién
' o VERIFICA | 08/07/2009 izaj i o . LINK 1
resultados de aprendizaje en la /07/ apre.n.dlzaje. Asf queda - departamento Curso del titulo se deriva la
descripcién de los médulos o materias. explicitada esta concrecion 2012-13 | concrecién del nivel de
para los médulos y materias. asignatura donde se
contempla esta
recomendacion
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Y

INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS

EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS
EXPERIMENTALES

GRADO EN BIOTECNOLOGIA

CURSO 2010-2011

FECHA: 31/01/2012

CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS. De acuerdo con el
compromiso de la Universidad, se

Construccion de dos nuevos
laboratorios para la practica
docente de la titulacién y

L . Gerencia 'y Curso
recomienda adquirir los medios propios dotacion de materiales y .

i i N Las medidas adoptadas son la
necesarios para la realizaciéon de las equipamientos adecuados Patrimonio de la 2003-10 respuesta clara pdirecta ala
actividades de laboratorio VERIFICA | 08/07/2009 | para el desarrollo de las ucv. Curco P y y LINK 2

: recomendacién propuesta.
correspondientes a cada cursq,.de 5 practicas de la titulacion. Este | o . 2012-13 prop
manera co~herente con la planlflf:acu.)n Gltimo particular serd
de la ensefianza. Este punto sera objeto . .
. . secuencial a medida que se
de especial seguimiento durante la
implantacién del titulo. activen cursos y asignaturas.
. No No
No hubo recomendaciones. MODIFICA | 18/06/2010 No procede No procede No procede
procede procede

LINK 1: https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=110&g=2&a=1&f=1

LINK 2: https://www.ucv.es/estudios _memorias.aspx?t=1108&g=2&f=1



https://www.ucv.es/estudios_plan_guias.asp?t=110&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=110&g=2&f=1
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CRITERIO 5: Valoracion de la implantacion del Sistema de Garantia Interno
de Calidad (incluye Plan de Mejoras).



Universidad | MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL FACULTAD DE

/] Catolica CIENCIAS
9 de Valencia SGIC EXPERIMENTALES
San Vicente Martir
Version 1.0 CURSO 2010-2011 FECHA: 31/10/2011

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DEL GRADO EN BIOTECNOLOGIA. I

Introduccién.

Comisién de Calidad.

Situacion de la implementacion del SGIC.

A wnN e

Procesos.

4.1. Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.

4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

4.3. Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

4.4, Proceso de gestidn y revisidon de la orientacidén profesional.

4.5, Proceso de gestidn y revisidn de las practicas externas.

4.6. Proceso de gestidn y revisidn de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

4.7. Proceso de gestidn y revisidn de la movilidad de los estudiantes enviados.

4.8. Proceso de gestidn y revisidn de la movilidad de los estudiantes recibidos.

4.9. Proceso de orientacidn al estudiante.

4.10. Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.

4.11. Proceso de evaluacién, promocion y reconocimiento del PDI y PAS.
4.12. Proceso de formacion del PDI y PAS.

4.13. Proceso de gestion de los recursos materiales.

4.14. Proceso de analisis y medicion de resultados.

4.15. Proceso de informacion publica.

5. Valoracion de la implementacion del SGIC de la titulacion.

Elaboracion: Revision: Aprobacion:
Coordinador de Calidad Comision de Calidad de Centro Comision de Calidad de Centro
Fecha: 31/10/2011 Fecha: 31/10/2011 Fecha: 31/10/2011

FACULTAD DE ,
CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL
SGIC

FACULTAD DE
CIENCIAS
EXPERIMENTALES

Version 1.0

CURSO 2010-2011

FECHA: 31/10/2011

1. Introduccion.

En el curso 2010-11 se ha iniciado el segundo curso del Grado en Biotecnologia. Ademas

de este avance en la implantacion del Grado, hacia final de curso recibimos la noticia de

gue en el proximo curso 2011-12 podremos comenzar la implantacion del primer curso

del Grado en Veterinaria.

Durante este curso académico se ha continuado con el modelo AUDIT en lo referente a la

calidad de los Grados universitarios.

Otro punto significativo es la contratacién de un técnico de calidad, el cual colabora con

la Facultad y cuyo cometido principal, es trabajar con la documentacién asociada a la

elaboracién de la memoria de implementacion del SGIC.

FACULTAD DE
CIENCIAS EXPERIMENTALES

VOLVER

GRADO EN BIOTECNOLOGIA




g i‘l]t‘(‘)l‘l‘:l“"d MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL FACULTAD DE

CIENCIAS
7 de Valencia SGIC EXPERIMENTALES
San Vicente Martir
Versién 1.0 CURSO 2010-2011 FECHA: 31/10/2011

2. Comision de Calidad.

La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales, de acuerdo con el acta

de reunién de 2 de junio de 2010 estd constituida por:

Decano de la Facultad: José Tena.

Coordinador de Calidad: Javier Alcantara.

Vicedecana de la Facultad: Carolina Padrén.

Coordinador de Biotecnologia: Rafael Castafieda.

Representante del profesorado: Jerénimo Chirivella

Representante del PAS: Isabel Belmar

Miembro de la oficina de calidad: Enric Carrascosa (técnico de la Oficina de
Calidad)

Representante de los estudiantes: Alberto Roman.

Sus funciones vienen recogidas en el capitulo 3 del Manual de Calidad basado en el
modelo AUDIT y aprobado por la ANECA.

FACULTAD DE ,
CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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Version 1.0 CURSO 2010-2011 FECHA: 31/10/2011

3. Situacion de la implementacion del SGIC.

Entre los procedimientos de este SGIC, se encuentran bastante desarrollados el
relacionado con la elaboraciéon de los objetivos y politica de calidad y con los procesos
formativos, la definicion de perfiles y captacion de estudiantes, la orientacion al
estudiante en el estudio por parte tanto del profesor tutor como del servicio de

orientacion al estudio.

El proceso de practicas externas se estd consolidando en su implantacion. Durante este

afno se ha estado trabajando en una normativa general de la UCV.

Aunque la movilidad de estudiantes recibidos ha comenzado timidamente, es de destacar
que el Grado en Biotecnologia se encuentra en segundo ano de implantacién, por ello se
valora positivamente que ya existan estudiantes extranjeros interesados en este Grado.
Se ha avanzado un gran paso en la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
al instaurar el buzon online de sugerencias, quejas y felicitaciones. Este buzén permite
recoger la sugerencia/queja/felicitacion de manera ordenada y rapida. Durante el curso
han coexistido el buzén online y el documento escrito como vias de presentacién de
guejas, sugerencias y felicitaciones. Para el curso siguiente el buzén online centrara
todas las vias de presentacion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Se ha de destacar que durante el presente curso no se han presentado casos formales de
quejas, sugerencias y felicitaciones en nuestra Facultad, debido seguramente a su

tamafo reducido y el trato personalizado a los alumnos.

Aungue con la aplicacion del proceso DOCENTIA se ha avanzado en la implantacion del
proceso para la evaluacién de la satisfaccion del profesorado y PAS, su formacién,
promocion y reconocimiento, se reconoce que se debe de avanzar en la mejora de este
proceso. Es cierto que estas cuestiones escapan a las competencias propias de la
Facultad y se considera que deben ser implementadas desde el Vicerrectorado con

competencias y la Oficina de Calidad.

Por ultimo, algunos procedimientos, como captacion de nuevos alumnos, informacion y
recursos materiales siguen siendo gestionados por servicios centralizados para toda la

UCV, lo cual obliga a coordinarse con dichos servicios para proponer las posibles mejoras.

FACULTAD DE ,
CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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FECHA: 31/10/2011

Por tanto, la implantacion de dichas mejoras en relacidon a dichos procedimientos se

escapa en gran medida de las competencias de la Comision de Calidad del Grado e

incluso del propio Decanato de la Facultad.

FACULTAD DE
CIENCIAS EXPERIMENTALES

VOLVER

GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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FECHA: 31/10/2011

4 Procesos.

4.1. Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES
Borrador de la pgtl;;éi?vgsudentuﬂcacmn de Si Documento con objetivos y politica de calidad presentado por el Decano el 23/11/09
Enmiendas y sugerencias No No se han propuesto nuevas modificaciones a los objetivos de calidad durante el curso 2010-11
Acta de aprobacion si Documento con objetivos y politica de calidad presentado por el Decano el 23/11/09
Publicacion en Ia_ Web oen pa_pel de la Politica y , Una copia de los objetivos y calidad, firmada por el Decano y refrendada por la Comisién de Calidad, ha
objetivos de calidad. Si : - . .
; Py sido publicada en el tablon informativo de la Facultad
Envio de correo electronico.

FACULTAD DE
CIENCIAS EXPERIMENTALES

VOLVER

GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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FECHA: 31/10/2011

4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

EVIDENCIAS | EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Numero de plazas de
ManL_JaI de Si Aprobado en noviembre de 2009 nuevo ingreso 60
Calidad
ofertadas
Por la forma de
matriculacion en la UCV, no
Acta d_e , Acta de creacion de la Comision de Calidad de la Facultad (7 octubre Ratio de plazas No existe una tasa rgal d? s
nombramiento Si 2009) demandadas/ofertadas | procede demanda. La preinscripcion
de la Comisidn P en el Grado es una reserva
de plaza, no una solicitud
de admisidn.

FACULTAD DE
CIENCIAS EXPERIMENTALES

VOLVER

GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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Version 1.0 CURSO 2010-2011

FECHA: 31/10/2011

EVIDENCIAS | EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
18-ene-2010, 1-mar-2010, 7-jun-2010, 5-
sep-2010, 20-sep-2010, 1-oct-2010, 8-oct-
2010, 22-0ct-2010, 5-nov-2010, 12-nov-
2010, 26-nov-2010, 10-dic-2010, 17-dic-
2010, 13-ene-2011, 26-ene-2011, 11-feb-
ACTAS JUNTA 2011, 15-feb-2011, 22-feb-2011, 8-mar-
PROVISIONAL DE | 2011, 15-mar-2011, 22-mar-2011, 29-mar- Biotecnologia
FACULTAD 2011, 29-mar-2011, 12-abr-2011, 17-may- Ba./COU 38
2011, 17-may-2011, 24-may-2011, 24-may- Mayores
2011, 2-jun-2011, 21-jun-2011, 21-jun-2011, 25 afios 3
21-jun-2011, 28-jun-2011, 12-jul-2011, 19- Form.
jul-2011, 26-jul-2011, 27-jul-2011, 12-sep- o i
Plan de trabajo . J2011 J J P ,N | de,esdtudlantes a1 Prof. .
genérico I segun la V|Ia e atctije_so OtrjO tit.
. a los estudios
ACTAS COMISION | 20-dic-2010, 20-ene-2011, 26-ene-2011, 22- ud Egt':ers
DE CALIDAD feb-2011, 02-jun-2011, 06-jul-2011 Extran
Otros
Dep. de Dep. de titulos
Ciencias Ciencias ucv
scrasoe || Experimentaies | Apicadasy,
DEPARTAMENTOS 10/09/2010, 10/09/2010,
26/07/2011, 18/07/2011,
06/09/2011 14/09/2011
Documento de Tasa de matriculados
implantacion de . Documento Plan de mejoras 2010-11 de la Facultad de CC de nuevo ingreso:
. Si ; : 68,33%
acciones de Experimentales. N© matriculados/N° de
mejora plazas ofertadas
Documento/Acta
de aprobacion . - . . . Nota media de acceso No
de la revision de No No ha habido aspectos o a_conteC|m|entos que gwdenuen la necesidad (en las titulaciones que No existe nota de acceso
de revisar la oferta formativa. procede
la oferta corresponda)
formativa

FACULTAD DE

CIENCIAS EXPERIMENTALES

VOLVER

GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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Cattlica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL CIENCIAS

de Valencia SGIC EXPERIMENTALES
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Version 1.0 CURSO 2010-2011 FECHA: 31/10/2011

EVIDENCIAS | EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Variacion porcentual de
Informe de la matricula de nuevo
Seguimiento de Si Seguimiento efectuado por AVAP ingreso con relacion al | 70,83%

titulo curso académico
anterior

Durante el curso se ha trabajado en la elaboracién de la tabla pero no
se ha implementado (Acta de Junta de Facultad del 21-jun-2011).
No Tasa de éxito 86,3%
Ha habido un seguimiento individual por cada profesor pero no se ha
unificado la tabla. Hay reuniones de seguimiento a nivel de mddulo.

Tabla de control
de asignatura

Sugerencias y No No ha habido sugerencias y reclamaciones que evidencien la

- - - - Tasa de rendimiento 72,1 %
reclamaciones necesidad de revisar los programas formativos.

Numero de titulos que
se suspenden 0 No se extingue ningun titulo
(titulaciones RD 1393)

Indice medio de

satisfaccion global con No procede porque de

la titulacion cursada No momento no ha habido
., procede
(item encuesta egresados.
egresados)
N© de sugerencias y 0

reclamaciones

FACULTAD DE .
CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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4.3. Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Plan de promocion y
orientacion de los estudios
del centro

Si

Informe PLAN DE PROMOCION Y ORIENTACION
DE LOS ESTUDIOS DEL CENTRO. CURSO 10-11
del Servicio de Nuevos Estudiantes.

Acciones presenciales: 301
43 charlas de Orientacién
Universitaria en los Centros
Docentes.

Numero de acciones 16 Cursillos de Orientacion
301 . -
programadas 24 Ferias a las que se ha asistido
9 Talleres/Vistas de centros a la
ucv

209 Visitas a orientadores de
colegios e IES

Acta de debate y
aprobacion del plan de
promocion y orientaciéon

Si

Informe RELACION DE ACTUACIONES
EFECTUADAS DE PROMOCION Y ORIENTACION
DE LOS ESTUDIOS DEL CENTRO. CURSO 10-11

del Servicio de Nuevos Alumnos.

Acciones presenciales: 301

43 charlas de Orientacion
Universitaria en los Centros
Docentes.

16 Cursillos de Orientacion

24 Ferias a las que se ha asistido
9 Talleres/Vistas de centros a la
301 ucv

209 Visitas a orientadores de
400 colegios e IES

Numero de acciones
efectuadas

4000 | Acciones a distancia: 400
400 E-mails a Centros Docentes
fuera de la Provincia de Valencia.

Atencién individualizada: 4000
4000 Alumnos
atendidos/informados desde el
Servicio de Nuevos Alumnos.

Relacion de canales de
comunicacion y medios
utilizados en la publicacién
del perfil de ingreso

Si

Web de la titulacion, folletos de grado

Porcentaje entre Sobre las acciones presenciales ya
actividades que el resto de acciones se
. L 100%
realizadas/actividades desarrollaron conforme a las
propuestas necesidades del curso 2010-2011.

FACULTAD DE

CIENCIAS EXPERIMENTALES

VOLVER

GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
L . Charlas de orientacidn, Cursillos de orientacion,
Relacién de actuaciones de . . - 3
PNy Ferias, Otras ferias, Mailing a Centros Docentes indice medio de
difusion de la oferta f incia d lenci I L d | -, lizad b
educativa del centro y de Si uera Provincia de Va encia, Ta eres / Visitas de satisfaccién de alumnos de | 4.16 Valoracion realizada sobre 5
informacién. orientacién centros a la UCV, Visitas a orientadores de ) ! puntos
) ! ; Y colegios e IES, Atencidn/informacidén nuevos NUEVO Ingreso
acogida de estudiantes
alumnos
Ficha de plzrﬁlcci/e acceso a Si Vicerrectorado de Estudiantes y Accion Social.
) , Informacion aportada Centro de Calculo y por
Informe del perfil de acceso S| Vicerrectorado de Estudiantes y Accion Social
Informe del PAT Si INFORME FINAL DEL CURSO 2010-2011

FACULTAD DE
CIENCIAS EXPERIMENTALES

VOLVER

GRADO EN BIOTECNOLOGIA




Tniver<id- Ve
Universidad | meMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL FACULTAD DE
Catolica SGIC CIENCIAS
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4.4. Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento que recoja _Igs 193 en Taller 1
objetivos de la orientacion

profesnor)al, la planlflcauo_r] de las Si Memoria Verifica. Numero total de usuarios dg _Ia 585 181 en Taller 2
actuaciones de orientacion, el UCV asesorados por el servicio
canal de mf_ormac_lon de los 211 de manera individual
destinatarios
Folletos, Web, charlas... , ) Biotecnologia
. . . . : Numero total de usuarios de la
Documento informativo de las : originales disponibles en el - L Taller 1 0
. . ! Si L : titulacion asesorados por el 0
actuaciones de orientacion servicio de Bolsa de Trabajo servicio Taller 2 0
(Vicerrectorado de Estudiantes) Individual 0
Documento que revise y analice , Memoria bolsa de trabajo Nivel _de satisfaccion de los . 4,85 sobre 5. .
las acciones de orientacion Si 2010-2011 usuarios con respecto a los 97,00% | Ver pag. 16 de la memoria bolsa de
servicios de orientacién profesional trabajo 2010-2011
Nuevas versiones de la No ha habido ninguna situacién NO de actividades propuestas de
documentacion relativa a la No que evidencie la necesidad de ’ e prop! 2 2 tipos de talleres para toda la UCV
. - . - orientacion profesional
orientacion profesional crear nuevas versiones.
Informe de encuestas de . . Porceptaje entre z?ct|V|d§,des
: L - - , Ver pag. 15 de la memoria realizadas en orientacion o
satisfaccion de los implicados e Si - - L 100%
T . bolsa de trabajo 2010-2011 profesional/actividades propuestas
indicadores de calidad - L .
en orientacién profesional
Info_rme de_ resultados de los No _ Nivel de satisfaccién de No No ha_ hapido aun egresad_os con
estudios realizados para conocer No ha habido aun egresados experiencia laboral posterior a la
: - procede empleadores procede S
la insercion de los egresados obtencion del grado.
Tiempo medio en encontrar el 1¢
P No No ha habido aun egresados
empleo procede
FACULTAD DE .
CIENCIAS EXPERIMENTALES VOLVER GRADO EN BIOTECNOLOGIA
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4.5. Proceso de gestidn y revision de las practicas externas.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
. _— Porcentaje de estudiantes de la primera .
Documento que recoja los objetivos cohorte que han aprobado las practicas No Las practicas externas se
de las practicas en empresa. Acta Si Memoria Verifica. q P pre iniciaran en el curso
Ly externas sobre el total de estudiantes procede
de aprobacién . 2012/13.
que las han realizado
Documento que recoja el nimero Porcentaje de alumnos que realizan No Las practicas externas se
de créditos, la tipologia y los Si Memoria Verifica. practicas externas, referido al conjunto rocede iniciaran en el curso
objetivos. que podria realizarlas (si hay optativas) P 2012/13.
Acta del 11/05/1,1 de
coordinadores de Area de . )
. P ? P N© de convenios firmados con empresas
Documento que recoja la Practicas - Area de Practicas y ara el desarrollo de las practicas
organizacién de las practicas de Si Empleo. P voluntarias P 7
empresa Documentacion del 11/07/11 de
la reunion de trabajo de
coordinadores de practicas
Acta/Documento de aprobacion de . A . . Las practicas externas se
P L , . - NuUmero de incidencias ocurridas en el No S
la organizacién de las practicas en Si Memoria Verifica. P iniciaran en el curso
transcurso de las practicas procede
empresa 2012/13.
Documento informativo de las Indice medio de sa,tlsfacuon Qe los No La; prfactjcas externas se
racticas y condiciones No alumnos con las pract_lcas rt_a,allzadas procede iniciaran en el curso
P (encuesta de satisfaccion) 2012/13.
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Version 1.0 CURSO 2010-2011 FECHA: 31/10/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento que recoja el proceso T . . L. Las practicas externas se
de asignacion de las empresas a los No No procede Indice mei.:gtﬁ:eassaetrllslf;frfnrgseall tutor de ro'\::c;zde iniciaran en el curso
estudiantes P P P 2012/13.
Documento que recoia las No procede porgue adin no se han Distribucion de tipos de empresas No Las practicas externas se
incidgncias ] No P realizpadg racticas (centros educativos, instituciones rocede iniciaran en el curso
P publicas, privadas,...) P 2012/13.
. o S, Distribucién alumnos por tipo de Las practicas externas se
Solicitud de la empresa para la N Las practicas externas se iniciaran d ; No S |
realizacién de las practicas ° en el curso 2012/13. _empresas (ce,nt[‘os educativos, procede iniciaran en €' curso
instituciones publicas, privadas,...) 2012/13.
Convenio marco firmado por ambas Si Secretaria del Rector
partes
Convenio especifico firmado por si Secretaria del Rector
ambas partes
Documento que recoja la
metodologia de ensefianza No En proceso de elaboracion
aprendizaje y la evaluacion de las P )
practicas
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR l VALOR l OBSERVACIONES
Documento que revise y analice las - e,
ricticas en empresa (revisién y No Las practicas externas se iniciaran
P ; en el curso 2012/13.
mejora)
Encuestas y resultados de
satisfaccion de todos los implicados
en las practicas (tutores, No Las practicas externas se iniciaran
estudiantes...). en el curso 2012/13.
Indicadores de calidad en las
practicas
Informe No Las practicas externas se iniciaran
en el curso 2012/13.
Nuevas versiones .de la Las practicas externas se iniciaran
documentacidn relativa a la No
N P en el curso 2012/13.
definicion de la practica
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4.6. Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Documento que recoja los canales Procedimiento de gestién y revision e incidencias, Ndmero de
de recogida de quejas, incidencias y Si reclamaciones y sugerencias. reclamaciones 0
sugerencias Via web. recibidas
Documento de sugerencia, queja o Si Buzon de sugerencias, quejas y felicitaciones: Ndmero de 0
alegacién https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx incidencias recibidas
Informe de andlisis de las causas Si Buzon_de sugerencias, quejas y fehu_tacnones: Numero dg _ 0
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx sugerencias recibidas
Ianifljigg;?neenstcc):lgTzaesr:(fgi]:nfss ara No No ha habido ninguna situacidén que evidencie la necesidad ::a()(::gi:];?:lignies No
P - ) P de crear el documento. procede
implantar soluciones resueltas
Documento para evaluar acciones No No ha habido ninguna situacién que evidencie la necesidad Porcentaje de No
desarrolladas de evaluar las acciones desarrolladas. incidencias resueltas | procede
Porcentaje de No
sugerencias
procede
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4.7. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
L . Porcentaje de
Plan estratégico del Vicerrectorado de . - P v
Documento que relaciones Internacionales y Deporte. lestuc_:llantes propios de E = Blotegrlflogla
recoja los objetivos y a primera co_horte que ESDana o 0/0
las politicas relativas SI Objetivos de movilidad de la Facultad de CC han segwdo U'T'd d 0% _Europa_ 0°
a la movilidad de los Experimentales 2009-2015 O e aaAc® Latinoamerica 0 %
estudiantes custodiado por coordinadora internacional de la sobre el tota ¢ dicha EEUU_ 0 %
facultad cohorte, especificando Otros destinos 0 %
el lugar de destino
Biotecnologia
Acta de aprobacidn de los objetivos del Erasmus/fin de 0
Acta de aprobacién programa de movilidad del Vicerrectorado de Numero de estudiantes estudios
de los objetivos del SI relaciones Internacionales y Deporte. propios enviados segun 0 Erasmus/ 0
programa de el programa de practicas
movilidad Junta de Facultad del 26-jul-2011 con los movilidad: Sicue 0
objetivos aprobados en el curso 2010-11. Mundus 0
Free mover 0
Documento Biotecnologia
informativo del Numero de convenios Erasmus/Estudios 1
programa de SI https://www.ucv.es/internacional 1 0.asp firmados con otras 2 Sicue
movilidad y sus universidades -
condiciones Mundus/Estudios 1
Porcentaje de alumnos
que solicitan participar
Co;xgﬁi;?:irgande SI https://www.ucv.es/internacional 0.asp mos;?i(?;ggsfgpgseldfotal 1,7 %
de alumnos de la
__ titulacioén
Procedimiento de Ind!ce mgf:ho de . . L
seleccién de los SI Memoria VERIFICA 5.2 satlsfacaoq (_:1el no No existe encuesta de_satlsfacuon de
estudiantes alumnado participante | procede alumnos enviados.
en el programa
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satolica CIENCIAS
de Valencia SGIC EXPERIMENTALES
San Vicente Martir
Versioén 1.0 CURSO 2010-2011 FECHA: 31/10/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
N© de quejas
Convenio firmado Documento en la Oficina de Relaciones presentada_s por los
por ambas partes S Internacionales alumnos enviados en el 0
’ transcurso de su
estancia
Documento que Documento en Oficina de Relaciones
recoja la Internacionales
organizacion del
SI . .
programa de Pagina web:
movilidad / Acta de https://www.ucv.es/internacional_0.asp
aprobacion
Gestién de los
tramites para la SI Documento en la Oficina de Relaciones
incorporacion de los Internacionales.
estudiantes
Documento que
revise y analice el SI Informe anual 2010-11 de la coordinadora
programa de internacional para Vicerrectorado
movilidad
Encuestas de
satisfaccion de
todos los implicados NO No se dispone de un modelo de encuesta.
en el programa de
movilidad
Nuevas versiones
docur(ijirlliacién NO No ha habi(;lo ninguna situacion que eyidencie la
. necesidad de crear nuevas versiones.
relativa al programa
de movilidad
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4.8. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Numero de estudiantes no Biotecnologia
propios que han cursado Espafia
Convenio firmado por Documento en la Oficina de Relaciones palrtz_e del programa en el - Eulro_pa 1
SI - ultimo afio dentro del 1 Latinoamérica
ambas partes Internacionales. -
programa de movilidad, con EEUU
especificacion del lugar de Otros
origen destinos
Biotecnologia
Erasmus/fin
Documento que de estudios 1
recoja la organizacion Numero de estudiantes no Erasmus/
de las actividades de SI Memoria VERIFICA 5.2 de cada grado. propios recibidos segun el 1 bracticas
intercambio del programa de movilidad Sicue
centro
Mundus
Free mover
Numero de convenios Biotecnologia
Documento que ) Buzon de sugerencias, quejas y felicitaciones: ] Erasmus/Estudios 1
. o . Si . ) firmados con otras 2 -
recoja las incidencias https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx universidades Sicue
Mundus/Estudios 1
chumento que . Indice medio de satisfaccién .
revise y analice el SI Informe anual 2010-11 de la coordinadora de los alumnos de movilidad No Existe la encuesta pero no se han
programa de internacional para Vicerrectorado recibidos procede podido procesar los datos.
movilidad )
Encuesta de .
o]
satisfaccion de todos . . N© de quejas presgn.tadas
105 i ] . Existe la encuesta pero no se han podido por los alumnos recibidos en
os implicados en el Si - 0
procesar los datos. el transcurso de su estancia
programa de en la UCV
movilidad
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR | VALOR l OBSERVACIONES
Nuevas versiones de
la documentacion No No ha habido ninguna situacién que evidencie

relativa al programa
de movilidad

la necesidad de crear nuevas versiones.
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4.9. Proceso de orientacion al estudiante.
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Proporcion de alumnos que participan en cada programa de
Documento que contenga la SI Documento: memoria acogida (un indice por cada accién de acogida): N° de
relacion de acciones curso 2010-2011. alumnos que participan en acciones de acogida (por cada
accion de acogida)/N° de alumnos de nuevo ingreso.
Informacion al
alumno.
Guia Universitaria.
Acta N°1: 2/9/2010. Atencion individual a
Acta N°2: 30/9/2010. alumnos.
Acta N°3: 15/12/2010. Atencion grupal:
Actas Reunién del Servicio de Acta No4: 2/2/2011, . Talleres,
Orientacion SI Acta NO5: 13/4/2011. NO de acciones programadas | ------ Apoyo profesores y
Acta N°6: 17/5/2011. tutores.
Acta N°7: 23/6/2011. Jornadas de
Acta N°8: 29/6/2011. acogida.
Acta N°9: 27/7/2011. Asesoramiento.

Talleres a demanda.
Evaluacion
Profesores.
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Versioén 1.0 CURSO 2010-2011 FECHA: 31/10/2011
EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Informacién al
alumno.
Guia Universitaria.
- Guia Atencidn individual a
. L alumnos.
Universitaria N .

s S Atencion grupal:
Relacion de canales de online: Talleres
comunicacion y medios https: . . )

. s SI NO de acciones realizadas | ------ Apoyo profesores y
utilizados para la publicacion y //www.ucv.es/ tutores
difusion de los planes de apoyo ’
- Tripticos ofertas Jornadas de
p acogida.
talleres. .
Asesoramiento.
Talleres a demanda.
Evaluacion
Profesores.
Informe del PAT SI Informe anual 2010-11 Porcentaje entre actividades realizadas/actividades
propuestas
N© de estudiantes que participan en los programas de apoyo
Indice medio de satisfaccién de los alumnos participantes
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4.10. Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.

EVIDENCIAS | EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de docencia impartida por el -
Ficha de perfil Desde el Departamento de Personal se profesorado doctor acreditado con ) Afo de_ i %
de seIecEién Si ha disefiado una ficha de perfil de relacién al volumen total de la misma en | 25% implantacion
seleccion. los periodos docentes implantados (2°, Biotecnologia 2 25,0
39, 49, 50 y 69 afio de implantacion)
POD , Informacién en el departamento de Porcentaje de incorporacién del personal
Si . : 100%
Contratos Personal. académico necesario.
Semanalmente se envia un informe de Curso
Informe las personas aptas desde RRHH al Relacion porcentual entre el nimero total L %
) académico
semanal a SI departamento de personal con los datos de PDI con contrato a tiempo completo 80%
. . Lo ) , 2009-10 87,50
Personal personales, la fecha de la entrevista y el sobre el total de PDI de la titulacidn. Biotecnologia
area. 2010-11 80,00
Curso %
Porcentaje de mujeres entre el total del 45.0% académico
PDI de la titulacion. e Biotecnologia 2009-10 60,0
9 2010-11 | 45,0
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Versioén 1.0 CURSO 2010-2011 FECHA: 31/10/2011
EVIDENCIAS ‘ EXISTE l OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Biotecnologia
. Alumnos
Ratio Alumno/PDI: ) 60
N© de alumnos matriculados/ N° de PDI. 4,0 matriculados
PDI 15
Ratio 4,0
ucv
Ratio PAS/Alumnos: 0.02 PAS 247
NO de PAS/N° de alumnos matriculados ! alumnos 10330
Ratio 0,02
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4.11. Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Convocatoria de - Disponible en Intranet NO d lizad
evaluacion anual SI - Aviso por email al € encutes;gs Eea Izadas a
(DOCENTIA profesorado desde el estudiantes
fase experimental) Vicerrectorado
Nombramiento de . .
[o] .
las Comisiones de N© de auto informes del Fac. de CC. Experimentales: 7
Evaluacion - En proceso profesor 7 P , .
(DOCENTIA Dept. Teologia, DSI y Deontologia o Etica Profesional
(DOCENTIA . )
. fase experimental) (transversal UCV): 6
fase experimental)
Informe de Pri ia (10 NO de informes de
Evaluacion '11 rimera convgcatotlle_l .( d- responsables académicos 112
(DOCENTIA - ) en proceso de analisis de (DOCENTIA

fase experimental)

resultados

fase experimental)

Propuestas de

romocion " Descripcion  basica en N° de sugerencias
promocion, documento “Modelo de gers Y . - s
reconocimiento e - S reclamaciones - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
- . SI evaluacion de la actividad -
incentivos (DOCENTIA resultados
docente del profesorado )
(DOCENTIA - — ” fase experimental)
- universitario de la UCV
fase experimental)
Informe final de NO de profesores evaluados:
evaluacion y - Primera convocatoria (10- No favorables
propuestas de ) 11) en proceso de analisis de Favorables - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
mejora resultadpos Excelentes resultados
(DOCENTIA (DOCENTIA
fase experimental) fase experimental)
- Plantilla basica disponible
en documento “Modelo de Relacion de profesores
Auto informes e evaluacion de la actividad evaluados no favorables en
informes de PDI SI docente del profesorado relacién con el total de - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de

(DOCENTIA
fase experimental)

universitario de la UCV”

- Documento utilizado
disponible en Intranet
(formulario y cuestionario)

profesores evaluados
(DOCENTIA
fase experimental)

resultados
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
- Descripcién  basica  en Relacion de profesores
documento “Modelo de P

Plan de difusion

evaluacion de la actividad

evaluados favorables en

(DOCENTIA SI docente del profesorado relacion con el total de - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
. . L ” profesores evaluados resultados
fase experimental) universitario de la UCV
2 (DOCENTIA
- Documentacion en Intranet ;
. fase experimental)
- Emails a profesorado
Relacion de profesores
Comunicacidn del - Emails de aviso del inicio evaluados excelentes en
inicio de la SI del periodo de pase de relacién con el total de - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
realizacion de encuestas a los Vicedecanos profesores evaluados resultados
encuestas correspondientes (DOCENTIA
fase experimental)
Porcentaje de docencia
Procedimiento para - :_Dclls%onlble en Oficina de (crefdltos) |mpa|rt|ddos por _ _ g .
el pase de SI Calida _ profesores evaluados no - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
encuestas - Comunicado a los favorables resultados
Vicedecanos (DOCENTIA
fase experimental)
Porcentaje de docencia
I.nformes _ Disponible en Decanato (créditos) impartidos por . . o
cuatrimestrales de - profesores evaluados - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
SI - Comunicado a cada
resultados de rofesor evaluado favorables resultados
encuestas P (DOCENTIA
fase experimental)
Porcentaje de docencia
Reclamaciones y (créditos) impartidos por
sugerencias PDI SI - Comunicadas por email a profesores evaluados - Primera convocatoria (10-11) en proceso de analisis de
sobre pase de Oficina de Calidad excelentes resultados
encuestas (DOCENTIA

fase experimental)
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EVIDENCIAS l EXISTE l OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
ftem | Item | Indice
25 26 medio
Indice medio de evaluacién semlerstre 4,39 | 4,45
del profesorado de la 4,61 Biotecnologia 0 4,61
titulacion 4,75 4,84
semestre
Media de los items 25 y 26 de la encuesta de evaluacion
de la actividad docente. La valoracion es sobre 6 puntos.
Indice medio de evaluacién
del profesorado de la
titulacién con relacién al
profesorado total de la UCV
Relacidn de encuestas
realizadas/encuestas que 57,25%
deberian haberse hecho
NO de sugerencias - Valor total para todas titulaciones evaluadas (no se ha
g Y 6 registrado formalmente la distincion de cada reclamacién por

FACULTAD DE
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4.12. Proceso de formacion del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Propuesta base de formacion Propuesta inicial realizada desde los N© de acciones
P SI Departamentos de Formacion y enviada por e-mail ; 19 desde Educa-Accion
del PDI y PAS formativas PDI.
a los Decanos.
Catalogo de Formacién 2010-2011 propuesto NO de acciones desde el Servicio de Formacion
Propuesta Plan de formacion SI desde EDUCA-ACCION, se aprobo el 15 de julio de formativas PAS (para la 28 Prevencién de Riesqos Laboralez
anual PDI/PAS 2010, como consta en el acta n® 160 en Consejo globalidad del PAS de la 9
‘ (SFPRL)
de Gobierno ucv)
Oferta en la web de EDUCA-ACCION, mails Porcentaie de brofesores
enviados a profesores presentando la totalidad de PAS de arrgici an en 41,58% PDI a través de Educa-Accién
Plan de difusion SI los cursos y mails recordatorios de forma Y acqtividzdes ge 51,03% PDI a través de SFPRL
mensual/bimensual. Oferta de Ultimas plazas, P ! 71,59% PAS a través de SFPRL
. - ormacion.
también por e-mail
Grado de satisfaccion general del
PDI con el curso: 3,60/5
o) ’
) L 89,75% (Informe 2010-11 de Educa-
Datos de satisfaccion del . Grado de satisfaccion del accion pag. 7)
-7 SI Informe 2010-11 de Educa-accién PDI y PAS con la '
Plan de Formacion anual formacion recibida Mu
’ elevaydo Grado de satisfaccién del PAS
(Informe 2010-11 de Educa-
accion pag. 11)
Escuela de Enfermeria 1
Facultad de Ciencias de
la Educacion y del 14
Informe con enmiendas / Porcentaje del PDI E:fj;;% de Ciencias
sugerencias, peticion / No se recibieron propuestas de mejora a la enviado a otra - P 1
SI . . . 3,95% sociales y juridicas
universidad a traveés de

solicitud de formacién de la
propuesta base

Propuesta base de formacién del PDI

programas de movilidad.

Facultad de Estudios de 1
la empresa

Facultad de Medicina 5
Facultad de Psicologia y
Ciencias de la Salud
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR ‘ VALOR | OBSERVACIONES
Informe de evaluacion Existen las
formacién de centros, SI evaluaciones de los alumnos (PDI) que realizan los

departamentos, unidades

Cursos.

VO BO o0 enmiendas /

El 1 de abril se aprueba el Catdlogo de Formacién

sugerencias de la propuesta SI de Educa-Accidn sin variaciones, que corresponde
de formacién anual en términos de calidad al Plan de Formacién Anual.
Evaluacion y propuestas de Desde Educa-Accién, se podria realizar entre los
mejora plan de formacién NO meses de Junio, Julio y Septiembre en caso de ser
PDI / PAS necesario.
. . el Catalogo de Formacién 2010-2011 propuesto
Acta de consejo de Gobierno , desde EDUCA-ACCION, se aprobo el 15 de julio de
de aprobacion del Plan de Si

formacion anual

2010, como consta en el acta n® 160 de Consejo

de Gobierno

FACULTAD DE
CIENCIAS EXPERIMENTALES

VOLVER

GRADO EN BIOTECNOLOGIA



Universidad
Catolica
de Valencia

San Vicente Martir

MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL

SGIC

FACULTAD DE
CIENCIAS
EXPERIMENTALES

Version 1.0

CURSO 2010-2011

FECHA: 31/10/2011

4.13. Proceso de gestion de los recursos materiales.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
La solicitud de material se realiza a
través de:
1. Responsable de laboratorios
(Plantilla de solicitud de material) o L o .
Ficha de solicitud con , 2. Responsable del Servicio de NO de p_ue_stos de estudio (incluyendo NO puestos de estudio: 805
R Si . ; : . los de biblioteca)/N© total de alumnos | 0,08
justificacion Patrimonio de la Universidad Ucv NO total alumnos UCV: 10330
3. Responsable del Departamento de '
compras de la Universidad
4, INTRANET: Documentos Gestion
académica
Ficha para el En el laboratorio se recogen las
| Pe solicitudes de reserva de material para N© de puestos de ordenadores N© ordenadores: 1550
mantenimiento de , P - - L/ incl do | 2 il o I d
evidencias y gestion de Si practicas e |nvest|gaC|0|_1: _ (incluyendo los portatiles)/N° total de | 0,15
El resto de documentacion se gestiona alumnos UCV NO total alumnos UCV: 10330
recursos . . .
por el servicio de Patrimonio
Ficha de analisis de Si Servicio de Patrimonio N° fondos bibliograficos/N° total de 7 16 N° fondos: 74000
resultados alumnos UCV ! No° total alumnos UCV: 10330
Biotecnologia
NO de puestos en aulas/ N° 173 puestos 104
estudiantes de la titulacion ! alumnos 60
puestos/alumnos 1,73
Biotecnologia
N© de puestos en laboratorio/N°© de puestos 30
estudiantes del grupo mas numeroso | 1,20 alumnos 25
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4.14. Proceso de analisis y medicion de resultados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
. C“,rs°. Tasa
, . . . , académico
Manual del SGC Si Incluido en memoria Tasa de rendimiento del titulo 72,10 % P
VERIFICA Biotecnologia —2002-10 | 68.72%
' 2010-11 72,10%
Informe de analisis . Queda incluido en la memoria , No
de los resultados Si anual del SGC del titulo Tasa de abandono del titulo procede
Memoria anual del , Memoria de implementacién Tasa de eficiencia de los graduados del No . )
SGC del titulo S| del SGIC 2010-11 titulo procede | 'O habran egresados hasta el curso 2012-13
Tasa de graduacion del titulo No No habran egresados hasta el curso 2012-13
procede
Grado de consecucion de competencias No
/ resultados de aprendizaje (por No habran egresados hasta el curso 2012-13
, procede
maodulo)
FACULTAD DE .
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EVIDENCIAS l EXISTE l

OBSERVACIONES INDICADOR

FACULTAD DE
CIENCIAS EXPERIMENTALES

VALOR OBSERVACIONES
Biotecnologia
Curso o
Tasa de éxito 86,3% 09-10 | 687 %
Curso o
10-11 86,3 %
Indice medio de satisfaccién de No
alumnos de la titulacién (encuesta de rocede No habran egresados hasta el curso 2012-13
opinién) P
Indice medio de satisfaccién global con No
la titulacién cursada (item encuesta No habran egresados hasta el curso 2012-13
procede
egresados)
Indice medio de satisfaccion global con No
la actividad docente (encuesta rocede No esta previsto realizar esta encuesta.
profesores) P
Indice medio de satisfaccion del tutor No No habran egresados hasta el curso 2012-13
de practicas en la empresa procede
NO© de sugerencias y reclamaciones pro|\lcc<)ade No habran egresados hasta el curso 2012-13
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4.15. Proceso de informacion publica.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR | OBSERVACIONES
Acta de reunion: decidir qué informacion La informacion a publicar se acuerda a través del NO de queias
publicar, a quién y cdmo, aprobar la Si correo electrénico y conversaciones telefénicas con el reclamqaci(J)ne;/ 1
propuesta. gabinete de Rectorado.
Pagina Web
Folletos
Adecuacion de los Ferias Charlas Si Servicio de Comunicacién de la UCV N° de sugerencias 12
canales utilizados: Seminarios Talleres
Prensa
Radio
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5. Valoracion de la implementacion del SGIC de la titulacion.

Se valora positivamente el aumento de la tasa de matriculados.

Para la promocidn y difusién de la titulacién el Grado en Biotecnologia se apoya en las
acciones realizadas por el servicio de Nuevos Alumnos que ha aumentado
considerablemente sus actividades para alcanzar al mayor nimero posible de
estudiantes, aunque cabe destacar que la Facultad ha realizado las siguientes acciones
propias de difusion:

e Ponencia en 409 Cursillo de orientacion a los estudios universitarios organizado

por Bancaja.

La orientacién profesional se realiza a través del Servicio de Bolsa de Trabajo de la UCV.
Las actividades realizadas con los estudiantes estan dirigidas a la orientacion, formacién
e informacidn con relacion al mundo laboral. No obstante la Facultad ha puesto en
marcha acciones propias de orientacién profesional, a través de visitas técnicas a
empresas, y organismos publicos vinculados con la Biotecnologia:

e Jardin Botanico (Universidad de Valencia)

e Instituto de Biologia Molecular y Celular de Plantas (IBMCP, UPV-CSIC)

e Centro Superior de Investigacién en Salud Publica (CSISP, Generalitat Valenciana)

e Departamento de Genética de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB)

e Instituto Valenciano de Investigaciones Agrarias (IVIA, Generalitat Valenciana)

e Instituto de Agroquimica y Tecnologia de Alimentos (IATA, CSIC)

e Hospital General y la empresa Sistemas Gendmicos S.A.

En el curso 2010/2011 se ha implantado el procedimiento del buzén de sugerencias,
guejas y felicitaciones via web. La valoracidn es positiva ya que esta herramienta agiliza
los tramites de resolucién de este tipo de incidencias y permite un trato directo de la

persona responsable con el usuario que formula.

Con relacién a la movilidad de los estudiantes el balance es positivo, ya que se ha
ampliado, tanto el nimero de convenios durante el curso, como el nimero de alumnos
enviados y recibidos de la Facultad. Se observa que el nimero de alumnos que solicitan
inicialmente un programa de movilidad es mucho mayor al nimero de alumnos que

finalmente se van. Los alumnos alegan fundamentalmente motivos econdémicos y cierta
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desconfianza de no poder convalidar suficientes asignaturas y por ello perder el ritmo de
la titulacidn. Es esperable que, a medida que aumente el historial de convalidaciones de

los Grados para cada destino, aumente con ello la movilidad de nuestros estudiantes.

El hecho de que el 80% de los profesores tenga contrato a tiempo completo informa
sobre su dedicacidon exclusiva y compromiso con el Grado en los que imparten docencia.
Sefalar que el porcentaje relacionado con los doctores acreditados es bajo en el Grado
de Biotecnologia. Ayudaria al reconocimiento del Grado que este porcentaje aumentara
en el futuro. El ratio alumno/PDI es alto, lo cual indica que los estudiantes reciben una

elevada atencién por parte de los profesores e informa de la cercania de los profesores.

La instauracién del procedimiento DOCENTIA para la gestion de la calidad de la actividad
docente del profesorado universitario estd en periodo experimental, esto sera asi en el
curso 2011-12 también. Es por ello que no se dispone de datos de los que podamos
sacar conclusiones sobre nuestras titulaciones. En los préximos cursos se incrementara el

numero de profesores participantes.

Durante el presente curso se han podido realizar mas cursos de formacion para el PAS
gue en el curso pasado. También es de destacar el interés en la organizacién de cursos

por parte de la Facultad.

Destacamos positivamente que el profesorado de nuestra Facultad participo en las
Jornadas de Formacion de Profesores de la UCV donde se intercambiaron experiencias de

metodologia de ensefianza en los diferentes Grados.

También nos parece importante resaltar que ha habido profesores que han impartido
conferencias en el extranjero durante el curso. Aunque el indicador de movilidad de este
proceso solamente abarca a los programas Erasmus y Mundus, ya que los profesores
consideran que estos programas no ofrecen unas condiciones adecuadas para la

movilidad docente.
En comparacién con el curso 2009-10 hemos aumentado el nimero de puestos de

estudio por alumno. Han disminuido un poco el numero de ordenadores y fondos

bibliograficos por alumno respecto al curso anterior, aunque esto no es debido a nuestro
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Grado, ya que no hay gran diferencia entre los alumnos de nueva matricula de este curso
y el anterior. En general ha habido un aumento considerable de estudiantes en toda la
universidad y eso puede haber afectado la ratio mencionada. También es destacable el

aumento de puestos en aulas y en laboratorios respecto del 2009-10.

El valor de la tasa de rendimiento alrededor del 70% estéd en la linea de lo previsto y
consideramos que es un valor adecuado. Pensamos que esto es debido al elevado
seguimiento de los profesores y al trato personal que tienen con los alumnos. También
podemos concluir que la secuenciacion de materias en el plan de estudios es adecuada.
Si analizamos estos valores observamos que la evolucion alcista implica un buen ajuste a

la metodologia del EEES.

Interpretamos como positiva la alta tasa de éxito. Debido a que la secuenciacion de
materias en el Grado es correcta, también que los alumnos saben cémo estudiar la

materia y la van comprendiendo.

Encontramos muy adecuado el sistema de informacién interna (intranet) para
profesorado, alumnado y PAS con acceso personalizado a las diferentes informaciones
sobre servicios generales, informacién académica, etc. Cabe destacar positivamente el
aumento de informacion detallada de la organizacién del grado en la web oficial de la

universidad.

PUNTOS FUERTES.

1. Incorporacién de un técnico de calidad propio de la Facultad.

2. Las tasas de matriculados de nuevo ingreso contintian siendo altas.

3. Existencia del Plan de Accién Tutorial, que orienta y da apoyo a los estudiantes de
primer curso a través del tutor.

4. Creacion de la figura del Coordinador Internacional en la facultad.
Ha aumentado el nimero de alumnos enviados y recibidos respecto del curso
pasado.

6. Las Jornadas de Acogida organizadas para estudiantes recibidos por la Oficina de
Relaciones Internacionales (ORI) son de gran ayuda para los alumnos.

7. Existencia del Servicio de Orientacion para los estudiantes con una oficina de

atencién al alumnado en cada sede y con atencién personalizada.
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10.
11.

12.
13.

Ratios Alumno/PDI muy adecuados a la formacion tedrica y practica.

El procedimiento DOCENTIA se ha empezado a instaurar en la UCV.

Aumento de los cursos de formacidon para PAS respecto del afio pasado.

El procedimiento de peticion de material de laboratorio a nivel de Facultad es
efectivo.

Trato personalizado con el alumnado.

Desde la plataforma de tele formacién el alumnado, profesorado y PAS pueden

tener acceso a informacidon necesaria para el desarrollo del curso académico.

PUNTOS DEBILES.

1.

No existe una herramienta de control de los resultados del aprendizaje de la
asignatura.

La Facultad no ha realizado suficiente difusién especifica del grado en
Biotecnologia.

Las quejas de los servicios generales, que afectan a los alumnos de alguna
titulacion, no llegan a la Comisidn de Calidad.

No existen encuestas para recoger la opiniéon de algunos colectivos implicados en
la Facultad.

No se dispone de una versién en inglés de la web de la UCV que informe
adecuadamente a estudiantes extranjeros interesados en nuestro Grado.

Pocos doctores acreditados en el Grado de Biotecnologia.

Escasa movilidad docente del PDI.

El sistema centralizado de compras de material para laboratorio sufre retrasos que
afectan a la actividad docente.

La Facultad no tiene web propia.
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5. Plan de Mejoras.

anq Acciones de Tareas a Responsables . na Recursos Indicador Responsable Beneficios
Puntos débiles . Temporalizaciéon " . o Resultados alcanzados
mejora desarrollar de tarea necesarios seguimiento seguimiento esperados
Decano
. . Vicedecana del
No existe una Homogenizar el Elaboracion de un Grado de
herramienta de seguimiento de . . L Conocimiento del Se ha eliminado esta
. modelo de tabla - Septiembre 2011 Registro Modelo de tabla Ciencias del ; ] :
control de los las asignaturas control asignatura Oficina de informatico y/o control de Mar grado de evidencia al incorporar las
resultados del mediante una gnat Calidad . Y . adquisicion de las normas ISO a la Gestion
para su posterior Julio 2012 en papel asignatura

aprendizaje de la
asignatura.

tabla control de
asignaturas.

aprobacidn.

Coordinadora
del Grado de
Biotecnologia

competencias.

de la Calidad

La Facultad no

Charlas especificas,

Servicio nuevos

Servicio nuevos
alumnos en

En colaboracion con la
Oficina de Nuevos
Alumnos de la UCV, se
han organizado visitas a

realiza suficiente ) conferencias, dia alumnos Septiembre 2011 colaboracién - Decanato Incremento Y los laboratorios de la
P o Proponer acciones ; Captacion de mejora de la
difusién especifica L de puertas abiertas con el Personal Ly R Facultad, contando con la
para la captacion . . Decanato . . L, nuevos alumnos Comision difusion de la ) .
del Grado en en la titulacion, Julio 2012 de la titulacion . . L. asistencia de alumnos del
N . Calidad titulacion
Biotecnologia etc. Profesorado (profesores, San Juan Bosco (Marzo
alumnos.) 2012) y Caxton College
(Junio 2012).
No existen En el apartado 4.4.2.
encuestas para Medida de la Cauces de participacién
para Contactar con la . . . Decano : -7 por los grupos de interés
recoger la opinién - . - Septiembre 2011 Registro Memoria de satisfaccion de los 7 P
Preparar encuesta | Oficina de Calidad Oficina de . s . . del Capitulo 4. Politica y
de algunos . hy: X informatico y/o implementacion del s alumnos con los L .
p de satisfaccion para que elabore la | Calidad . Comision de objetivos de calidad se
colectivos Julio 2012 en papel. SGIC 2011-12. : programas .
; : encuesta. Calidad - han definido las encuestas
implicados en la realizados s
Facultad. de opinion
Se ha aumentado un
Difundir entre el Coordinadora Indicador 73,32% el porcentaje de
Pocos doctores Aumentar el del Grado de . docencia impartida por el
. ; PDI los N ; Octubre 2011 . Porcentaje de L
acreditados en el numero de L Biotecnologia Registro e . Reconocimiento de | profesorado doctor
procedimientos de - P docencia impartida Decano . - X
Grado de doctores informatico la calidad docente. acreditado:

Biotecnologia

acreditados

acreditacién de
AVAP.

Oficina de
Calidad

Julio 2012

por el profesorado
doctor acreditado

Curso 10-11: 25,00%
Curso 11-12: 43,33%
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Puntos Acciones de Tareas a Responsables de e e Recursos T o e o S Responsable Beneficios Resultados
débiles mejora desarrollar tarea P necesarios 9 seguimiento esperados alcanzados
Oficina de
Relaciones Vicedecana de
Encontrar la Internacionales. Indicador Porcentaje del .
Escasa Fomentar la manera de que el . Reforzar la PDI enviado a otra CC del Mar Aum_ento q,e la Se ha con‘tmuado
. L, . Septiembre 2011 ) R . . . participacion de PDI con los mismos
movilidad participacion del programa de Coordinadora financiacion de universidad a través de . e
docente del PDI asociado a movilidad no sea internacional de la los programas programas de movilidad Coordinadora en programas valores de movilidad
Julio 2012 - ) de internacionales de docente del PDI en
PDI. nuestros Grados. gravoso para los Facultad. de movilidad. de la memoria anual

profesores.

Oficina de Calidad

2011-12.

Biotecnologia

docencia.

el curso 2011-12
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INFORME INDICADORES GRADO EN BIOTECNOLOGIA

INDICADOR 09-10 | 10-11
TASA DE RENDIMIENTO 68,7% | 72,1%
TASA DE ABANDONO 25,0% -

TASA DE EFICIENCIA - -
TASA DE GRADUACION - -
TASA DE OFERTA-DEMANDA - -
TASA DE MATRICULACION 40,00% | 68,33%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR | 75,00% | 80,00%
TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO 87,50% | 80,00%

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

Valoramos positivamente que la tasa de rendimiento presenta una tendencia en aumento a lo largo de los
dos cursos de implantacién, y en unos estandares similares a los obtenidos en otras titulaciones de la rama de
ciencias.

Esta tasa no se solicitaba en la memoria VERIFICA, por lo tanto no existen valores estimados de referencia,
por de pronto interpretamos que la secuenciacién de médulos/materias en el plan de estudios es adecuada.

e TASA DE ABANDONO DEL TITULO:
En la memoria de verificacién se estimd que la tasa de abandono oscilaria en torno al valor de 10%, y

podemos comprobar que nuestro valor del curso 2009-10 es superior. Este dato, por el momento puntual dado
gue aun no ha finalizado la implantacién del titulo, podria deberse por una parte a la actual situacién de crisis y
por otra al retraso en la verificacion del titulo por parte del ministerio. Estos alumnos se encontraban
pendientes de ser admitidos en otras titulaciones de otras universidades de naturaleza publica, presentando
poca motivacién a continuar si finalmente se les aceptaba. No obstante, se realizard un seguimiento en los
proximos afios.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:
Este indicador no puede calcularse hasta finalizar la implantacién de toda la titulacidn y generar los primeros
egresados.

e TASA DE GRADUACION:
Este indicador no puede calcularse hasta finalizar la implantacién de toda la titulacidn y generar los primeros
egresados.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:

Los resultados de esta tasa no se muestran dado que no son comparables con otras universidades puesto
que el registro de datos de reserva y lista de espera de la UCV no sigue la misma metodologia que las
universidades publicas y, por tanto, no se trata de una demanda real, dato que de manera general en la UCV
suele ser mayor.

Esta tasa no se solicitaba en las memorias de verificacion por lo que no existen valores estimados de
referencia.
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e TASA DE MATRICULACION:

El valor de esta tasa ha aumentado respecto al curso pasado. Probablemente se deba al hecho que este
grado fue verificado favorablemente en julio de 2009, e iniciandose el curso en septiembre no hubo tiempo para
difundir a la sociedad la posibilidad de cursar estos estudios. Este aumento en el segundo curso, por tanto,
podria deberse al tiempo que ha transcurrido y permitido que la sociedad conozca la posibilidad de estudiar
este grado en esta Universidad.

Esta tasa no se solicitaba en la memoria VERIFICA por lo que no existen valores estimados de referencia.

e TASA DE PDI DOCTOR:

Al implantarse un nuevo curso del Grado, ha aumentado el nimero de docentes con el grado de doctor, en
clara progresidn hacia la tasa prevista (96,97%) y que se espera alcanzar a medida que se vayan instaurando los
nuevos cursos del Grado.

e TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO:

Podemos valorar positivamente que los valores que ha tenido en estos dos cursos académicos estan muy
por encima del 51,53% previsto en la memoria de verificacidn. Esta tasa revelaria la estabilidad del profesorado
y por tanto de los programas formativos a desarrollar.
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CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

Toda la informacién que se presenta en las direcciones web en relacion al grado en Biotecnologia recoge
de manera clara e intuitiva los aspectos mas relevantes sobre la titulacidon. Cualquier persona interesada
puede hacerse una idea precisa de los objetivos que pretende esta titulacion asi como las salidas
profesionales y particularidades de cursarla en esta universidad. Por otra parte, toda la informacién que
puede visualizarse es coincidente con lo que en su dia fue verificada por el consejo de universidades del
Ministerio de Educacidn, ademads, para mayor visibilidad de la informacién se incluye tanto la memoria
verificada y vigente como el informe final de verificacién.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

Como es légico y preceptivo, la implantacion del grado ha derivado en procesos de reflexion y mejora de la
memoria de verificacion informada favorablemente para su puesta en marcha. Una vez iniciado el proceso
de implementacién del titulo, a través de los érganos de gobierno de la Universidad y Facultad y en virtud
de los informes anuales de calidad, se ha visto importante implementar algunas modificaciones en la
memoria. Tanto las sustanciales como las no sustanciales fueron informadas al Consejo de Universidades
el Ministerio para su puesta en marcha. Como se refleja en los informes emitidos por este érgano, todas
ellas se informaron favorablemente y han sido convenientemente actualizadas en la informacién publica.

CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

Por parte del Consejo de Universidades del Ministerio de Educacidn se realizaron una serie de
recomendaciones para la puesta en marcha del grado en Biotecnologia. En este sentido, las relacionadas
con el criterio 5 en relaciéon a la planificacidn de las ensefianzas se tomaron en consideracidn y se
concretan en las guias docentes de las asignaturas donde se explicita la carga crediticia correspondiente a
las practicas asi como los resultados de aprendizaje para cada asignatura. Las relacionadas con el criterio 7,
recursos materiales y servicios, incluyen en la memoria vigente el compromiso de gerencia de la
universidad para aumentar la dotacién de mayor infraestructura de laboratorios. En este sentido ya se ha
dotado a la titulacion de dos nuevos laboratorios. Se han puesto en marcha los correspondientes
mecanismos de seguimiento al objeto de velar por la adecuacidn de las acciones propuestas.

Toda la informacidn derivada de este punto queda reflejada en la informacidn publica a través de la web.
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CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

Con el inicio del grado en Biotecnologia en el curso 2009-10, se implanta un Sistema de Garantia de
Calidad desarrollado en la memoria de verificacién ya adaptado al programa AUDIT.

Los ajustes y adaptaciones que se vayan realizando a medida que se aplique el sistema de calidad
guedaran reflejados anualmente en el informe sobre el grado de implantacién del SIGC asi como en el
plan de mejora.

El Manual de Calidad, el Manual de Procedimientos, los informes y plan de mejora anuales son accesibles
a través de los enlaces correspondientes de la web de la titulacion.

Con la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales, se ha
podido hacer un seguimiento de la implantacidn de nuestro Grado.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

Se incluyen los 8 indicadores de uso para el seguimiento de la titulacién, siendo las tasas de graduacion,
abandono vy eficiencia las Unicas que se solicitaron en la memoria de verificacidon por parte del ministerio.
Con respecto a las tasas de graduacion y eficiencia cabe indicar que no se pueden obtener valores hasta
gue no se complete la implantacién total de la titulacion. Con respecto a la tasa de rendimiento los valores
reflejan similitudes con otras titulaciones del drea de ciencias como el grado en ciencias del mar de esta
misma facultad. Dado que Unicamente se dispone de informacién de primer y segundo curso, este
indicador revelard mayor informacién cuando la titulacidn se encuentre totalmente implantada.

No se incluyen valores de la tasa de Oferta/Demanda puesto que ésta no es comparable con la de otras
universidades ya que el registro de datos de reserva y lista de espera de la ucv, no sigue la misma
metodologia que las universidades publicas y, por tanto, no se trata de una demanda real, dato que de
manera general en la UCV suele ser mayor.

Con respecto a la tasa de matriculacidn es preceptivo considerar que esta titulacion obtuvo informe
favorable de verificacidn en julio de 2009 y se inicié la implantacién dos meses después. Se espera un
aumento significativo de la misma a lo largo de la implantacion del grado como ya se ve reflejado en el
segundo curso.

Las tasas referidas al profesorado con titulo de doctor y con dedicacidn a tiempo completo son dptimas
segln los requerimientos legales, si bien hemos de considerar que se trata de valores parciales que
tomaran sentido real al finalizar la implantacion del titulo.

Todos los valores de las tasas estan perfectamente visibles en la web para su estudio y consideracién.

2de?2



	INFORME_SEGUIMIENTO_GRADO-MASTER_NOMBRE_CURSO_20xx-xx_(mes-año)
	INFORME_SEGUIMIENTO_GRADO_BIOTECNOLOGÍA_CURSO_2009-10_2010-11_(01-2012)
	INFORME_SEGUIMIENTO_GRADO-MASTER_NOMBRE_CURSO_2010-11_(10-2012)-portadas
	3-INFORME MODIFICACIONES CRITERIO 3-BIOTEC_2010-11
	4-INFORME RECOMENDACIONES CRITERIO 4 BIOTEC 2010-11
	5-MEMORIA DE LA IMPLEMENTACIÓN 10-11
	5-Plan mejoras 10-11
	6-INFORME-INDICADORES CRITERIO 6_BIOTEC 2010-11
	7-INFORME GLOBAL BIOTEC 2010-11


