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PLAN DE MEJORAS 2009-2010
A Acciones de Tareas a Responsables Fecha de Fecha de Recursos Indicador Responsable Beneficios
Puntos débiles ) . - . e " e o
mejora desarrollar de tarea inicio finalizacion necesarios seguimiento seguimiento esperados
Enviar informacion
Poca difusiéon de | Difundir la politica | sobre la politica y 15 Copia del mail Difundir los
la politica y los y los objetivos de | objetivos de calidad Decano septiembre Septiembre Correo gnviado a Coordinador de objetivos y
objetivos de calidad de la via mail a los P 2011 electronico. Calidad politica de
. 2010 profesores -
calidad Facultad profesores de la calidad
Facultad
No se ha Iniciar el registro Registro de
implementado d 9 Coordinador de 9 .
e sugerencias y . sugerencias y
desde los - Calidad . .
= reclamaciones reclamaciones Mejorar los
Servicios .
Mejorar el L canales de
Generales de la . Aplicacién )
. - procedimiento de ) recogida de
Universidad el id 15 online o al Oficina d .
nuevo recoglday Activar el septiembre | Febrero 2011 menos registro icina de sugerencias y
- registro de las L . - Recogida de Calidad reclamaciones,
procedimiento - procedimiento de L 2010 informatico y/o - ; I
online de Gestidn sugerencias y recogida online de Comunicacion e en papel sugerencias o asi como llevar
g reclamaciones . Imagen de la UCV reclamaciones un registro de
y Revisién de sugerencias y ; ) ;
- . ] via online las mismas
Incidencias, reclamaciones
Reclamaciones y
Sugerencias.
Homogenizar el Elaboracion de un Homogenizar
. No se ha segwmlento de modelo dg tabla Coordinadores de Coordinadores la recogida de
implementado las asignaturas control asignatura sdul 8 abril CURSO de Modul Modelo de tabla Coordinador d inf o
una tabla control | mediante una para su posterior modulo'y apri € Modulo y control de oordinador de informacion
. ! coordinador de la 2010 2010/11 Profesores del ] Calidad sobre el
de asignaturas tabla control de aprobacion. ] - asignatura
- titulacion grado desarrollo de
asignaturas .
las asignaturas
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Los canales para
recoger las Reunidn de I_ntercamt_ajar
evidencias del . ST informacion
PAT no son Mejorar la coordinacion e Profesor tutor entre el
. coordinacién del intercambio de : .
fluidos. Falta de - hy’ 7 octubre y profesorado Acta o informe Coordinador de profesorado
S profesor tutor con | informacion del Profesor tutor Febrero 2011 - - .
coordinacion 2009 de primer de la reunion Calidad sobre el
los profesores de | profesor tutor y
entre el profesor rimero resto de profesores curso alumnado y
tutor y el resto P de rimer?o optimizar la
de profesores de P labor del tutor
primero
Se debe Realizacion de mas Aumentar la
aumentar el n° Mejorar la visitas a colegios, 9 Documentacid NO de acciones difusion de la
de acciones de informacion sobre | charlasy Coordinador de la diciembre Junio 2011 n informativa de difusion en Decano titulacion entre
difusion de la la titulacion actualizacién de la titulacién 2009 de la titulaciéon | el curso 10/09 los potenciales
titulacion documentacién alumnos
Difundir entre
La comunicacién Mejorar la Estableger un plan y Convocatorias los futuros
A de reuniones e Informacion de de playas y egresados las
entre la Facultad coordinacion ) . . 15 . -
o intercambio de Coordinador de la ; . egresados y ofertas de Coordinador de convocatorias
y el servicio de entre la Facultad | . hy - . septiembre Junio 2011 ) .
) o informacion con el titulacion empresas becas enviadas Calidad de becas y
bolsa de trabajo y el Servicio de - 2010 L .
) servicio de bolsa de empleadoras al servicio de solicitudes de
es escasa. Bolsa de Trabajo : .
trabajo bolsa de trabajo graduados en
CC. Mar
Tener
Document.aaon Puesta a punto de | Elaborar los . . elaborfada las
(formularios y lad - f lari Posible Formularios y plantillas y
lantillas de a ocumentacnon ormurarios y . . 15 coordinador plantillas para . formularios
plantifa necesaria para el | plantillas necesarias | Coordinador de la ; . . S Coordinador de -
seguimiento) S S : ! septiembre Junio 2011 del médulo de el seguimiento . necesarias,
P seguimiento de para el seguimiento | titulacion f o PR Calidad
para practica Py s 2010 practicas de las practicas antes de que
c las practicas de las practicas P
externas estan en externas externas se inicien las
7 externas externas P
preparacion practicas
externas
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Contactos con
Pasar de Aumentar el empresas e
convenios marco | numero de institutos de
Existen convenios a convenios convenios marco y investigacion. Firma de
marcos, pero aun especificos para especificos para Registro de -
P . ) Convenios Incrementar la
no se han practicas externas | practicas externas convenios ya re
. . 15 A Especificos para . oferta de
activado los Coordinador de la septiembre Junio 2012 existentes. racticas Coordinador de lazas para
convenios Ofrecer la . Titulacion P P Calidad plazas p
ro o Potenciar los 2010 . externas en practicas
especificos para posibilidad de Reuniones con =
P - P programas Espafia y en el externas
practicas realizar practicas | : - representantes .
internacionales extranjero
externas externas ara la realizacién de nuevas
mediante p A empresas y
de las practicas -
programas de externas organismos
movilidad )
Se ha de
Hay aun pocos incrementar el
: numero de Intensificar la Oficina de . .
convenios con . . . Busqueda de Firma de
p - convenios para busqueda de Relaciones 15 .
universidades y - , ) ] ; . Contactos con nuevos Coordinador de
Biotecnologia con | convenios Internacionales y | septiembre Junio 2011 . .
Centros de ] ) ) ; . otras convenios Calidad
S universidades y internacionales Coordinador de la 2010 . ) . .
Investigacion en - - . - universidades. internacionales .
. Centros de para la titulacion Titulacion Potenciar la
el extranjero N o
Investigacion en movilidad y el
el extranjero EEES, tanto
Hay muchos para envio
alumnos que no como para
. Incrementar la . .
tienen 7 Presentacion de recepcion de
. . . formacion en - -
competencias en | Mejorar el nivel inglés, realizando Profesores del trabajos en estudiantes
lenguas de lengua taIIere’s trabaios Profesora de 8 abril Junio 2011 claustro. inglés en Coordinador de
extranjeras, lo extranjera de los + Lrabajos, Inglés 2010 Conferenciante diferentes la titulacidn
L - conferencias u T .
que limita sus estudiantes o s invitados asignaturas del
o otras actividades en
posibilidades de h grado
. - dicha lengua
realizar estancias
en otros paises
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No se han
recibido alum_nos, Promover la Promover la Personal de la L.
es necesario id | itulacis ficina d ficina d Recepcion de
mejorar la venida a fa titulacion y o Icina de 8 abril Septiembre 0 icina de estudiantes Coordinador de
e Titulacion de contactar con Relaciones Relaciones . - -,
difusion de los ) - - ) - 2010 2011 ] extranjeros en la titulacién
- estudiantes titulaciones afines Internacionales Internacionale . !
estudios y la . la titulacion
: extranjeros del EEES S
capacidad para
recibir alumnos
Las clases de
nivelacion son Incremento del
voluntarias, porcentaje de
. alumnos que
pero glgunos no Mejorar el . . , asisten a cﬂases Mejorar el
aSl_St_en lo aprovechamiento | Aumentar el interés 20 de nivelacion rendimiento
suficiente, d_e las gllases de del alumnado por Profesor Tutor Septiembr Diciembre Profesor Tutor Incremento de Coorgllnadc_)lr de académico de
aunque su nivelacion por las clases de e 2010 2010 y Alumnado la tasa de la titulacién los alumnos de
horario esta glaurrtmsngzlo nivelacion rendimiento nuevo ingreso
pensado para para los
gue puedan alumnos de
asistir. primero
Los alumnos | Dar respuesta
indican que los Proponer y evauar a la sugerencia
} Revisar la una organizacion Informe de
contenidos de la s - 15 . ey . de los alumnos
semana cero son organizacion de la | alternativa de la Profesor tutor septiembre Septiembre Profesor tutor revision de la Coordinador de sobre la
- semana cero y semana cero. P 2011 organizacién de Calidad o
excesivamente . R - 2010 organizacion
sus contenidos Nueva distribucion la semana cero
densos para su de la semana
-7 temporal
corta duracién cero
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Ausencia de
control del Obtener una
delegado y buena
subdelleg_ado del Mejorar la Elaboracion de Técnico de la Cuestlo_n,ano de representacién
curso: Si S Encuestas 15 ) . valoracién de .
representatividad - : Septiembre Oficina de Coordinador de del grupo y
cumplen o no evaluacion Profesor tutor septiembre - delegados para .
de los delegados 2011 Calidad y ; Calidad una buena
correctamente subdelegados Delegado y 2010 Profesor tutor los estudiantes comunicacion
sus funciones, si Y 9 subdelegado del grupo del grupo con
repre§entan la la Universidad
opinion del grupo
o la propia...
El P_rpgrama _de Ampliar la Ampliar el PAT y Profesorado Nombramiento .
Accion Tutorial - A g 15 . del claustro . Mejorar la
. asistencia del PAT | definir tutores para Responsable de la ; Septiembre - de nuevos Coordinador de - .
(PAT) es solo - septiembre con docencia - <, asistencia a
a todos los cursos | cada curso de la Oficina del PAT 2011 profesores la titulacién
para los alumnos de la titulacion titulacion 2010 en cada uno tutores los alumnos
de 1° curso. de los cursos
Es necesario .
mejorar el Canalizar la .Canallzalj Ja .
rocedimiento de | informacién informacion sobre Informes de Mejorar el
P s y la seleccién de Personal de la . procedimiento
recepcion de CV y | documentacion a Responsable de 15 . . seleccién de la =
o . nuevo personal a ; Septiembre Oficina de . de seleccion
seleccion de PDI, | través del . Recursos septiembre Oficina de Decano
través del 2011 Recursos de nuevo
contando con la departamento de Humanos 2010 Recursos
! Departamento de Humanos personal PDI
colaboracién de Recursos Recursos Humanos Humanos PAS
técnicos Humanos Y
S de la UCV
especializados.
No se ha seguido Programa de f d I
un programa de | Implantar un W . evaluacion In ormes de Rea lzar una
y’ Implantacion del Vicerrectorado de 15 . Evaluacion del evaluacion del
evaluacion del programa de iy ; Septiembre (DOCENTIA) y
L programa Ordenacién septiembre P profesorado Decano profesorado y
profesorado evaluacion del DOCENTIA A o 2011 técnicos de la ,
cadémica 2010 - segun el conocer su
acorde con el profesorado Oficina de rocedimiento evolucion
procedimiento. Calidad P
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Personal o
Realizar cursos de empresa
Escasas acciones | Dar una formacion en especializada Cursos de .
formativas y sin | formacion funcidn de riesgos . .15 Septiembre en formacion formacion Me]or_alrr la
; ] P h Gerencia septiembre . Decano formacion del
diferenciar entre | especifica a cada laborales, funciones 2010 2011 para los especificos para PDI v PAS
PAS y PDI colectivo y necesidades de diferentes PAS y para PDI Y
cada colectivo colectivos de
trabajadores
Escasa Aumentar la Incremento de Aumentar el
o R Motivar al PDI y la tasa de porcentaje de
participacion del | participacion del 9 ; Profesorado R -
PDI v PAS en los | PDI v PAS en los PAS para que Decano diciembre Septiembre del claustro participacion Coordinador de | PDIy PAS que
Y Y participe en los 2011 y del PDI y PAS Calidad asiste a los
cursos de cursos de de f L 2009 PAS | d d
formacion formacion cursos de formacion en los cursos de cursos de
formacion formacion
Profesorado L Ofrecer al
Documentacion profesorado
. del claustro. )
No existe una Promover la Crear un programa 15 Técnicos con contenidos programas de
formacion formacion de formacion . ; Septiembre . del programa Coordinador de formacion
: . - Gerencia septiembre especialistas s . ;
continua del continua del continuo del 2011 - de formacion Calidad continua,
2010 en formacion - .
profesorado profesorado profesorado del continua del motivando su
profesorado profesorado mejora
continua.
Los'allumnos han Informar al Servicio Informe del Facilitar al
solicitado poder d f . icio d | do el
acceder al aula Facilitar el acceso e Informatica y 16 . SeI‘VICIC') ae . alumnado €
: (o Responsable de . Septiembre Sala/s de Informatica Coordinador de | acceso a salas
de informatica al aula de Patri ] b Decano noviembre 2010 d d bre | Calidad d
durante el informatica atrlmonl_o sobre 2009 ordenadores sobre la alida e
) las necesidades de resolucién del ordenadores e
periodo de )
. los alumnos problema internet
matricula
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Los plazos y el
procedimiento
establecido por Plantillas de Estandarizar el
UChgarea | eororios | amplar os plazos ot ce procesa Lo
- o p Y€ de solicitud de ’ . plazos, pa
material dificultan | procedimiento - . Cronogramas. Calendario de facilitar asi al
. material, con previo 15 .
en ocasiones la para que los aviso al Decano Responsable de septiembre Septiembre plazos para la Decano profesorado la
Pl de | B o | Especamente para | omeres | Toglg" | 201 permonadel | Csoctud ce oyt te
de %orte ara sus las asignaturas de compras compra yor
. pa nueva imparticion. pras y pra p
experimental. asignaturas Responsable parte de la
Especialmente las de laboratorios ucv
de nueva
imparticidn.
Publicacion
online en inglés
La informacion en L del plan de
inglés es muy Aumentar la Incorporacion de estudios, los Promo'v,er(;a
escasa o informacion en F:If)xctl,?;gntos en Comunicacion e se tilesmbre Septiembre Traductor y criterios de Coordinador de r:;tetﬁ:lcilao:tese
practicamente inglés de la P Imagen de la UCV P 2011 Web Master acceso, salidas la titulacidn :
inexistente en la | titulacién ingles |nforman<'jo 2010 profesionales y extranjeros y
sobre la titulacidon el EEES
web de la UCV otra
informacion de
la titulacién
Listado
Actualizar y hacer actualizado de Promover la
Dificultad de Mejorar la mas visible el profesores y uesta en
localizacion de los | difusién de los listado de s 15 . accesible . P
Comunicacion e ; Septiembre . Coordinador de valor de los
datos del recursos humanos | profesores, sus septiembre Web Master directamente .
- - . ] Imagen de la UCV 2011 Calidad recursos
personal en la disponibles en la direcciones de 2010 desde humanos de la
pagina web. Facultad contacto y lineas de buscadores Facultad
especializacion clasicos en
internet
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PLAN DE MEJORAS 2009-2010
2o Acciones de Tareas a Responsables Fecha de Fecha de Recursos Indicador Responsable Beneficios
Puntos débiles - - RS s " - o
mejora desarrollar de tarea inicio finalizacion necesarios seguimiento seguimiento esperados
Enviar informacion
Poca difusién de | Difundir la politica | sobre la politica y 15 Copia del mail Difundir los
la politica y los y los objetivos de | objetivos de calidad Decano septiembre Septiembre Correo gnviado a Coordinador de objetivos y
objetivos de calidad de la via mail a los P 2011 electronico. Calidad politica de
) 2010 profesores -
calidad Facultad profesores de la calidad
Facultad
No se ha - . .
implementado ;maar el reg_lstro Coordinador de Reg|stro_ de
e sugerencias y . sugerencias y
desde los - Calidad . .
Servici reclamaciones reclamaciones Mejorar los
ervicios .
Mejorar el L canales de
Generales de la rocedimiento de Aplicacion recogida de
Universidad el P ] 15 online o al g gida
nuevo rgcoglda Y Activar el septiembre | Febrero 2011 menos registro Comls_lon de sugerenclas y
o registro de las L L . Ly Recogida de Calidad reclamaciones,
procedimiento ; procedimiento de Servicio de 2010 informatico y/o - ;
online de Gestion sugerencias y recogida online de Comunicacién de en papel sugerencias o asi como llevar
s reclamaciones . reclamaciones un registro de
y Revisién de sugerencias y la UCV ; - -
- - . via online las mismas
Incidencias, reclamaciones
Reclamaciones y
Sugerencias.
Homogenizar el Elaboracion de un Homogenizar
. No se ha segwmlento de modelo dg tabla Coordinadores de Coordinadores la recogida de
implementado las asignaturas control asignatura . . . Modelo de tabla . ] o
: - modulo y 8 abril CURSO de Mddulo y Coordinador de informacion
una tabla control | mediante una para su posterior . control de .
- ! Vicedecana de la 2010 2010/11 Profesores del ] Calidad sobre el
de asignaturas tabla control de aprobacion. asignatura
- Facultad grado desarrollo de
asignaturas .
las asignaturas
Los canales para . Reunién de Intercambiar
Mejorar la N ] g
recoger las N coordinacion e Profesor tutor informacion
. - coordinacion del ) ) . .
evidencias del intercambio de 7 octubre y profesorado Acta o informe Coordinador de entre el
profesor tutor con | . hy Profesor tutor Febrero 2011 - - .
PAT no son informacion del 2009 de primer de la reunidn Calidad profesorado
. los profesores de
fluidos. Falta de profesor tutor y curso sobre el

coordinacién

primero

resto de profesores

alumnado y
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entre el profesor

tutor y el resto

de profesores de
primero

de primero

optimizar la
labor del tutor

Se debe

Realizar mas visitas

Aumentar la

aumentar el n° Mejorar la a colegios, charlas Vicedecana de la 9 Documentacié NO de acciones difusion de la
de acciones de informacion sobre | y actualizacién de diciembre Junio 2011 n informativa de difusion en Decano titulacidon entre
by . 2 -y Facultad . L, -
difusion de la la titulacion la documentacion 2009 de la titulacién el curso 10/09 los potenciales
titulacidon sobre la titulacién alumnos
Difundir entre
L . Establecer un plan Convocatorias los futuros
La comunicacién Mejorar la - L.
entre la Facultad coordinacién de reuniones e 15 Informacion de de playas y egresados las
o intercambio de Vicedecana de la ; . egresados y ofertas de Coordinador de convocatorias
y el servicio de entre la Facultad | . hy’ septiembre Junio 2011 . .
bolsa de trabaio el Servicio de informacion con el Facultad 2010 empresas becas enviadas Calidad de becas y
] Y ; servicio de bolsa de empleadoras al servicio de solicitudes de
es escasa. Bolsa de Trabajo - .
trabajo bolsa de trabajo graduados en
CC. Mar
Tener
Documentacién elaborada las
) Puesta a punto de | Elaborar los . . .
(formularios y i . Posible Formularios y plantillas y
- la documentacion | formularios y . . .
plantillas de - : - : 15 coordinador plantillas para . formularios
o necesaria para el | plantillas necesarias | Vicedecana de la ; . . S Coordinador de -
seguimiento) S S septiembre Junio 2011 del mddulo de el seguimiento . necesarias,
P seguimiento de para el seguimiento | Facultad P P Calidad
para practica PR P 2010 practicas de las practicas antes de que
) las practicas de las practicas P
externas estan en externas externas se inicien las
7 externas externas £y
preparacion practicas
externas
Contactos con
Pasar de Aumentar el empresas e
Existen convenios convenios marco | numero de institutos de
Marcos. pero adn a convenios convenios marco y investigacion. Firma de
no éephan especificos para especificos para Registro de Convenios Incrementar la
. practicas externas | practicas externas . 15 convenios ya Especificos para . oferta de
activado los Vicedecana de la : . . P Coordinador de
: septiembre Junio 2011 existentes. practicas . plazas para
convenios Facultad Calidad P
especificos para Ofrecer la Potenciar los 2010 Reuniones con extezrnas en practicas
P posibilidad de Espafia y en el externas
practicas ; P programas representantes -
realizar practicas | : - extranjero
externas internacionales de nuevas
externas .
] para la realizacion empresas y
mediante e -
de las practicas. organismos

programas de
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movilidad
Se ha de
Hay aun pocos incrementar el . _
convenios con numero de In,tensmcar la Oflcm_a de Busqueda de Firma de
. . ; busqueda de Relaciones 15 .
universidades y convenios con convenios Internacionales septiembre Junio 2011 Contactos con nuevos Coordinador de
Centros de universidades y - ) - Y P otras convenios Calidad
o internacionales Vicedecana de la 2010 . . . -
Investigacion en | Centros de ara la titulacion Facultad universidades. internacionales
el extranjero Investigacion en P
el extranjero
No ha habido . P Inicio de las
. Potenciar los . Técnicos de la )
movilidad de los rogramas de Reuniones Oficina de 15 Oficina de acciones de
estudiantes de la | P09" informativas sobre . : . . movilidad para Vicedecana de
8 L - movilidad de los Relaciones septiembre Junio 2011 Relaciones -
titulacion hacia estudiantes del los programas de Internacionales 2010 Internacionale estudiantes del la Facultad
otras movilidad grado en CC. .
. ; grado s y alumnos Potenciar la
universidades Mar o
H h movilidad y el
105 q Incrementar la L para envio
tienen 7 Presentacion de
. . . formacion en - como para
competencias en | Mejorar el nivel L - Profesores del trabajos en 5
inglés, realizando . Y . recepcion de
lenguas de lengua - Profesora de 8 abril . claustro. inglés en Vicedecana de -
: ? talleres, trabajos, . Junio 2011 - - estudiantes
extranjeras, lo extranjera de los conferencias u Inglés 2010 Conferenciante diferentes la Facultad
que limita sus estudiantes o s invitados asignaturas del
o otras actividades en
posibilidades de . grado
. - dicha lengua
realizar estancias
en otros paises
No se han
recibido alumnos,
. Promover la Promover la Personal de la -y
es necesario : ) - - ot Recepcidn de
. venida a la titulacion y Oficina de ) . Oficina de - .
mejorar la ) .7 . 8 abril Septiembre . estudiantes Vicedecana de
e oy Titulacién de contactar con Relaciones Relaciones -
difusién de los ) ; - ) - 2010 2010 8 extranjeros en la Facultad
- estudiantes titulaciones afines Internacionales Internacionale . =
estudios y la . la titulacion
extranjeros del EEES s

capacidad para
recibir alumnos
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Las clases de
n|Ve|aC|én son Incremento del
voluntarias, porcentaje de
pero algunos no Mejorar el alumnos que _
asisten lo aprovechamiento | Aumentar el interés 20 ajleSt:iCe?aili?;es rz:é?nt.?;:tlo
suficiente, de las clases de del alumnado por - Diciembre Profesor Tutor . Vicedecana de A
. < Profesor Tutor Septiembr Incremento de académico de
aunque su nivelacion por las clases de 2010 y Alumnado la Facultad
J ; arte del nivelacion e 2010 la tasa de los alumnos de
horario esta glumnado rendimiento nuevo ingreso
pensado para para los
que p_“‘?da” alumnos de
asistir. primero
El Programa de . . Profesorado .
Accién Tutorial An_wphar_la Am_pl_|ar el PATy 15 . del claustro Nombramiento . Mejorar la
. asistencia del PAT | definir tutores para Responsable de la ; Septiembre - de nuevos Vicedecana de - .
(PAT) es sdlo - septiembre con docencia asistencia a
a todos los cursos | cada curso de la Oficina del PAT 2011 profesores la Facultad
para los alumnos : " . - 2010 en cada uno los alumnos
er de la titulacién titulacion tutores
de 1° curso. de los cursos
Es necesario :
mejorar el Canalizar la Canallzar Ja
- . L informacion sobre Mejorar el
procedimiento de | informacion y L. Informes de L
-, J la seleccion de Personal de la . procedimiento
recepcion de CV y | documentacion a Responsable de . ot seleccién de la -
" . nuevo personal a 6 octubre Septiembre Oficina de . de seleccion
seleccion de PDI, | través del . Recursos Oficina de Decano
través del 2010 2010 Recursos de nuevo
contando con la departamento de Humanos Recursos
! Departamento de Humanos personal PDI
colaboracién de Recursos Recursos HUManos Humanos PAS
técnicos Humanos de la UCV y
especializados.
No se ha seguido Programe.a’de Informes de Realizar una
un programa de | Implantar un L . evaluacion -7 -
g Implantacion del Vicerrectorado de 15 . Evaluacion del evaluacion del
evaluacion del programa de - ; Septiembre (DOCENTIA) y
i programa Ordenacion septiembre o profesorado Decano profesorado y
profesorado evaluacion del L 2011 técnicos de la ,
DOCENTIA Académica 2010 . segun el conocer su
acorde con el profesorado Oficina de rocedimiento evolucion
procedimiento. Calidad P
. Realizar cursos de Personal o
Escasas acciones | Dar una ! Cursos de .
- ) = formacion en 15 . empresa .7 Mejorar la
formativas y sin | formacion 7 - . : Septiembre - formacion iy
- ; P funcion de riesgos Gerencia septiembre especializada e Decano formacion del
diferenciar entre | especifica a cada ; 2011 - especificos para
- laborales, funciones 2010 en formacién PDI y PAS
PAS y PDI colectivo . PAS y para PDI
y necesidades de para los
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cada colectivo diferentes
colectivos de
trabajadores
Incremento de Aumentar el
Escasa Aumentar la . -
articipacion del | participacidn del Motivar al PDT y 9 . Profesorado la tasa d.Pt . porcentaje de
P PAS para que - Septiembre participacion Coordinador de PDI y PAS que
PDIy PAS en los | PDI y PAS en los . | Decano diciembre 2011 del claustro y del PDI v PAS Calidad . |
cursos de cursos de participe en los y 2009 PAS e Yy alida asiste a los
f y ! cursos de formacion en los cursos de cursos de
ormacién formacion f " 5
ormacion formacion
Ofrecer al
Profesorado -,
_ del claustro. Documenta'clon profesorado
No existe una Promover la Crear un programa 15 Técnicos con contenidos programas de
formacion formacion de formacion Gerencia septiembre Septiembre especialistas del programa Coordinador de formacion
continua del continua del continuo del P 2011 P 2 de formacién Calidad continua,
2010 en formacion . 8
profesorado profesorado profesorado del continua del motivando su
profesorado mejora
profesorado :
continua.
I‘Scz)sligil,clgggosogzp Informar al Servicio Informe del Facilitar al
p . de Informatica y Servicio de alumnado el
acceder al aula Facilitar el acceso ble d 16 iemb | d f P dinador d |
de informatica al aula de Responsq e de Decano noviembre Septiembre Sala/s de Informatica Coor inador de acceso a salas
. s Patrimonio sobre 2010 ordenadores sobre la Calidad de
durante el informatica | idades d 2009 lucién del d d
eriodo de as necesidades de resolucién de ordenadores e
P Y los alumnos problema internet
matricula
Los plazos y el
procedimiento
establecido por Plantillas de Estandarizar el
UCV para la Mejorar los Amoliar los plazos solicitud de proceso y los
solicitud de plazos y el pliar P material. plazos, para
. e J de solicitud de . - ,
material dificultan | procedimiento - . Cronogramas. Calendario de facilitar asi al
. material, con previo 15 .
en ocasiones la para que los - Responsable de : Septiembre plazos para la profesorado la
. < aviso al Decano. septiembre o Decano o
implantacion de profesores ) compras 2011 Personal del solicitud de solicitud de
. L . Especialmente para 2010 L . -
las asignaturas soliciten material - servicio de material material y su
las asignaturas de
de corte para sus 7 e compras y compra por
. X nueva imparticion.
experimental. asignaturas Responsable parte de la
de laboratorios ucv

Especialmente las
de nueva
imparticién.
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Publicacion
online en inglés
La_ qurmacmn en Incorporacion de del p_Ian de Promover la
inglés es muy Aumentar la Servicio d 15 estudios, los ion d
escasa o informacion en textos y ervicio de : Septiembre Traductor y criterios de Vicedecana de recepcion de
o S documentos en Comunicacion de | septiembre - estudiantes
practicamente inglés de la S 2011 Web Master acceso, salidas la Facultad -
inexistente en la | titulacion ingles |nforman<'jo la ucv 2010 profesionales y extranjeros y
sobre la titulacidon el EEES
web de la UCV otra
informacion de
la titulacién
Listado
Actualizar y hacer actualizado de Promover la
Dificultad de Mejorar la mas visible el profesores y uesta en
localizacién de los | difusion de los listado de Servicio de 15 Septiembre accesible Coordinador de vglor de los
datos del recursos humanos | profesores, sus Comunicacién de | septiembre p2011 Web Master directamente Calidad FeCUrsoS
personal en la disponibles en la direcciones de la UCV 2010 desde humanos de la
pagina web. Facultad contacto y lineas de buscadores Facultad
especializacion clasicos en
internet




