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1. Introduccion.

En el curso 2009-2010 se ha iniciado el primer curso del Grado en Biotecnologia,
segunda de las titulaciones que se implantan en la Facultad de Ciencias Experimentales
de la UCV.

Durante la implantacion de este curso ha habido importantes cambios en la gestidon de la
calidad en la facultad, entre los cuales cabe destacar la adaptacion del mismo al
procedimiento AUDIT. Para ello, ha sido necesario elaborar y aprobar los manuales de
calidad y de procedimientos, los cuales fueron aprobados por la ANECA en marzo de
2010. Asi mismo es importante destacar el paso de una Comisién de Calidad del Titulo a
una Comision de Calidad de la Facultad, que gestiona de forma coordinada la

implantacién y desarrollo del SGIC en todas las titulaciones de la Facultad.

2. Comision de Calidad del Centro.

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales, de acuerdo con el acta

de constitucién de 7 de octubre de 2009 esta constituida por:

- El Decano de la Facultad, José Tena.

- La Vicedecana de la Facultad, Carolina Padron.

- El Coordinador de Biotecnologia, Rafael Castaneda.

- Un miembro de la oficina de calidad, Dolores Cejalvo (Directora de la Oficina)

- Un representante del profesorado: Jeronimo Chirivella

- Un representante del PAS: Isabel Belmar

- Un representante de los estudiantes: Alberto Roman, delegado de 2° de CC Mar.

- El Coordinador de Calidad, Javier Alcantara

Sus funciones vienen recogidas en el capitulo 3 del Manual de Calidad basado en el
modelo AUDIT y aprobado por la ANECA.
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3. Situacion de la implementacion del SGIC.

Entre los procedimientos de este SGIC, se encuentran bastante desarrollados el
relacionado con la elaboracion de los objetivos y politica de calidad y con los procesos
formativos, la definicion de perfiles y captacién de estudiantes, la orientacién al
estudiante en el estudio por parte tanto del profesor tutor como del servicio de

orientacion al estudio.

Por el contrario, los procedimientos relacionados con la orientacion profesional, practicas
externas, movilidad se encuentran en una fase intermedia de implantacién, debido a que

los estudiantes aun se encuentran en su primer curso del grado.

En la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias se ha podido lograr un buen
grado de resolucion de los casos que han surgido gracias al tamano reducido de la
Facultad y el trato personalizado a los alumnos, si bien se hace necesario implantar
procedimientos online de recogida y registro, de acuerdo con lo ya especificado en el

procedimiento.

También se hace necesario implantar procesos para la formacion, promocion y
reconocimiento del profesorado y PAS, asi como para la evaluacion de su satisfaccion, si
bien, estas cuestiones se escapan a las competencias propias de la Facultad y se
considera que deben ser implementadas desde el Vicerrectorado con competencias y la
Oficina de Calidad.

Por ultimo, algunos procedimientos, como captacion de nuevos alumnos, informacion y
recursos materiales son gestionados por servicios centralizados para toda la UCV, a los
cuales se les informa de las reclamaciones y sugerencias y se les proponen las posibles
mejoras. La implantacion de mejoras en relacién a dichos procedimientos es por tanto
responsabilidad de dichos servicios, no de la Comisién de Calidad del Grado ni del

Decanato de la Facultad.
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4. Procesos.

4.1. Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES
Borrador de la politica e si Documento con objetivos y politica de calidad
identificacion de objetivos presentado por el Decano el 23/11/09
Enmiendas v sugerencias No No se han propuesto nuevas modificaciones a los
y sug objetivos de calidad
Acta de aprobacién sf Acta de la Comisién de Calidad del 24/11/09
Politica y 9bJet'VOS de Una copia de los objetivos y calidad, firmada por el
calidad. - ;
Publicacién en la Web o en Si Deca_no y reﬂ_‘endada por la (’:OI’TIISIOI’I de_ Calidad,
papel ha sido publicada en el tablon informativo de la

Envio de correo electrénico.

Facultad
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Tras la implantacién de un nuevo sistema de gestidon en este curso 2009/10, basado en el sistema AUDIT, se ha realizado una primera definicion de los
objetivos de calidad, que se revisara posteriormente en funcidn de los resultados que se vayan obteniendo y las nuevas situaciones que puedan surgir.

Los objetivos, presentados por el Decano, han sido aprobados en Comision de Calidad. Una copia de dicha acta ha sido publicada en el Tablén de anuncios de
la Facultad.

PUNTOS FUERTES

Se ha definido la politica de calidad, aprobada por la Comision y publicada en el tablén de anuncios de la Facultad

PUNTOS DEBILES

No se ha realizado aun ninguna propuesta de revision de la politica y objetivos de calidad
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4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Manual de Calidad Si Aprobado en noviembre de 2009 Nume_ro de plazas de 60 Segun consta en la memoria Verifica
nuevo ingreso ofertadas
. Acta de creacion de la Comision de .
Acta de nombramiento de | ;| (Cajigad de la Facultad (7 octubre 2009). Ratio de plazas -
la Comision demandadas/ofertadas
N© de estudiantes
segun la via de acceso a
los estudios:
Memoria Verifica Bachillerato/COU 23
Plan de trabajo genérico si Mayores 25 afios 1
Formacion Profesional 0
Otro titulo universitario 0
Estudios extranjeros 0
Otros titulos 0
Documento de Tasa nduee\%aitr:gﬂ:g?s de
. - . , : o
|mplant3C|on (_je acciones Si N© matriculados/N° de 40.00%
e mejora
plazas ofertadas
Documento/Acta de No ha habido aspectos o acontecimientos Nota media de acceso No
aprobacion de la revision No que evidencien la necesidad de revisar la (en las titulaciones que No se ha establecido
. ) procede
de la oferta formativa oferta formativa. corresponda)
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Variacion porcentual de
Informe de Seguimiento , _Ia matricula d? n_ulevol No No procede por tratarse del primer afio
de titulo s! INgreso con re/acion a procede que se oferta esta titulacion
curso académico
anterior
Durante el curso se ha trabajado en la
elaboracion de la tabla pero no se ha
Tabla Qe control de Si _|mp_>|¢_ementado. Ha habido un seguimiento Tasa de éxito 82,54%
asignatura individual por cada profesor pero no se ha
unificado la tabla. Hay reuniones de
seguimiento a nivel de médulo
Se canalizan principalmente a través del
Sugerencias y Vicerrectorado de Estudiantes, asi como
- Si durante la participacion de los delegados Tasa de rendimiento 68,72%
reclamaciones -
de alumnos en las Juntas Provisionales de
Facultad
Numero de titulos que
se suspenden 0 No se extingue ningun titulo
(titulaciones RD 1393)
Indice medio de
sahsfaccprj global con No No procede porque de momento no ha
la titulacion cursada rocede habido egresados
(item encuesta P 9 ’
egresados)
NO de sugerencias Informes de delegados en Juntas de
g Y 1 Facultad y a través de Vicerrectorado de

reclamaciones

Estudiantes
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Se trata del primer afio en el que se estd implantando el titulo. Durante el desarrollo del mismo, se han detectado posibilidades de mejora, que se han reflejado
en las correspondientes actas de coordinacidn modular, Junta de Facultad, Comision de Calidad de la facultad, y Comisién de Seguimiento del titulo de

Biotecnologia.

PUNTOS FUERTES

La estructuraciéon del plan de estudios por mddulos permite identificar de forma rapida y precisa posibilidades de mejora docente y coordinacién docente

Buena coordinacidn y capacidad de respuesta de los Profesores por medio de la figura de la coordinadora de médulo

PUNTOS DEBILES

Es necesario mejorar el procedimiento de recogida y registro de las sugerencias y reclamaciones

Terminar de elaborar la tabla de control de las asignaturas
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4.3. Proceso de definicidon de perfiles y captacion de estudiantes.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
oriePnligc?éen%rgmzcéc;?uéios si Documento aportado por la Oficina de NUmero de acciones 81 Acciones prcl)gramalldas para el Iconjunto
Nuevos Alumnos programadas de todas las titulaciones de la UCV
del centro
Acta de debate y Los planes de promocion son disefiados , .
aprobacion del plan de Si por la Oficina de Nuevos Alumnos. Numero de acciones 81 Acciones realizadas para el conjunto de
7 - o efectuadas . .
promocion y orientacion todas las titulaciones de la UCV
Relacion de canales de . Porcentaje entre
s ) Documento aportado por la Oficina de L
comunicacién y medios Si Nuevos AlUmnos actividades 100%
utilizados en la publicacién ] : realizadas/actividades
) ; Web de la Universidad
del perfil de ingreso propuestas
Relacién de actuaciones de . ) Media ponderada de las encuestas
difusion de la oferta Documento aportado por la Oficina de Indice medio de docentes solo para los alumnos de
educativa del centro y de Si Nuevos Alumnos satisfaccion de alumnos 7.99 primero (item 16) y corregida sobre 10:
informacién, orientacién y Web de la Universidad de nuevo ingreso Primer cuatrimestre: 0 encuestados
acogida de estudiantes Segundo cuatrimestre: 77 encuestados
Ficha de perfil de acceso a El Vicerrectorado de Estudiantes elabora
pla ey Si las fichas para conocer el perfil de acceso
y realiza las encuestas
Informe del perfil de Si Documentacién aportada por el

acceso

Vicerrectorado de Estudiantes
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Informe del PAT Si Informacion dispog'iAb_II_e en la Oficina del

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

En general, las acciones de captacion de estudiantes se realizan de forma global para toda la UCV por la Oficina de Nuevos Alumnos, y es el Plan de Accidn
Tutorial (PAT) quien define los perfiles. Las acciones de la Oficina de Nuevos Alumnos son multiples si bien todavia se podria reforzar la difusion de los titulos
ofertados por la Facultad de Ciencias Experimentales.

En cuanto a las acciones del PAT, verifican que en general el alumnado se siente bien con la eleccién de la titulacién. Se podria reforzar la coordinacion de las
acciones del PAT con la Facultad aumentando los flujos de informacidn y estableciendo procedimientos para los mismos.

PUNTOS FUERTES

La valoracion de los alumnos sobre su satisfaccion con el titulo que estan estudiando es buena (indice medio: 7.99)

PUNTOS DEBILES

Los canales para recoger las evidencias del PAT no son fluidos.

La participacidén del alumnado en la evaluacidn del titulo es baja. En el primer cuatrimestre no se alcanzaron los valores minimos de participacidon en las encuestas
para poder formalizar el estudio.

Se han registrado 81 acciones de difusion para el conjunto de la UCV. Este valor puede incrementarse para aumentar la matriculaciéon de estudiantes en la
titulacién.
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4.4. Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento que recoja los
objetivos de la
orientacion profesional, la Ndmero total de
planificacion de las , ! e usuarios de la UCV No Los alumnos de grado aun no han hecho
- Si Memoria verifica -
actuaciones de asesorados por el procede | uso de este servicio, al encontrarse tan
orientacion, el canal de servicio s6lo en ler curso del grado
informacion de los
destinatarios
Documento informativo Folletos, Web, charlas... originales lelmero tOtaI de .. Los alumnos de grado aun no han hecho
de las actuaciones de Si disponibles en el servicio de Bolsa de usuarios dedla t'tUIa?on 0 uso de este servicio, al encontrarse tan
orientacion Trabajo (Vicerrectorado de Estudiantes) asesosr:rvci)éopor e sélo en 1ler curso del grado
Nivel de satisfaccién de
Documento que revise y los usuarios con No Los alumnos de grado aun no han hecho
analice las acciones de Si respecto a los servicios uso de este servicio, al encontrarse tan
orientacion de orientacion procede solo en ler curso del grado
profesional
Nuevas versiones de la N° de actividades No Los alumnos de grado aun no han hecho
documentacioén relativa a Si propuestas de d uso de este servicio, al encontrarse tan
la orientacidn profesional orientacidn profesional procede sélo en 1er curso del grado
Porcentaje entre
Informe de encuestas de Informe global para todos los alumnos de actividades realizadas Los alumnos de grado aun no han hecho
satisfaccion de los , S . en orientacién No uso de este servicio, al encontrarse tan
. - - Si la UCV que han asistido al servicio de . o .
implicados e indicadores Bolsa de Trabajo profesional/actividades | procede s6lo en 1ler curso del grado
de calidad propuestas en
orientacién profesional
Informe de resultados de Nivel d tisfacelén d
los estudios realizados No . Ivel de satisfaccion de No .
para conocer la insercion procede No ha habido aun egresados empleadores procede No ha habido aun egresados

de los egresados
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Tiempo medio en No .
encontrar el 1 empleo | procede No ha habido aun egresados

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Habiendo implantado tan sdlo el primer curso del grado, el servicio realiza sus actividades, es decir, la metodologia esta a punto, el mecanismo esta activado,
pero no se aplica aun a los alumnos del grado.

PUNTOS FUERTES

Se cuenta con la experiencia previa realizada durante la orientacion profesional para otras titulaciones, asi como con una bolsa de trabajo

Se mantienen contactos frecuentes con el entorno del tejido industrial de Biotecnologia

PUNTOS DEBILES

La comunicacion entre la Facultad y el servicio de bolsa de trabajo es escasa.
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4.5. Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de
estudiantes de la
Documento que recoja los Memoria Verifica del Grado. primera cohorte que
objetivos de las practicas ST han aprobado las No Las practicas externas se iniciaran en el
en empresa. Acta de Se encuentra en revision. Las practicas practicas externas procede curso 2012/13
aprobacion externas se iniciaran en el curso 2012/13 sobre el total de
estudiantes que las han
realizado
Porcentaje de alumnos
Documento que recoja el que realizan pré_cticas . e
ndmero de créditos, la Si Memoria Verifica del Grado exte_rnas, referido ,al No Las practicas externas se iniciaran en el
conjunto que podria procede curso 2012/13

tipologia y los objetivos.

realizarlas (si hay
optativas)

Documento que recoja la

NO de convenios

Los convenios especificos se firmaran
durante el curso 2011/12 y las practicas

oraanizacion de las Si Memoria Verifica del Grado firmados con empresas No externas se iniciaran en el curso
rga para el desarrollo de las | procede 2012/13. Hay firmados 41 convenios
practicas de empresa L : A
practicas voluntarias Marcos utiles para alumnos de
Biotecnologia
Acta/Documento de Numero de incidencias L :cti tern iniciaran en el
aprobacion de la No Las practicas externas se iniciaran en el ocurridas en el No as practicas ex engiZS/ell?; IClaran en e
organizacidn de las curso 2012/13 transcurso de las procede curso
practicas en empresa practicas
Indice medio de
. . satisfaccion de los
. . Las practicas externas se publicitaran en - L,
Documento informativo de T alumnos con las No Las practicas externas se iniciaran en el
P . No el curso 2011/12 y se iniciaran en el P .
las practicas y condiciones practicas realizadas procede curso 2012/13

curso 2012/13 (encuesta de

satisfaccion)
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Documento que recoja el

Indice medio de

Las practicas externas se iniciaran en el

proceso de asignacién de Las practicas externas se iniciaran en el . - No
las empresas a los No curso 2012/13 satisfaccion del tutor de procede curso 2012/13
- practicas en la empresa
estudiantes
Distribucion de tipos de
Documento que recoja las Las practicas externas se iniciaran en el empresas _(centros No Las practicas externas se iniciaran en el
o . No educativos,
incidencias curso 2012/13 e P procede curso 2012/13
instituciones publicas,
privadas,...)
Distribucion alumnos
Solicitud d(_e la empresa Las practicas externas se iniciaran en el por tipo de empresas No Las practicas externas se iniciaran en el
para la realizacion de las No (centros educativos, curso 2012/13
P curso 2012/13 N S procede
practicas instituciones publicas,
privadas,...)
Convenio marco firmado si Los convenios marcos se custodian en la
por ambas partes Secretaria del Rector
Convenio especifico Los convenios especificos se firmaran
. No durante el curso 2011/12 y las practicas
firmado por ambas partes externas se iniciaran en el curso 2012/13
Documento que recoja la
metodologia de ensefanza Si Memoria Verifica del Grado

aprendizaje y la
evaluacion de las practicas
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento que revise y
analice las practicas en N Las practicas externas se iniciaran en el
L o
empresa (revision y curso 2012/13
mejora)
Encuestas y resultados de
satisfaccion de todos los
implicados en las practicas No Las practicas externas se iniciaran en el
(tutores, estudiantes...). curso 2012/13
Indicadores de calidad en
las practicas
Informe No Las practicas externas se iniciaran en el
curso 2012/13
Nuevas versiones de la - S
o . Las practicas externas se iniciaran en el
documentacidn relativa a No

la definicion de la practica

curso 2012/13
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

En la memoria de verificacion del grado estan definidos los objetivos, la organizacion basica y la metodologia docente de las practicas externas. Actualmente la
titulacion se encuentra en su segundo curso de implantacién, por lo que al impartirse las practicas externas en cuarto curso algunos procesos relacionados con las

mismas no estan activos.

Se esta realizando una planificacion para la implantacion de las practicas externas basada en las directrices especificadas al respecto en la memoria de verificacion
del grado, teniendo en cuenta la experiencia previa del equipo docente de nuestra facultad en la organizacion de practicas externas. En este sentido nos

encontramos en proceso de desarrollo y concrecidn de las directrices basicas.

La existencia de 41 convenios marco con empresas e instituciones constituye una base positiva sobre la que trabajar en la planificacion de las practicas externas.

PUNTOS FUERTES

Existencia de convenios marco

Experiencia previa del equipo directivo en organizacion de practicas externas

Objetivos y metodologia definidos

PUNTOS DEBILES

Documentacion (formularios y plantillas de seguimiento) en proceso de preparacion.

Aun no se han activado convenios especificos para practicas externas
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4.6. Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
La recogida de incidencias se realiza en la
Documento que recoja los secretaria administrativa de la
canales de recogida de No Universidad. También hay la recogida de Numero de 1 PAT: coordinacion temporal
quejas, incidencias y quejas, incidencias y sugerencias de los reclamaciones recibidas intermodular de los trabajos dirigidos
sugerencias tutores, de los delegados y del Defensor
Universitario
<u Dec:,ztl"qg:ntoug?a o si Modelo de instancia disponible en la NUmero de incidencias 1 PAT: Pequenos prob:emlas de
9 » Que] secretaria administrativa recibidas convivencia en el aula
alegacion
Se trata principalmente de adaptacion
Informe de analisis de las Si Actas de la Comisién de Calidad Numero dg sugerencias 18 dfa.lnfraestructura.s para aportar
causas recibidas servicios a la docencia (pizarras y otro
material)
Documento que recoja las
planificaciones de las , Porcentaje de
; - Si : 100%
acciones para implantar reclamaciones resueltas
soluciones
Docgmento para evaluar Si Actas de la Comision de Calidad . .Porcgntaje de 100%
acciones desarrolladas incidencias resueltas
Porcentaje de
sugerencias 66%
implantadas
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FACULTAD DE
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Version 1.0 CURSO 2009-2010 FECHA: 27/09/2010

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

La comunicacion de las sugerencias funciona correctamente. Esto es facilitado por el hecho de que la Facultad sea estructuralmente pequeia.

La mayor parte de las incidencias se deben a problemas de servicios e infraestructuras que seran solventados durante el desarrollo del curso.

PUNTOS FUERTES

Los alumnos tienen canales de facil acceso hacia el profesorado y la Junta Provisional de la Facultad.

Al tratarse de una Facultad pequefia, con una buena comunicacion entre el claustro de profesores, es posible una rapida respuesta para atender y buscar
soluciones a las incidencias, reclamaciones y sugerencias

PUNTOS DEBILES

No se ha implementado desde los Servicios Generales de la Universidad el nuevo procedimiento de Gestion y Revisidon Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias

via web.
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4.7. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Documento que recoja los
objetivos y las politicas
relativas a la movilidad de
los estudiantes

SI

Anexo I - Plan Estratégico 2008-2012
(Oficina de Relaciones Internacionales)

Porcentaje de
estudiantes propios de
la primera cohorte que

han seguido un

programa de movilidad
sobre el total de dicha
cohorte, especificando

el lugar de destino:
Espafia
Europa
Latinoamérica
Estados Unidos
Otros destinos

No
procede

En 2009/10 los alumnos de grado se
encontraban en 1° curso y no ha habido
movilidad

Acta de aprobacién de los
objetivos del programa de
movilidad

SI

Anexo II
(Oficina de Relaciones Internacionales)

Numero de estudiantes
propios enviados segun
el programa de
movilidad:
Erasmus / fines de

estudios

Erasmus / practicas
Sicue

Mundus

Free mover

No
procede

En 2009/10 los alumnos de grado se
encontraban en 1° curso y no ha habido
movilidad

Documento informativo
del programa de movilidad
y sus condiciones

SI

Anexo IIT
(Oficina de Relaciones Internacionales)

Numero de convenios
firmados con otras
universidades
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de alumnos
) que solicitan participar En 2009/10 los alumnos de grado se
Convocatoria de SI Anexo III ublicacién en www.ucv.es en programas de No encontraban en 1° curso y no ha habido
publicacién yp U movilidad sobre el total | procede o Y
movilidad
de alumnos de la
titulacién
Procedimiento de fndice mefjio de En 2009/10 los alumnos de grado se
iy Existe procedimiento pero no ha habido satisfaccion del No .
seleccién de los NO ilidad (al 10 | d L d encontraban en 19 curso y no ha habido
estudiantes movilidad (alumnos en 1° curso) alumnado participante | procede movilidad
en el programa
NO de quejas
Convenio firmado por Existe modelo pero no ha habido presentada_s por los No En 2009710 los alumnos de grado Se
NO o alumnos enviados en el encontraban en 19 curso y no ha habido
ambas partes movilidad (alumnos en 1° curso) procede o
transcurso de su movilidad
estancia
Documento que recoja la
organizacién del SI Anexo IV
programa de movilidad / (Oficina de Relaciones Internacionales)
Acta de aprobacién
Gestion de los tramites Existe modelo para dicha gestion pero no
para la incorporacién de NO ha habido movilidad (alumnos en 1°
los estudiantes curso)
Docu.mento que revise y Existe modelo pero no ha habido
analice el programa de NO o
. movilidad (alumnos en 1° curso)
movilidad
Encuestas de satisfaccion
de todos los implicados NO Existe modelo pero no ha habido

en el programa de
movilidad

movilidad (alumnos en 1° curso)
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Nuevas versiones de la

documentacién relativa al NO

programa de movilidad

Existe modelo pero no ha habido
movilidad (alumnos en 1° curso)

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Se valora la gestion y la sistematizacion de protocolos de envio de estudiantes, pero no los envios en si mismos ya que no ha habido movilidad (en 2009/10 el
grado se ha implantado sélo en el 1° curso; en esta Universidad es requisito haber aprobado todo 1°" curso para realizar movilidad).

Se ha realizado la firma de nuevos convenios para el nuevo grado de Biotecnologia, asi como la adaptacién de convenios ya existentes, para permitir la movilidad
en cursos superiores. AlUn asi se define como objetivo prioritario incrementar el nUmero de convenios para alcanzar los objetivos de movilidad establecidos por la

Universidad.

PUNTOS FUERTES

Ya existen algunos convenios (2) que permitiran la movilidad en cursos superiores

Se ha concienciado a los alumnos, desde su entrada, de la importancia de realizar programas de movilidad

PUNTOS DEBILES

Hay aun pocos convenios para Biotecnologia con universidades y Centros de Investigacidon en el extranjero

Hay muchos alumnos que no tienen competencias en lenguas extranjeras, lo que limita sus posibilidades de realizar estancias en otros paises
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4.8. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Convenio firmado por
ambas partes

NO

Existe modelo pero no se han recibido
estudiantes: en 2009/10 el grado sdlo se
ha implantado hasta 1° curso

Numero de estudiantes
no propios que han
cursado parte del
programa en el ultimo
afo dentro del
programa de
movilidad, con
especificacion del lugar
de origen:

Espafia

Europa
Latinoamérica
Estados Unidos
Otros destinos

No
procede

En 2009/10 el grado sélo se ha
implantado hasta 1° curso y por ello no
se han recibido estudiantes

Documento que recoja la
organizacidn de las
actividades de
intercambio del centro

SI

Anexo V
(Oficina de Relaciones Internacionales)

NUmero de estudiantes
no propios recibidos
segun el programa de
movilidad:
Erasmus / fines de

estudios

Erasmus / practicas
Sicue

Mundus

Free mover

No
procede

En 2009/10 el grado sélo se ha
implantado hasta 1° curso y por ello no
se han recibido estudiantes

Documento que recoja las
incidencias

NO

No se han recibido estudiantes: en
2009/10 el grado sdlo se ha implantado
hasta 19 curso

NUmero de convenios
firmados con otras
universidades
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento que revise y Existe modelo pero no ha habido S;rt‘g?;eccrrc,;dg)ec:ss No En 2009/10 el grado soélo se ha
analice el programa de NO movilidad (grado implantado hasta 1° - implantado hasta 1° curso y por ello no
L alumnos de movilidad | procede L !
movilidad curso) oy se han recibido estudiantes
recibidos.
Encuesta de satisfaccion N° de quejas .
de todos los implicados Existe modelo pero no se han recibido presentadas por los No En 2009/10 el grado sdlo se ha
p NO estudiantes: en 2009/10 el grado sélo se alumnos recibidos en el implantado hasta 1° curso y por ello no
en el programa de procede

movilidad

ha implantado hasta 1° curso

transcurso de su
estancia en la UCV

se han recibido estudiantes

Nuevas versiones de la
documentacion relativa al NO
programa de movilidad
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Se ha establecido el plan de acogida para los estudiantes recibidos para el nuevo grado de Biotecnologia pero no se puede valorar ya que no ha habido recepcion

de estudiantes

PUNTOS FUERTES

Se han firmado los primeros convenios para permitir la recepcién de los alumnos cuando el grado se haya implantado en cursos superiores

Se han sistematizado los protocolos de acogida.

Existe un importante nimero de profesores cualificado para impartir seminarios o clases en inglés.

PUNTOS DEBILES

Se ha de incrementar el nimero de convenios para maximizar la movilidad en cursos superiores

No se han recibido alumnos, es necesario mejorar la difusion de los estudios y la capacidad para recibir alumnos
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4.9. Proceso de orientacion al estudiante.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Proporcion de alumnos
- Memoria curso 2009-2010 del Servicio que participan en cada
de Orientacion (S.0.). programa de acogida
- Memoria del Plan de Accion Tutorial de (un indice por cada Todos los alumnos participan en la
Documento que contenda la UCV (P.A.T.) accion de acogida): N° semana cero y en las tutorias
toq nteng Si de alumnos que 100%
la relacion de acciones . -
participan en acciones
de acogida (por cada
accion de acogida)/N°©
de alumnos de nuevo
ingreso.
- Acta reunion del S.0. de 12-4-2006 y
documentos presentados a Gerencia y 12 Acciones programadas en el Servicio
Si que recogen las lineas de actuacion del de Orientacién
Acta de debate y S.0. Afos 2006 y 2009. NO de acciones
aprobacion de las acciones - Acta disponible en la Oficina del P.A.T. 24 12 Acciones en el Servicio de
N programadas . hp . I
disefiadas Orientacion. Se orientan a facilitar la
integracion de los alumnos de 1er.
Curso en la UCV, asi como a un
seguimiento de su desarrollo académico
- Guia Universitaria online: 6 Acciones realizadas en el Servicio de
Relacion de canales de - Web de la UCV y plataforma digital Orientacion
S . - Tripticos oferta talleres (PDF).
comunicacion y medios dios d icaci6n. Radi NO d : 12 Acci lizad todas |
utilizados para la ) - Medios de comunicacion. Radio y e acciones 21 cciones realizadas (todas las
LT AR, Si Prensa: Radio Nou, Nota prensa AVAN, realizadas programadas) por el PAT y
publicacion y difusion de E . Servicio C icacién de | dici | r bién 3
los planes de apoyo ntrevista Servicio Comunicacién de la adiciona ment,e_se realizaron tam ien
UCV. talleres especificos sobre metodologias
de estudio
Informes de las reuniones periddicas de .
Porcentaje entre
la responsable del PAT «con el actividades
Informe del PAT Si Vicerrectorado de Estudiantes, e Informes : L 87.5%
. . . - realizadas/actividades
cuatrimestrales disponibles en la Oficina
propuestas

del P.A.T.
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES INDICADOR VALOR

OBSERVACIONES

N© de estudiantes que
participan en los 24
programas de apoyo

Indice medio de
satisfaccion de los 75%
alumnos participantes

Se obtiene a través del pase de una
encuesta que permita conocer el nivel
de satisfaccion de los alumnos con el

Programa de Accién Tutorial
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Universidad ) FACULTAD DE

Catolica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC CIENCIAS

b EXPERIMENTALES
Version 1.0 CURSO 2009-2010 FECHA: 27/09/2010

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

El proceso de orientacién al estudiante ha sido en general satisfactorio. Los indicadores de seguimiento funcionan correctamente aunque algunos se pueden
mejorar. Las reuniones periddicas de profesores tutores con coordinadora del PAT y en ocasiones con el gabinete de orientacion, son un apoyo muy importante
para ayudar al profesor en el seguimiento de los alumnos autorizados.

Por otra parte, el alumno se ve muy acompafnado en sus estudios y en su estancia en la Universidad, tanto es asi que en cursos posteriores, siguen buscando a su
antigua tutora.

La existencia de talleres del servicio de orientacidon garantiza una ayuda soélida y concreta ante las dificultades del estudiante, aunque en muchas ocasiones, el
alumno considera que consumen un tiempo excesivo.

Indicadores como el del conocimiento del perfil del alumno, dificultades en el estudios, materias que le resultan mas complejas y otras son de ayuda inestimable
para el tutor, para poderlos orientar.

El proceso de orientacion al alumno es fundamental para la integracidon del alumno en la universidad y para su formacién como miembro de la sociedad y facilitarle
la preparacion al mundo laboral.

El hecho de que el grupo sea un alumnado muy joven, ha hecho que en el primer cuatrimestre se encontraran desubicados y no tuvieran correctos habitos de
estudio. La considerable mejoria en cuanto a su motivacion que han tenido hacia el final de este curso, hace pensar que ya se han centrado en la metodologia del
Grado aunque las tasas académicas no han sido favorables. La madurez adquirida por los alumnos en el transcurso de este primer curso, la ayuda del equipo
decanal y del profesorado en cuanto a la motivacion y metodologia de didactica de sus asignaturas, hace que las expectativas para el proximo curso sean mejores.

PUNTOS FUERTES

El proceso de orientacidn al alumno es fundamental para la integracion del alumno en la universidad y para su formaciéon como miembro de la sociedad y facilitarle
la preparacion al mundo laboral.

talleres del departamento de orientacion garantizan una ayuda sdlida y concreta ante las dificultades del estudiante

Las reuniones periddicas de profesores tutores con coordinadora del PAT y en ocasiones con el gabinete de orientacidén, son un apoyo muy importante para ayudar
al profesor en el seguimiento de los alumnos autorizados.

PUNTOS DEBILES

Los alumnos indican que los contenidos de la semana cero son excesivamente densos para su corta duracion

En ocasiones, a los alumnos les resulta dificil entender la figura del tutor de Universidad como orientador y lo relacionan con la figura del tutor del colegio.

El Programa de Accion Tutorial (PAT) es so6lo para los alumnos de ler curso. Seria conveniente ampliarlo a todos los cursos
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4.10.Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Ficha de perfil de seleccion Si

Memoria Verifica

impartida por el
profesorado doctor

al volumen total de la
misma en los periodos
docentes implantados
(29, 30, 40, 50 y 6O
afio de implantacion)

Porcentaje de docencia

acreditado con relacién

60%

POD
Contratos

Si

Informacion en el departamento de
Recursos Humanos

Porcentaje de
incorporacion del
personal académico
necesario

100%

Todo el PDI incorporado es conforme a
lo propuesto en la memoria Verifica

Informe semanal a
Personal

Si

Se implanta este procedimiento a través
de la Oficina de Recursos Humanos

Relacion porcentual
entre el nimero total de
PDI con contrato a
tiempo completo sobre
el total de PDI de la
titulacion

87,5%

7 de los 8 profesores que imparten
clase en primero estan contratados a
tiempo completo

Porcentaje de mujeres
entre el total del PDI de
la titulacion

60%

6 de las 10 asignaturas son impartidas
por mujeres

Pagina 28 de 44




Universidad , FACULTAD DE
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San Vicente Martir

Version 1.0 CURSO 2009-2010 FECHA: 27/09/2010

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

Ratio Alumno/PDI: .
(o] .
NO de alumnos N© alumnos matriculados: 24

A 3 No PDI: 8
(o]
matrlcuIPaSIIc}s/ N de 1 PDI por cada 3 alumnos

) . No
Ratlo Alumnos/PAS: N El PAS no se encuentra asignado a la

(.je alumnos 50 titulacion. La ratio promedio para toda
matriculados / N° de |
PAS a es 1 PAS por cada 50 alumnos.
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Al principio de este curso los curriculums se centralizaban en la Secretaria del Rectorado. A partir del segundo semestre comenzd a funcionar el servicio de
Recursos Humanos de la Universidad.

No existe PAS asignado a la Facultad. El PAS esta centralizado, para toda la Universidad. Por tanto, estos indicadores se calculan para el conjunto de la

Universidad. Se valorara la evolucidn de estos indicadores a lo largo de los préximos anos.

PUNTOS FUERTES

Profesorado adecuado y con experiencia previa en relacidén a la docencia y actividades profesionales de la titulaciéon

PAS cumple eficazmente sus tareas, estando ademas compartido con las otras titulaciones que imparten su docencia en la misma sede

Se ha iniciado un procedimiento para la seleccion del profesorado

PUNTOS DEBILES

Es necesario mejorar el procedimiento de recepcion de CV y seleccidén de PDI, contando con la colaboracién de técnicos especializados.
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4.11.Proceso de evaluacion, promocioén y reconocimiento del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Convocatoria de En proceso de implantacion del .No de encuestgs . . Ly
evaluacion anual No rocedimiento DOCENTIA realizadas a estudiantes | Sin dato En proceso de implantacion del

P (DOCENTIA) procedimiento DOCENTIA
o .
Nombramiento de las No En proceso de implantacion del Ne de a;:glfréicz;mes del Sin dato En proceso de implantacion del
Comisiones de Evaluacién rocedimiento DOCENTIA
P (DOCENTIA) procedimiento DOCENTIA
En proceso de implantacion del N© de informes Director E de implantacidn del
Informe de Evaluacién No P - P del Departamento Sin dato N proceso de implantacion de
procedimiento DOCENTIA (DOCENTIA) procedimiento DOCENTIA
En proceso de implantacion del
procedimiento DOCENTIA
Propuestas de promocion, El Vicerrectorado de Ordenacion NO de sugerencias y
reconocimiento e Si Académica ha activado un procedimiento reclamaciones 0
incentivos para el reconocimiento de sexenios, asi
como de reduccion de créditos para
profesores con intensa actividad
investigadora.
NO© de profesores
) evaluados:
evaltgfggnr?e f“:gl LCJIZstas No En proceso de implantacion del No favorables Sin dato En proceso de implantacion del
Y prop procedimiento DOCENTIA Favorables procedimiento DOCENTIA
de mejora
Excelentes
(DOCENTIA)
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Relacion de profesores
Autoi . . . evaluados no favorables
utoinformes e informes N En proceso de implantacion del lacié ltotal | Sin dat E de implantacién del
de PDI/PAS o} procedimiento DOCENTIA en relacion con el tota in dato n proceso de implantacion de
de profesores evaluados procedimiento DOCENTIA
(DOCENTIA)
Relacion de profesores
. L evaluados favorables en
Plan de difusion No En proceds_o c_ie implantacion del relacion con el total de | Sin dato En proceso de implantacion del
procedimiento DOCENTIA profesores evaluados procedimiento DOCENTIA
(DOCENTIA)
Relacion de profesores
En proceso de implantacion del evaluagos excelentes en .
Informes No procedimiento DOCENTIA relacion con el total de | Sin dato En proceso de implantacion del
profesores evaluados procedimiento DOCENTIA
(DOCENTIA)
Porcentaje de docencia
Comunicacion del inicio de sf Documentacion disponible en el Servicio (creditos) impartidos . . -y
la realizacion de encuestas de Orientacién por profesores Sin dato En proceso (_je implantacion del
evaluados no favorables procedimiento DOCENTIA
(DOCENTIA)
Porcentaje de docencia
Informes cuatrimestrales ) (créditos) impartidos En proceso de implantacion del
de resultados Si por profesores Sin dato procedimiento DOCENTIA
evaluados favorables
(DOCENTIA)
Porcentaje de docencia
Reclamaclones y No No se han recibldo en la Facultad (criﬂ:ops")olfrgspoarg;dos Sin dato En proceso de implantacion del
sugerencias PDI y PAS reclamaciones en este sentido evaluados excelentes procedimiento DOCENTIA
(DOCENTIA)
Igsgclﬁangi%?"%gle Media ponderada de las encuestas
Normativa pase de : Documentacion disponible en el Servicio docentes solo para los alumnos de
SI profesorado de la 8.07

encuestas

de Orientacion

titulacion
(NO DOCENTIA)

primero (item 17) y corregida sobre 10:
Primer cuatrimestre: 0 encuestados
Segundo cuatrimestre: 77 encuestados
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES INDICADOR VALOR

OBSERVACIONES

Indice medio de
evaluacion del
profesorado de la
titulacién con relacién al 1.04
profesorado total de la
ucv
(NO DOCENTIA)

En la media o ligeramente por encima
de la media de la UCV

NO© total de encuestas
hechas 5
(NO DOCENTIA)

NO© asignaturas encuestadas: 5
NO© de encuestas rellenadas por los
alumnos: O en el 1°"y 77 en el 20

cuatrimestre respectivamente

Relacion de encuestas

realizadas/encuestas

que deberian haberse 0.5
hecho

(NO DOCENTIA)

De 10 asignaturas sdélo se han
encuestado 5. Las encuestas del primer
cuatrimestre no son validas porque no

habia suficiente nimero de alumnos

N© de sugerencias y
reclamaciones
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Los principales procedimientos para la evaluacion del profesorado han sido a través de las encuestas realizadas a los alumnos al final de cada cuatrimestre, y la

valoracién realizada desde el decanato de cada titulacién.

Actualmente la evaluacién del profesorado se encuentra en proceso de optimizacion y mejora por la implementacién del programa DOCENTIA.

PUNTOS FUERTES

Tamafio aun abarcable de la facultad permite un conocimiento directo de los profesores por parte del decanato.

El indice medio de evaluacién del profesorado de la titulacion se encuentra ligeramente por encima de la media de la UCV.

La normativa y el procedimiento del pase de encuestas a alumnos esta perfectamente estandarizado

PUNTOS DEBILES

No se ha implementado completamente el proceso de evaluacion del profesorado.

No se dispone de encuestas docentes en el primer cuatrimestre. Se realizaron pero no hubo suficientes alumnos para llegar al minimo necesario.
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4.12.Proceso de formacion del PDI y PAS.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Propuesta base de
formacion del PDI y PAS

SI

Se hace una propuesta base segun el
informe de Adecco Training sobre
deteccion de necesidades formativas

N© de acciones
formativas PDI.

19

No se hizo distincion entre la formacion
para el PAS y PDI

Propuesta Plan de
formacién anual PDI/PAS

SI

Se hace una propuesta desde el servicio
de Formacion de acuerdo con Gerencia y
las recomendaciones anteriores

Se organizan Jornadas de formacién del
profesorado en febrero y junio

N© de acciones
formativas PAS (para la
globalidad del PAS de la

ucv)

19

No se hizo distincion entre la formacion
para el PAS y PDI

Plan de difusién

SI

Se transmite a través del correo
electronico e intranet

Porcentaje de
profesores y PAS que
participan en
actividades de
formacion.

18.92

No se hizo distincion entre la formacion
para el PAS y PDI

Datos de satisfaccion del
Plan de Formacion anual

SI

Hay datos aportados por la empresa de
formacion externa que asumio el 95% de
la formacion realizada

Grado de satisfaccion
del PDI y PAS con la
formacion recibida.

3.84

La Valoracion media aportada por la
empresa de formacion fue de un 3.84
sobre una puntuacion de 5

Informe con enmiendas /
sugerencias, peticion /
solicitud de formacién de
la propuesta base

SI

No hubo sugerencias ni peticion explicita
con el documento previsto. Si se
sugirieron propuestas de formacion que
fueron aceptadas por Gerencia y
realizadas

Porcentaje del PDI
enviado a otra
universidad a través de
programas de
movilidad.

12,5%

1 profesor se desplazd a Alemania por el
programa ERASMUS

Informe de evaluacion
formacion de centros,
departamentos, unidades

SI

No hay informes de los departamentos,
Unicamente las evaluaciones de los
alumnos que realizan los cursos
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

VO BO o0 enmiendas /
sugerencias de la
propuesta de formacion
anual

NO

Evaluacion y propuestas
de mejora plan de
formacion PDI / PAS

NO

No hay de manera formal.

Acta de consejo de
Gobierno de aprobacién
del Plan de formacion
anual

NO
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Habiéndose implantado sélo el primer curso del grado, hay ya una metodologia puesta a punto y el servicio realiza actividades a nivel de la Universidad, pero no
de forma especifica.

Desde la Facultad se organizan también actividades para las jornadas de formacion del profesorado que se realizan en febrero y junio de cada curso.

PUNTOS FUERTES

Se evidencia la Formacién del profesorado a través de las Jornadas de Formacién de enero de 2010, con una buena participacidn del profesorado.

PUNTOS DEBILES
Sdlo se realizaron 19 acciones formativas para el PAS y PDI
No se hizo distincidn entre la formacion para el PAS y PDI, no se dispone de datos reales para el PDI de la Facultad

El porcentaje de profesores que participan en actividades de formacion organizadas por la empresa externa no alcanza el 20%

No hay formacién continua del profesorado, ni a nivel de Facultad ni a nivel de toda la Universidad
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4.13.Proceso de gestion de los recursos materiales.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
La solicitud de material se realiza a través NO de puestos de NO puestos de estudio: 540
Ficha de solicitud con , del responsable de laboratorios y es estudio (incluyendo los P a
AR, Si . o . - o 0,06 NO total alumnos UCV: 8947
justificacion gestionada por el Servicio de Patrimonio de biblioteca)/N° total 1 puesto cada 16.5 alumnos
de la Universidad de alumnos UCV P !
En laboratorio se recogen las solicitudes
] ) . N© de puestos de
Ficha para el de reserva de material para practicas e denad NO ordenad . 800
mantenimiento de , investigacidn. Existe un protocolo y los joraenadores orcenadores:
. ) - Si - . - (incluyendo los 0,09 NO total alumnos UCV: 8947
evidencias y gestion de libros de entradas y salidas de material. -
S ) portatiles)/N© total de 1 ordenador cada 11 alumnos)
recursos El resto de documentacion se gestiona
- h - alumnos UCV
por el servicio de Patrimonio
- s N©° fondos N© fondos: 72120
Ficha de analisis de Si Servicio de Patrimonio bibliograficos/N° total 8,06 N©° total alumnos UCV: 8947
resultados -
de alumnos UCV 8 libros por cada alumno
NO de puestos en aulas/ 24 Estudiantes en 1° de Biotecnologia
NO estudiantes de la 1,25 30 puestos en cada aula de clases
titulacion
NO de puestos en
laboratorio/N° de 30 puestos en cada laboratorio
estudiantes del grupo 1.25 El grupo mas numeroso es de 24

mas numeroso que
precise esa instalacion

alumnos
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

La gestién de los recursos materiales, principalmente en lo que se refiere a equipamiento cientifico y material de laboratorio, se viene realizando con anterioridad
a la implantacidn del Grado, mostrando resultados satisfactorios y con la mayoria de los procedimientos regulados o estandarizados. De hecho, hay una persona
responsable de la gestion de los recursos materiales en la facultad, existiendo procedimientos ya implantados para la misma (Plantillas, registros e inventarios)

que posibilitan el adecuado aprovechamiento a la vez que el mantenimiento de los recursos materiales.

PUNTOS FUERTES

El inventario de los equipamientos y laboratorios esta actualizado

El material y los equipos estan compartidos entre los departamentos

PUNTOS DEBILES

Los alumnos han solicitado poder acceder al aula de informatica durante el periodo de matricula

Los plazos y el procedimiento establecido por UCV para la solicitud de material dificultan en ocasiones la implantacién de las asignaturas de corte experimental.

Especialmente las de nueva imparticidn.
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4.14.Proceso de analisis y mediciéon de resultados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Manual del SGC si Tasa de rendimiento del | g; 5,
titulo
Informe de anélisis de los si Queda incluido en la memoria anual del Tasa de abandono del No Indicador no evaluado de acuerdo con
resultados SGC del titulo titulo procede su procedimiento de calculo
Memoria anual del SGC del Si Tasa de eficiencia de los No No habra graduados hasta finales del
titulo graduados del titulo procede curso 2012/13
T d duacion del N . )
asa de gt::tawgamon € proc?ade No habra graduados hasta finales del
curso 2012/13
Grado de consecucion Se esta realizando un seguimiento de la
de competencias / adquisicién de las competencias a
resultados de Sin dato través de las guias docentes. La
aprendizaje (por valoracidn se realizara con la evaluacion
modulo) del trabajo fin de grado.
Tasa de éxito 68,72%
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
£ : Media ponderada de las encuestas
Indice medio de , -
satisfaccion de alumnos docentes (item 16) y corregido sobre 10
de Ia titulacion 7.99 Primer cuatrimestre: 0 encuestas
(encuesta de opinion) Segundo cuatrimestre: 77 encuestados
Indice medio de
satisfaccion global con No
la titulacidn cursada rocede No existen egresados
(item encuesta P
egresados)
Indice medio de
satisfaccion global con . .
Ialactividadgdocente Sin dato | No se realizan encuestas a profesores
(encuesta profesores)
Indice medio de No No se han realizado aun practicas en
satisfaccion del tutor de empresas
s procede
practicas en la empresa
N© de sugerencias y 0

reclamaciones

Pagina 41 de 44



Universidad

FACULTAD DE

(I:lt(}liczl ) MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC CIENCIAS
de Valencia EXPERIMENTALES
San Vicente Martir

Version 1.0 CURSO 2009-2010 FECHA: 27/09/2010

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Siendo el primer afio en el que se implanta el nuevo sistema de garantia de calidad, todavia no disponemos de datos sobre su funcionamiento. Se estan activando
los diferentes procedimientos para evaluar su funcionamiento en la Facultad y obtener los indicadores correspondientes.

PUNTOS FUERTES

Buenas tasas de éxito y rendimiento del titulo.

Buen indice medio de satisfaccién de los alumnos.

PUNTOS DEBILES

No se realizan encuestas a profesores.
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4.15.Proceso de informacion publica.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Acta de reunién: decidir
qué informacion publicar, si Acta reunion Comision Calidad 1 de junio N° de quejas y 0
a quién y cdmo, aprobar la de 2010 reclamaciones
propuesta.
Adecuacion de los canales
utilizados:
Pagina Web
Folletos . -
. , Coordinado por el Servicio de o .
Charlas semilf:rr':gz St Comunicacién de la UCV N© de sugerencias 0
Talleres
Prensa
Radio
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

El proceso de informacién publica estd centralizado para todas las titulaciones en el Servicio de Comunicacién de la UCV. En principio los canales de informacién
utilizados son adecuados, aunque habria que intensificar algunos de ellos. Dichos canales son utilizados con frecuencia por la Facultad de Ciencias Experimentales
para la difusién y promocién de sus actividades. Asi, se da difusion de forma habitual a la informacidn sobre proyectos de Investigaciéon, nuevos convenios

establecidos, organizacion de jornadas, noticias, intervenciones en medios de comunicacion, etc.

En principio los canales de informacion utilizados son adecuados, aunque habria que intensificar algunos de ellos.

Se deberian aumentar los contenidos en inglés de la pagina Web.

PUNTOS FUERTES

Se cubren, practicamente, todos los medios de comunicacién.

Ha habido una elevada participacion de la Facultad de CC Experimentales en actividades de difusion de la ciencia.

PUNTOS DEBILES

La informacion en inglés es muy escasa o practicamente inexistente en la web de la UCV

Dificultad de localizacidén de los datos del personal en la pagina web.
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