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Organizaciéon del médulo

Marketing y Comercializaciéon

Materia ECTS Asignatura ECTS Curso/semestre
Marketing 12,00 Marketing | 6,00 1/2
Marketing Il 6,00 2/1
Herramientas de 18,00 Comunicacion Comercial 6,00 3/2
Marketing
Customer Relationship 6,00 4/1
Management
Plan de Marketing 6,00 31
Logistica e 12,00 Internacionalizacién de la 6,00 3/2
Internacionalizacié Empresa
n
Logistica y Distribucion 6,00 3/2
Comercial

Conocimientos recomendados

No requeridos.
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Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante debera demostrar haber adquirido los siguientes resultados
de aprendizaje:

R1 Demostrar poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio. [RAB1]

R2 Aplicar correctamente sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y ser capaz de elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro
de su area de estudio. [RAB2]

R3 Ser capaz de recopilar e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética. [RAB3]

R4 Ser capaz de utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para
buscar, almacenar, procesar y presentar la informacion de forma segura y eficiente, asi
como para interactuar y colaborar con otros agentes en el ambito académico y
profesional. [RAG1]

R5 Ser capaz de relacionarse y colaborar con otras personas de forma respetuosa, empatica
y asertiva, reconociendo y valorando las distintas disciplinas, la diversidad y la
interculturalidad, y gestionando los conflictos que puedan surgir de forma constructiva.
[RAGT]

R6 Ser capaz de comprender la tecnologia existente y las nuevas tecnologias que afectan al
ambito de la administracion y direccion de empresas, asi como de evaluar su impacto
para la creacion, el desarrollo y la competitividad de los nuevos o futuros mercados.
[RAE4]
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Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema

de calificaciones

Resultados de aprendizaje Porcentaje Instrumento de evaluacién
evaluados otorgado
R1, R4 10,00% Pruebas objetivas
R1, R4 30,00% Realizacién de actividades teorico-practicas
R4, R5 10,00% Asistencia y participacién en clase
R1, R2, R3, R4 50,00% Examen final presencial
0,00% Participacion en actividades de comunicaciéon
sincrona
0,00% Actividades entregables
0,00% Evaluaciones periddicas mediante cuestionarios
online
0,00% Participacion en foros de discusion
0,00% Evaluacién final presencial

Observaciones

Es importante matizar que es requisito imprescindible para hacer media entre el examen y la
evaluacién continua el obtener en el examen un minimo de 5 sobre 10 y viceversa. En segunda
convocatoria, el alumnado que haya suspendido la evaluacién continua debera realizar, ademas
del examen tedrico, un examen practico adicional el dia de la convocatoria oficial. El objetivo de
dicha prueba es acreditar la adquisicion de las competencias practicas previstas en la asignatura.
En estos casos, la nota final de segunda convocatoria sera la media entre ambas pruebas (tedrica
y practica), siendo igualmente necesario obtener un minimo de 5 sobre 10 en cada una para
poder hacer media.

Acorde a la Normativa General de Evaluacion y Calificacion de las Ensefianzas Oficiales y Titulos
Propios de la UCV, la evaluacion uUnica esta vinculada a la imposibilidad de la asistencia del
alumnado matriculado en una titulacion de modalidad presencial. Es, por tanto, un sistema de
evaluacion extraordinario y excepcional al que podran optar aquellos estudiantes que, de forma
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justificada y acreditada, no puedan someterse al sistema de evaluacion continua, y asi lo soliciten
al profesor responsable de la asignatura quien decidira expresamente sobre la admision de la
peticion de evaluacion unica del estudiante y se le comunicara la aceptacion/denegacion. La
comunicacion ha de realizarse en los primeros 20 dias desde el inicio del cuatrimestre.

Por lo que a la asignatura de Comunicacién Comercial se refiere, el porcentaje de asistencia
minima requerido sera del 70%, y la evaluacioén unica, en caso de ser concedida, esta se
articulara mediante la realizacién de un examen mas completo (tedrico y practico) el dia de la
convocatoria oficial de examenes, tanto en 12 convocatoria como en 22 convocatoria. Dado que el
alumno que opte por este sistema no puede asistir a clase tampoco podra hacer/entregar ninguna
actividad de evaluacion continua, puesto que la mayoria de éstas se hacen en clase. De hacerlo el
alumno suspendera la asignatura. No esta permitido el uso de ningun tipo de IA para la realizacion
de las practicas ni de las pruebas de evaluacion. Salvo que el profesor indique lo contrario en
algun caso puntual.

CRITERIOS PARA LA CONCESION DE MATRICULA DE HONOR: Segun el articulo 14.4 de la
Normativa General de Evaluacion y Calificacion de las Ensefianzas Oficiales y Titulos Propios de
la UCV, la mencion de "Matricula de Honor" podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido
una calificacién igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del cinco por ciento de los
alumnos matriculados en un grupo en el correspondiente curso académico, salvo que el numero
de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola «Matricula
de Honory.

CRITERIOS PARA LA CONCESION DE MATRICULA DE HONOR:

Segun el articulo 14.4 de la Normativa General de Evaluacion y Calificacion de las Ensefianzas
Oficiales y Titulos Propios de la UCV, la mencién de "Matricula de Honor" podra ser otorgada a
alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del
cinco por ciento de los alumnos matriculados en un grupo en el correspondiente curso académico,
salvo que el numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola «Matricula de Honor».

Actividades formativas

Las metodologias que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje
de la asignatura seran:

M1 Exposicion de contenidos por parte del profesor, analisis de competencias, explicacion
y demostracion de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula.

M3 Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Estudio de casos
econdmico-empresariales, tanto veridicos como ficticios. Construccion significativa del
conocimiento a traveés de la interaccion y actividad del alumno. Analisis critico sobre
valores y compromiso social.
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Sesiones monograficas supervisadas con participacion compartida.
Aplicacién de conocimientos interdisciplinares.

Atencion personalizada y en pequefio grupo. Periodo de instruccion y/o orientacion
realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas
presentados en las clases, seminarios, lecturas, realizacién de trabajos, etc.

Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o
sumativa del alumno.

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de problemas, seminarios,
trabajos, memorias, etc. para exponer o entregar en las clases tedricas, clases
practicas y/o tutorias de pequeno grupo.

Estudio del alumno: preparacion individual de lecturas, ensayos, resolucion de
problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para exponer o entregar en las clases
tedricas, clases practicas y/o tutorias de pequefio grupo.

Exposicion de contenidos por parte del profesor, analisis de competencias, explicacion
y demostracién de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula virtual.

Sesiones de trabajo grupal mediante chat moderado por el profesor. Estudio de casos
economico-empresariales, tanto veridicos como ficticios, para la construccion del
conocimiento a través de la interaccion y actividad del alumno. Analisis critico sobre
valores y compromiso social.

Sesiones monograficas a lo largo del curso, orientadas a aspectos y aplicaciones de
actualidad de la materia.

Resolucion de problemas, comentarios, memorias para entregar en plazos a lo largo
del curso

Atencion individual para seguimiento y orientacion del proceso de aprendizaje,
realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas,
seminarios, lecturas, realizacion de trabajos, etc.

Participacion y aportaciones a foros de discusion referidos a la materia, moderados
por el profesor de la asignatura.

Conjunto de pruebas, escritas u orales, empleadas en la evaluacion inicial, formativa o
sumativa del alumno.
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M19 Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de problemas, seminarios,
trabajos, memorias, etc. para su discusion o entrega.

M20 Estudio del alumno: preparacion individual de lecturas, ensayos, resolucion de
problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para su discusién o entrega en formato

electrénico.

Catodlica de
Docente
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MODALIDAD PRESENCIAL

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Clase presencial R1, R4 50,00 2,00
M1, M4, M6, M7
Clase practica R4, R5 25,00 1,00
M3, M6, M7
Exposicion trabajos grupo R5 13,00 0,52
M3, M7
Tutoria R5 4,00 0,16
M6
Evaluacién R1, R3, R4, R5 12,00 0,48
M7
TOTAL 104,00 4,16

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Trabajo en grupo R1, R3, R4, R5 23,00 0,92
M3, M5, M6, M7
Trabajo individual R1, R3, R4 23,00 0,92
M5, M6, M7
TOTAL 46,00 1,84
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Sesion virtual sincrona 12,00 0,48
Sesion practica virtual sincrona 12,00 0,48
Seminario y videoconferencia virtual sincrona 2,00 0,08
Evaluacién presencial 9,00 0,36
Trabajo en grupo 30,00 1,20
Trabajo individual 30,00 1,20
TOTAL 95,00 3,80
ACTIVIDADES FORMATIVAS ASINCRONAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Actividades de evaluacion continua 15,00 0,60
Tutorias individuales 10,00 0,40
Foros de discusion 30,00 1,20
TOTAL 55,00 2,20
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Descripcion de los contenidos

Descripcion de contenidos necesarios para la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Contenidos teodricos:

Blogue de contenido Contenidos
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Comunicacion Comercial Esta asignatura se estructura en ocho unidades tematicas
que siguen la secuencia conceptual del manual
Comunicaciéon Comercial (Sancho Ferrer, 2024), el cual
constituye la referencia principal para el desarrollo de los
contenidos. A partir de dicha base, las sesiones
incorporaran ejemplos actuales, analisis de casos,
materiales complementarios y actividades aplicadas de
elaboracion propia, con el objetivo de ampliar la
comprension de los contenidos teéricos y favorecer una
aproximacion practica a la comunicacién comercial en
contextos contemporaneos.

-Unidad 1: Fundamentos de la Comunicaciéon
Comercial
Visidn empresarial de la comunicacién como activo
estratégico.
‘Tipos de comunicacién: comercial, institucional, social.
‘Comunicacion interna y externa en las organizaciones.
-Definicion y caracteristicas de la comunicacion
comercial: producto, conversion, medios.
-Creatividad como esencia de la comunicacion
comercial.
-Unidad 2: Enfoque estratégico de la Comunicacion
Comercial
‘Definicion de estrategia comercial y su relacion con el
cliente.
‘Diagndstico estratégico: miopia empresarial y analisis
PESTEL/DAFO.
-Obsesidn por el contenido: las tres C (content,
community, commerce).
-Construccién de una estrategia: analisis y diagndstico.
‘Reputacién corporativa como valor intangible.
-Unidad 3: Enfoque tactico de la Comunicacion
Comercial
‘Posicionamiento: las 4D (definicion, diferenciacion,
profundizacion, defensa).
‘Construccion tactica: ejecucion y medicion.
‘Comportamiento del consumidor.
‘Unidad 4: Herramientas y medios para la
Comunicaciéon Comercial
-Canales tradicionales y digitales: publicidad, redes
sociales, marketing de contenidos.
-Seleccion de medios segun objetivos comerciales.
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‘Impacto de la digitalizacion en la comunicacion
comercial.
-Unidad 5: El plan de comunicacién
-Estructura de un plan: objetivos, estrategias, tacticas,
evaluacion.
‘Integracion de la comunicacion interna y externa.
-‘Rol del director de comunicacion (dircom).
-Unidad 6: Innovacioén publicitaria y nuevos medios
‘Nuevas tendencias: advertainment, branded content,
storytelling.
‘Impacto de la inteligencia artificial y big data en la
comunicacion.
‘Rol del prosumidor en la era digital.
-Unidad 7: Etica y deontologia en la Comunicacion
Comercial
-Diferencia entre comunicacion y manipulacion.
‘Necesidad de un plan ético para la comunicacion.
‘Impacto social de la comunicacion comercial:
responsabilidad y credibilidad.
‘Unidad 8: Relacion con los agentes publicitarios
‘Perfiles profesionales: creativos, técnicos, ejecutivos,
gerentes.
-Gestion de equipos interdisciplinares con empatia y
humildad.
-Valor social de la publicidad y su impacto en la
reputacion.

Organizacion temporal del aprendizaje:

Bloque de contenido N° Sesiones Horas

Comunicacion Comercial 52,00 104,00
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