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Informacion de la asignatura

Titulacién: Grado en Administracion y Direccion de Empresas

Facultad: Facultad de Ciencias Juridicas, Econémicas y Sociales
Codigo: 300103 Nombre: Marketing |

Créditos: 6,00 ECTS Curso: 1 Semestre: 2

Modulo: Marketing y Comercializacion

Materia: Marketing Caracter: Obligatoria

Departamento: Economia, Direccion de Empresas y Marketing
Tipo de ensenanza: Presencial / A distancia

Lengual/-s en las que se imparte: Castellano, Inglés

Profesorado:

301A Maria Del Mar Vila Vaello (Profesor responsable) mdelmar.vila@ucv.es

301B Andreea Apetrei Kalveram (Profesor responsable) andreea.apetrei@ucv.es

301C Elena Ines Floristan Imizcoz (Profesor responsable) elena.floristan@ucv.es

311D Maria Del Mar Vila Vaello (Profesor responsable) mdelmar.vila@ucv.es

30GI1 Andreea Apetrei Kalveram (Profesor responsable andreea.apetrei@ucv.es
inglés)

31GI1 Andreea Apetrei Kalveram (Profesor responsable andreea.apetrei@ucv.es
inglés)
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Organizaciéon del médulo

Marketing y Comercializaciéon

Materia ECTS Asignatura ECTS Curso/semestre
Marketing 12,00 Marketing | 6,00 1/2
Marketing Il 6,00 2/1
Herramientas de 18,00 Comunicacion Comercial 6,00 3/2
Marketing
Customer Relationship 6,00 4/1
Management
Plan de Marketing 6,00 31
Logistica e 12,00 Internacionalizacién de la 6,00 3/2
Internacionalizacié Empresa
n
Logistica y Distribucion 6,00 3/2
Comercial

Conocimientos recomendados

No se requieren.
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Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante debera demostrar haber adquirido los siguientes resultados
de aprendizaje:

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

Demostrar poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio. [RAB1]

Aplicar correctamente sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y ser capaz de elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro
de su area de estudio. [RAB2]

Ser capaz de recopilar e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética. [RAB3]

Ser capaz de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado tanto en espafiol como en inglés. [RAB4]

Demostrar un alto grado de autonomia en el aprendizaje. [RAB5]

Elaborar respuestas tedrico-practicas basadas en la busqueda sincera de la verdad plena
y la integracién de todas las dimensiones del ser humano ante las grandes cuestiones de
la vida. [RAT1]

Aplicar los principios derivados del concepto de ecologia integral en sus propuestas o
acciones, sea cual sea el alcance y el area de conocimiento y los contextos en las que se
planteen. [RATZ2]
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Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema

de calificaciones

Resultados de aprendizaje Porcentaje Instrumento de evaluacién
evaluados otorgado

20,00% Pruebas objetivas

20,00% Realizacién de actividades tedérico-practicas

10,00% Asistencia y participacién en clase

50,00% Examen final presencial

20,00% Participacion en actividades de comunicacién
sincrona

25,00% Actividades entregables

5,00% Evaluaciones periddicas mediante cuestionarios
online

50,00% Evaluacion final presencial

Observaciones

Evaluacién utnica: Acorde a la Normativa General de Evaluacién y Calificacién de las
Ensefianzas Oficiales y Titulos Propios de la UCV, la evaluacién tnica esté vinculada a la
imposibilidad de la asistencia a clase del alumnado matriculado en una titulacion. Es, por tanto,
un sistema de evaluacion extraordinario y excepcional al que podran optar aquellos estudiantes
que, de forma justificada y acreditada, no puedan someterse al sistema de evaluacion continua,
y lo soliciten al profesor responsable de la asignatura, quien decidira expresamente sobre la
admision de la peticion de evaluacion unica del estudiante y le comunicara la
aceptacion/denegacion.

Por lo que a la asignatura de Marketing | se refiere, el porcentaje de asistencia minima
requerido sera del 70%.

La evaluacion unica, en caso de ser concedida, tanto en primera como segunda convocatoria,
se articulara en base a los siguientes criterios: el examen final que supondra un 50% de la nota
final y un caso préactico sobre el temario completo de la asignatura que supondra otro 50%. EI
estudiante tiene que aprobar ambas partes con un minimo 5 sobre 10.
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Respeto a la IA:

En la asignatura Marketing | se permite el uso moderado de la inteligencia artificial como
herramienta de apoyo. No debe sustituir el trabajo personal del estudiante. El uso indebido o
excesivo podra conllevar la anulacion de la actividad evaluada y una penalizacion en la
calificacién final.

CRITERIOS PARA LA CONCESION DE MATRICULA DE HONOR:

Segun el articulo 14.4 de la Normativa General de Evaluacion y Calificacion de las Ensefianzas
Oficiales y Titulos Propios de la UCV, la mencién de "Matricula de Honor" podra ser otorgada a
alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del
cinco por ciento de los alumnos matriculados en un grupo en el correspondiente curso académico,
salvo que el numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una
sola «Matricula de Honor».

Actividades formativas

Las metodologias que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje
de la asignatura seran:

M1 Exposicion de contenidos por parte del profesor, analisis de competencias, explicacion
y demostracion de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula.

M3 Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Estudio de casos
econdmico-empresariales, tanto veridicos como ficticios. Construccion significativa del
conocimiento a traveés de la interaccion y actividad del alumno. Analisis critico sobre
valores y compromiso social.

M4 Sesiones monograficas supervisadas con participacion compartida.
M5 Aplicacion de conocimientos interdisciplinares.
M6 Atencién personalizada y en pequefio grupo. Periodo de instruccion y/o orientacion

realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas
presentados en las clases, seminarios, lecturas, realizacion de trabajos, etc.

M7 Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o
sumativa del alumno.

M9 Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de problemas, seminarios,
trabajos, memorias, etc. para exponer o entregar en las clases tedricas, clases
practicas y/o tutorias de pequeio grupo.
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M10

M11

M12

M13

M14

M15

M16

M17

M19

M20

Universidad 1
Catolica de Gula

Valencia Docente

San Vicente Martir

Curso 2025/2026
300103 - Marketing |

Estudio del alumno: preparacion individual de lecturas, ensayos, resolucién de
problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para exponer o entregar en las clases
tedricas, clases practicas y/o tutorias de pequefio grupo.

Exposicion de contenidos por parte del profesor, analisis de competencias, explicacion
y demostracion de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula virtual.

Sesiones de trabajo grupal mediante chat moderado por el profesor. Estudio de casos
economico-empresariales, tanto veridicos como ficticios, para la construccion del
conocimiento a través de la interaccion y actividad del alumno. Analisis critico sobre
valores y compromiso social.

Sesiones monograficas a lo largo del curso, orientadas a aspectos y aplicaciones de
actualidad de la materia.

Resolucion de problemas, comentarios, memorias para entregar en plazos a lo largo
del curso

Atencién individual para seguimiento y orientacion del proceso de aprendizaje,
realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas,
seminarios, lecturas, realizacion de trabajos, etc.

Participacién y aportaciones a foros de discusion referidos a la materia, moderados
por el profesor de la asignatura.

Conjunto de pruebas, escritas u orales, empleadas en la evaluacién inicial, formativa o
sumativa del alumno.

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de problemas, seminarios,
trabajos, memorias, etc. para su discusion o entrega.

Estudio del alumno: preparacion individual de lecturas, ensayos, resolucion de
problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para su discusion o entrega en formato
electronico.
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MODALIDAD PRESENCIAL

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Clase presencial R1, R2, R3, R4, R5 22,50 0,90
M1, M3, M4, M6
Clase practica R3, R4 15,00 0,60
M9
Seminario R3, R4 4,50 0,18
M7, M9
Exposicion trabajos grupo R1, R5 6,00 0,24
M9
Tutoria R1,R2, R3, R4, R5 6,00 0,24
M5, M6
Evaluacion R1, R2, R3, R4, R5 6,00 0,24
M3
TOTAL 60,00 2,40

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Trabajo en grupo R1, R2, R3, R4, R5 35,00 1,40
M5, M6
Trabajo individual R1, R2, R3, R4, R5 55,00 2,20
M10, M20
TOTAL 90,00 3,60
710

PI1-02-F-16 ED. 01



Universidad
Catolica de
Valencia

San Vicente Martir

MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS SINCRONAS

Guia
Docente

Curso 2025/2026
300103 - Marketing |

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Sesion virtual sincrona R1, R2, R3, R4, R5 8,00 0,32
M11
Sesidn practica virtual sincrona R1, R2, R3, R4, R5 8,00 0,32
M12, M16
Seminario y videoconferencia virtual sincrona R1, R2, R3, R4, R5 8,00 0,32
M11, M14, M15
TOTAL 24,00 0,96
ACTIVIDADES FORMATIVAS ASINCRONAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Actividades de evaluacién continua R1, R2, R3, R4, R5 10,00 0,40
M14
Tutorias individuales R1, R2, R3, R4, R5 16,00 0,64
M15
Foros de discusion R1, R2, R3, R4, R5 100,00 4,00
M12
TOTAL 126,00 5,04
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Descripcion de los contenidos

Descripcion de contenidos necesarios para la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Contenidos teodricos:

Blogue de contenido

El marketing en las organizaciones y en
la sociedad

La planificacion estratégica: el plan de
marketing

Comportamiento de compra del
consumidor

Estrategias de segmentacion, targeting,
diferenciacion y posicionamiento

La satisfaccion del cliente y la generacién
del valor

Contenidos

Conocer qué es el marketing: definiciones y relfexiones
Los 5 enfoques de la gestién de marketing

Definicion de planificacion estrategica

La misién y vision de la empresa

Estrategias de cartera y estrategias de crecimiento
Plan estrategico y su relaccion con el plan de marketing

Analisis de mercado y diagnostico DAFO
Técnicas de investigacion de mercado
Analizar el comportamiento del consumidor
El proceso de compra y tipos de compra

Qué es la segmentacion de mercado y los tipos de
segmentacién

El targeting

Como diferenciar un producto o servicio de tu competencia
Las posibles estrategias y comunicacion de
posicionamiento

El concepto de valor

La generacion de valor

La comunicacion de valor

La satisfaccion y relacion con el cliente
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Organizacion temporal del aprendizaje:

Bloque de contenido N° Sesiones Horas
El marketing en las organizaciones y en la sociedad 4,00 8,00
La planificacion estratégica: el plan de marketing 5,00 10,00
Comportamiento de compra del consumidor 8,00 16,00
Estrategias de segmentacion, targeting, diferenciacion y 8,00 16,00

posicionamiento

La satisfaccion del cliente y la generacion del valor 5,00 10,00

Referencias

Basica

Guion de transparencias del profesor.

KOTLER, Py KELLER, K. (2012) Direccién de Marketing. Pearson Educacion. Madrid.
SANTESMASES MESTRE, M (2012) Marketing: conceptos y estrategias, Piramide Ediciones.
Complementaria

COHEN, W.A. (1993) EI Plan de Marketing. Ediciones Deusto. Bilbao.

DIEZ DE CASTRO, E. Y LANDA BERCEBAL, J. (1994) Investigacion en Marketing. Editorial
Civitas. Madrid.

ESTEBAN TALAYA, A. (2006) Principios de Marketing. Editorial ESIC. Madrid

KOTLER, P., y ARMSTRONG, G. (2008). Fundamentos de Marketing, Prentice Hall. Méjico
KOTLER, PH; ARMSTRONG,G; SAUNDERS,J; Y WONG,V ;(1999) Introduccion al Marketing,
Segunda edicion europea. Ed Prentice Hall Europe

Bassat, L. (2017). El libro rojo de las marcas: Cémo construir marcas de éxito. Spain

MOLLA, A. (coordinador) (2000). Coneixements basics de marqueting. Universitat de Valéncia.
STANTON, W.J., ETZEL, M.J., Y WALKER, B.J. (2007) Fundamentos de Marketing, McGraw-Hill.
Trout, J. (2002). Posicionamiento: la batalla por su mente. Spain: McGraw-Hill.

Revistas:

* Investigacion y Marketinge Marketing y Ventas (www.marketingmk.com)

» Harvard-Deusto Marketing & Ventas

Internet (webs):

» www.marketingnews.es
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