INFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

CURSO 2015-16

CRITERIO 1: Informacién para la sociedad y el futuro estudiante.
CRITERIO 2: Informacidn sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.
CRITERIO 3: Recomendaciones sefialadas en los informes de evaluacién externa.

CRITERIO 4: Valoracién de la implantacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad
(incluye Plan de Mejoras).

CRITERIO 5: Evaluacion de los indicadores.
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CRITERIO 1
INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

GRADO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

CURSO 2015/16

Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcion del titulo que incluya su denominacion, créditos,
centros en los que se imparte y plazas ofertadas

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas

Competencias generales y especificas que desarrolla la titulacion

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/10

Si existen, especificar las atribuciones profesionales para las que
capacita una vez obtenido el titulo (sélo en el caso de un titulo
vinculado a una profesidn regulada)

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/9

Si se ha sefialado en el Plan de Estudios, especificar los itinerarios
formativos/menciones que desarrolla la titulacién

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/26

Normativa de permanencia, normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos y su aplicacién vinculada a la mejora de
los indicadores de rendimiento académico

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/30

Requisitos de acceso y admisién a la titulaciéon y pruebas de
acceso especiales

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/28
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CRITERIO 1
INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

GRADO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

CURSO 2015/16

Aspectos a evaluar

Enlace

Informacién previa a la matricula (documentos a presentar,
plazos, etc.)

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/27

La publicacion de la memoria del titulo verificada y sus
correspondientes actualizaciones informadas favorablemente

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/42

La publicacion del informe final de evaluacion para la verificacidon
y los diferentes informes de modificaciones del plan de estudios,
asi como de la resolucién de verificacién por parte del Consejo de
Universidades

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/43

La publicacién de los informes de seguimiento del titulo
realizadas por parte de la AVAP

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/45

Informacién sobre los principales resultados del titulo
(indicadores de rendimiento, satisfaccion de los diferentes
colectivos, insercidn laboral, calidad docente, etc.)

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/40
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l_jniyqrsid;ul CRITERIO 2 ,
Catolica INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO GRADO EN DIRECCION Y

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CURSO 2015/16

Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles para los
estudiantes previamente a la matriculacion para todas las
asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos fin de
Grado o Master.

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/14

Contenido de las guias docentes: descripcion de cada asignatura
(competencias, bibliografia, temario, etc.), las actividades
formativas y los sistemas de evaluacién. Si la asignatura requiere
la utilizacidn, por parte del estudiante, de materiales especificos
(programas informaticos, por ejemplo) o de conocimientos
previos, estos deben estar convenientemente descritos.

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/14

Planificacion temporal de la ensefianza que incluya estructura del

plan de estudios, horarios, aulas, calendario de examenes, y| http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

cuanta informacidn se requiera para el correcto seguimiento del
despliegue del plan de estudios.

empresas/seccion/13

Mecanismos de coordinacion docente del titulo que permitan dar
coherencia a los estudios permitiendo la adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes
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CRITERIO 2
INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TITULO

GRADO EN DIRECCION Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CURSO 2015/16

Aspectos a evaluar

Enlace

Relacion de profesorado que imparte las materias/asignaturas
sefialando la categoria docente

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/46

Forma en la que se realiza la extincidn del plan antiguo y la puesta
en marcha de los cursos de adaptacion

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/12

Si el plan de estudios lo sefiala, incluir informacién de las
practicas externas (créditos, organizacién, tipologia de empresas,
eleccion de tutores, ...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/51

Desarrollo del Trabajo Fin de Estudios, tanto de grado como de
master (organizacidén, tipologia del tutor, criterios de
presentacion y defensa del trabajo, tipo de trabajo...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/49

Movilidad de los estudiantes (organizacién de la movilidad por
titulos, centros, programas de intercambio,...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/32

Cumplimiento de los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion con respectos a la obtencién de las competencias del
titulo (procedimiento establecido en la titulacién para valorar el
progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes)

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/40
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CRITERIO 3
Universidad - 3 .
Catolica RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION GRADO EN DIRECCION Y
de Valencia ADMINISTRACION DE EMPRESAS
San Vicente Martir EXTERNA
Pagina 1 de 6 CURSO 2015/2016 FECHA: 30/01/2017

ASPECTO DE MEJORA

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC).
No obstante se deberia aumentar la tasa de respuesta de algunas encuestas de satisfaccidn con el titulo, en particular las de

SENALADO: estudiantes y profesores y poner en funcionamiento las encuestas de insercion laboral para disponer de datos de insercién
laboral de los egresados de este titulo
TIPO DE INFORME: Informe Final Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion.

FECHA DEL INFORME:

25/07/2014

1. Continuar animando a los distintos grupos de interés a participar en las encuestas de satisfaccion.
2. Se haduplicado el n2 de ordenadores en la facultad para facilitar la realizacion de las encuestas

ACCIONES . . ) . . . .
PROPUESTAS: 3. Serealizan encuestas de insercion laboral. Se incluye en el informe de implantacién del SGIC .
RESPONSABLE: Equipo Decanal

FECHAS DE

APLICACION:

Cursos 2015-16y 2016-17




CRITERIO 3
Universidad - ) .
Catolica RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION GRADO EN DIRECCION Y
de Xaletwld ADMINISTRACION DE EMPRESAS
San Vicente .\l;uflir EXTERNA
Pagina 2 de 6 CURSO 2015/2016 FECHA: 30/01/2017
ASPECTO DE MEJORA Criterio 4. Personal académico y de apoyo.
SENALADO: Se recomienda continuar con los esfuerzos para incrementar el curriculo investigador del personal académico.
TIPO DE INFORME: Informe Final Evaluacion para la Renovacidn de la Acreditacion.
FECHA DEL INFORME: 25/07/2014

Concienciar al profesorado de la importancia de las publicaciones. Se han incrementado mucho las publicaciones en revistas
indexadas de alto impacto. Se han conseguido 4 sexenios mas de profesorado a tiempo completo de la Facultad y se han
defendido 4 tesis doctorales.

ACCIONES PROPUESTAS: , . . .
CCIONES PROPUESTAS La Facultad ha sido seleccionada para organizar el X Encuentro de Economia Aplicada, siendo la primera vez que se encarga a
una Universidad Privada. Se celebrara en Junio de 2017.
RESPONSABLE: Directores de Departamento

FECHAS DE APLICACION: Cursos 2015-16 y 2016-17

ENLACE WEB:
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Catolica

de Valencia
San Vicente Martir EXTERNA

CRITERIO 3

RECOMENDACIONES SERNALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION GRADO EN DIRECCION Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Pagina 3 de 6

CURSO 2015/2016 FECHA: 30/01/2017

ASPECTO DE MEJORA
SENALADO:

Criterio 5. Recursos materiales y servicios.
Se recomienda mejorar los siguientes aspectos:
- Implantar en su totalidad, la modalidad a distancia
- Concretar en las guias docentes de las asignaturas “Practicas Externas 1” y “Practicas Externas 2” aspectos como el papel
de los tutores académicos externos, plazos, funciones, etc.

TIPO DE INFORME:

Informe Final Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion.

FECHA DEL INFORME: 25/07/2014

aadie 2y Eztasr?trilgj?g;cs(;?r;l?rr:;z?r:acio'n contenida en las guias docentes relacionada con dichos aspectos
PROPUESTAS: & PECLos.
RESPONSABLE: Equipo Decanal. Directores de Departamento

FECHAS DE

APLICACION: Curso 2015-16

ENLACE WEB:

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas/seccion/13




CRITERIO 3
Universidad - , <
Catolica RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION GRADO EN DIRECCION Y
/) de Valencia ADMINISTRACION DE EMPRESAS
San Vicente Martir EXTER NA
Pagina 4 de 6 CURSO 2015/2016 FECHA: 30/01/2017

Criterio 6. Resultados de aprendizaje.
Se deberia iniciar una modificacién del titulo para corregir las diferencias existentes entre lo dispuesto en la memoria verificada y
las guias docentes de algunas asignaturas

ASPECTO DE MEJORA
SENALADO:

TIPO DE INFORME: Informe Final Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion.

FECHA DEL INFORME: 25/07/2014

ACCIONES . e s ~ Cy

PROPUESTAS: Se ha realizado la modificacién resefiada. Ha sido informada favorablemente por ANECA.
RESPONSABLE: Equipo Decanal.

FECHAS DE

APLICACION: Curso 2015-16.

ENLACE WEB: http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas/seccion/42
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CRITERIO 3
RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

GRADO EN DIRECCION Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Pagina 5 de 6

CURSO 2015/2016

FECHA: 30/01/2017

ASPECTO DE MEJORA
SENALADO:

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento.
La Universidad debe poner en marcha su plan de mejora para incrementar la tasa de respuesta de las encuestas a los agentes
implicados.

TIPO DE INFORME:

Informe Final Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion.

FECHA DEL INFORME:

25/07/2014

La Facultad ha puesto en conocimiento del equipo rectoral la problematica de las tasas de respuesta de los diferentes grupos de

ACCIONES interés y agentes implicados. Se estdn llevando a cabo acciones por parte de la Universidad para intentar incrementar dichas
PROPUESTAS: tasas, como la realizacion de encuestas a través de dispositivos moviles.

RESPONSABLE: Equipo Rectoral.

FECHAS DE

APLICACION: Curso 2016-17.

ENLACE WEB:

ASPECTO DE MEJORA Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento.

SENALADO: Deben tratarse de forma diferenciada la evolucién de los indicadores de la modalidad presencial y los de la modalidad a distancia

de forma que se pueda disponer de una informacién mas precisa y completa que permita la toma de acciones y decisiones
diferenciadas

TIPO DE INFORME:

Informe Final Evaluacidn para la Renovacion de la Acreditacién.

FECHA DEL INFORME:

25/07/2014

ACCIONES La Facultad ha puesto en conocimiento del equipo rectoral la problematica de las tasas de respuesta de los diferentes grupos de

PROPUESTAS: interés y agentes implicados. Se estan llevando a cabo acciones por parte de la Universidad para intentar incrementar dichas
tasas, como la realizacidn de encuestas a través de dispositivos méviles.

RESPONSABLE: Equipo Decanal

FECHAS DE Curso 2016-17.

APLICACION:

ENLACE WEB:




CRITERIO 3
Universidad - 3 .
Catolica RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION GRADO EN DIRECCION Y
de Valencia ADMINISTRACION DE EMPRESAS
San Vicente Martir EXTERNA
Pagina 6 de 6 CURSO 2015/2016 FECHA: 30/01/2017
ASPECTO DE MEJORA Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento.

SENALADO:

Se recomienda acelerar el proceso de recogida de datos de las encuestas de insercidn laboral

TIPO DE INFORME:

Informe Final Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion.

FECHA DEL INFORME:

25/07/2014

ACCIONES Se han realizado mas informes de insercién laboral y en la actualidad , el Observatorio de empleo continua realizandolos
PROPUESTAS:

RESPONSABLE: Equipo Decanal.

FECHAS DE Curso 2016-17.

APLICACION:

ENLACE WEB: http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas/seccion/60




CRITERIO 4
Universidad , ;
Catolica VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL
de Valencia
j San Vicente Martir SGIC

GRADO EN ADE

CURSO 2015-16

*INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC CURSO 2014-15

¢ ANEXOS SGIC CURSO 2014-15

ePLAN DE MEJORAS CURSO 2014-15

*INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC CURSO 2015-16

¢ ANEXOS SGIC CURSO 2015-16

ePLAN DE MEJORAS CURSO 2015-16




W\ Universidad .
/ (li;n\()llicu ) INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC GRADO EN ADE
7 de Valencia

San Vicente Martir

CURSO 2014/ 2015 FECHA: 28/10/ 2015

1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comision de Calidad y quedan recogidos
en este documento (aprobado el 28 de octubre de 2015, Acta n° 21) y en el Plan de Mejoras
de la Facultad (aprobado el 28 de octubre de 2015, Acta n°® 21) siendo publicos y puestos a
disposicidén de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sqgic.aspx?t=30&g=2&f=1

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulacién

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.
El representante de la titulacién en la comision de calidad es D. David Servera Francés.

Miembros de la Comision de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

FECHA DE APROBACION: ACTA n© 1 de 1/10/2009 (Anexo 2 (cuando proceda))
NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Presidente / Representante
Dr. D. Juan Sapena Bolufer PDI Decano Postgrados /Representante
Grado ECONOMIA
Dr. D. David Servera Francés PDI Vicedecano ADE Representante Grado ADE
~ . . Coordinadora
Dfia. Inmaculada Llibrer Escrig PDI GECOFIN Representante Grado GECOFIN
. e Vicedecano
D. Luis Estivalis Torrent PDI MULTIMEDIA Representante Grado MAD
Dra. Dfia. Maria Gil Marqués PDI Secretaria Facultad S é;:l?doarglnadora it
Dfia. Cristina Mufioz Garcia PDI Profesora Representante PDI
Dfia. Maite Guillot Lasso PAS Secretaria Representante PAS
Dia. Vanessa Martinez Sanchez Alumna Delggsglz:a%e & Representante alumnos

Representante Oficina de
D. Pablo Navarro Aguirre PAS Técnico de Calidad Calidad, Verificacion y
Acreditacion

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sqgic.aspx?t=30&g=2&f=1

Mejoras alcanzadas curso anterior
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Universidad .
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de Valencia

San Vicente Martir

CURSO 2014/ 2015

FECHA: 28/10/ 2015

Durante el curso 2014-15 se pusieron en marcha las recomendaciones del informe de
renvoacién de la acreditacion del Grado recibido el 25 de julio de 2014 referentes al aumento
en la participacion en las encuestas de satisfaccion asi la implantacion en su totalidad de la
modalidad a distancia.

2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Los indicadores se publican en la pagina web del titulo, se puede acceder a través del siguiente

enlace:

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=30&g=2&a=1&f=1

Indicador

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia de
los graduados

Tasa de graduacion

Tasa de oferta /
demanda

Tasa de matriculacion

Tasa de PDI Doctor

Tasa de PDI a tiempo
completo

10-11 11-12 12-13
Resultado esperado = 60% = 60% = 60%
Resultado obtenido 70,98 73,76 69,58
Resultado esperado > 80% > 80% > 80%
Resultado obtenido = 96,00 98,04
Resultado esperado < 15% < 15% < 15%
Resultado obtenido 11,88 8,91 20,19
Resultado esperado > 90% > 90% > 90%
Resultado obtenido - 93,90 90,54
Resultado esperado - > 90% > 90%
Resultado obtenido 56,72 = =
Resultado esperado - > 80% > 80%
Resultado obtenido - 117,78 124,44
Resultado esperado > 60% > 60% > 60%
Resultado obtenido 113,00 74,44 81,11
Resultado esperado > 60% > 60% > 60%
Resultado obtenido 60,00 73,33 64,52
Resultado esperado > 60% > 60% > 60%
Resultado obtenido 80,00 63,33 64,52

13-14 14-15
> 60% > 60%
73,97 72,59%
> 80% > 80%
97,56 85,51%
< 15% < 15%

12,99 15,71
> 80% > 80%
82,63 81,89
> 90% -

> 80%

91,11

> 60% > 60%
71,11 77,78
> 60% > 60%
63,89 74,29
> 60% > 60%
61,11 62,86
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Universidad .
% (II;}l\(élliL:zl INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC GRADO EN ADE
NN deYalenchs,
CURSO 2014/ 2015 FECHA: 28/10/ 2015
Docentia

En la web de la Universidad se publica toda la informacion referente al programa DOCENTIA

(convocatorias, informes de implantacién, etc...). Se puede acceder a dicha informacién a

través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

A continuacion se ofrecen los resultados acumulados de las tres ultimas convocatorias (cursos

2011-12, 2012-13 y 2013-14):

42 CONVOCATORIA
CALIFICACION EXCELENTE | NOTABLE | SUFICIENTE | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0(00,00%) | 8(80,00%) | 2 (20,00%) 0 (00,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0(00,00%) | 6(60,00%) | 4 (40,00%) 0 (00,00%)
3 RESULTADOS 0(00,00%) | 8(80,00%) | 2 (20,00%) 0 (00,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 1(10,00%) | 4(40,00%) | 1(10,00%) 4 (40,00%)
CALIFICACION GLOBAL 1(10,00%) | 5(50,00%) | 4 (40,00%) 0 (0,00%)

Insercion laboral

El informe completo de insercion laboral de los egresados en los cursos 2011-12 y 2012-13
esta disponible en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=30&g=2&f=1&cat=eil

Porcentaje de egresados que considera
que el titulo ofrece mas oportunidades
laborales (de acuerdo o muy de
acuerdo)

Relacion del actual empleo con la
titulacién cursada (poca, bastante o
mucha)

Analisis y comentarios

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Egresados 11-12 / 12-13

> 50%

> 65%

68,88%
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Universidad

Catolica INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC

de Valencia

San Vicente Martir

GRADO EN ADE

CURSO 2014/ 2015

FECHA: 28/10/ 2015

3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las

encuestas

Los informes referentes a las encuestas se publican en la pagina web, se puede acceder a los

mismos a través de los siguientes enlaces:

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=30&g=2&f=1&cat=eac

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=30&g=2&f=1&cat=es

Estudiantes

Encuesta de evaluacién de la
actividad docente

Indice de satisfaccion de los estudiantes
con la coordinacion docente
Indice de satisfaccién con la actividad

docente

Encuesta Satisfacciéon General de
Estudiantes con la Titulacién (*)

Indice de satisfaccién general del
estudiante

Plan de Accion Tutorial

Encuesta de satisfaccion con el PAT

Indice de satisfaccién con el PAT

Egresados

Encuesta de satisfaccion egresados

Indice de satisfaccion con la titulacion
cursada

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

2010-11

2010-11

2010-11

2011-12

2011-12

>3

3,29

2011-12

>3

3,29

2012-13

2012-13

3,14

2012-13

2,5

3,22

2013-14

\%
w

3,02

2013-14

\"
w

2014-15

\%
w

3,04

2014-15
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PDI
Encuesta de satisfaccion del PDI 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
) , Resultado _ _ > 7 >2,8 >2.8
Indice de satisfaccién del profesorado esperado
romedio todos los items
& ) Resultado - - 7,57 3,23 3,34
obtenido
PAS
Encuesta de satisfaccion del Pas 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
) , Resultado : _ > 7 >238 >2.8
Indice de satisfaccion del PAS esperado
romedio todos los items
& ) Resultado - - 6,96 3,13 3,14
obtenido
Practicas
Encuestas de satisfaccion practicas 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
; ’ Resultado ) > 7 > 7 >2,8 >2,8
Indice de satisfaccion del alumno con las esperado
racticas
P REEN D - 8,1 7,5 3,57 3,44
obtenido
Resultado _ > 7 > 7 >2,8 >2.8
P esperado
Indice de satisfaccion del tutor de E——
practicas esultado - - - -
obtenido &7/
Movilidad
SEEDEE D G S e LT 2010-11 2011-12  2012-13  2013-14  2014-15
enviados y alumnos recibidos
Resultado ) >3 >3 >3 >3
, esperado
Indice de satisfaccion del alumno enviado E——
esultado
P — - 3,33 4,75 = 4,57
Resultado
esperado = >3 >3 >3 >3
Indice de satisfaccién del alumno recibido
Resultado - 3,8 4,25 - 4,17
obtenido
Porcentajes de Participacion
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Encuesta de evaluacion de la actividad _ _ _ 40,02% 19,36%

docente
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CURSO 2014/ 2015 FECHA: 28/10/ 2015

Analisis y comentarios

4. Quejas, sugerencias Yy felicitaciones

Resultado
obtenido 15

Resultado
obtenido 100,00 100,00

Analisis y comentarios

Enlace al buzdén on-line

Las sugerencias, quejas y felicitaciones se canalizan normalmente a través del buzén on-line disponible en
la web de la Universidad:

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx
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Si bien también se pueden realizar en formato papel, correo electrénico, personalmente, etc...

Durante el curso 2014-15 no se ha recibido ninguna queja, sugerencia o felicitacion a través del buzén on-
line.

5. Plan de Mejoras

Accion de Mejora

Tareas a desarrollar

Responsable de la Tarea

Temporalizacion

Recursos necesarios

Indicador asociado

Responsable seguimiento

Beneficios esperados

Resultados esperados
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e EMPRESARIALES

CURSO 2014 /2015 FECHA : 28/10/2015

Accién de Mejora

Obtener el informe favorable de la AVAP en la renovacion de la acreditacién del Grado en
Economia.

Tareas a desarrollar

-Configurar un grupo de trabajo

-Actualizar la informacion de la pagina web.

-Revisar y auditar la informacién de las paginas web.
-Preparar las evidencias e indicadores de la primera fase.
-Elaborar el autoinforme.

-Preparar las evidencias e indicadores de la visita.
-Preparar la agenda de la visita.

Responsable de la Tarea

Decano

Temporalizacion
Septiembre 2015 - Junio 2016

Recursos necesarios

Recursos materiales: guias docentes, tablas de datos, evidencias, etc....
Recursos humanos: reuniones del grupo de trabajo.
Recursos informaticos: correos electrdonicos, hojas de calculo, etc...

Indicador asociado

Informe favorable renovacion de la acreditacion

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Mantener el nUmero de titulaciones ofertadas por la Facultad.

Resultados esperados

Obtener el informe favorable de renovacion de la acreditacion del Grado en Economia
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Accion de Mejora

Obtener el informe favorable de la AVAP en la renovacion de la acreditacién del Grado en
Gestion Econdmico Financiera.

Tareas a desarrollar

-Configurar un grupo de trabajo

-Actualizar la informacion de la pagina web.

-Revisar y auditar la informacién de las paginas web.
-Preparar las evidencias e indicadores de la primera fase.
-Elaborar el autoinforme.

-Preparar las evidencias e indicadores de la visita.
-Preparar la agenda de la visita.

Responsable de la Tarea

Decano

Temporalizacion
Septiembre 2015 - Junio 2016

Recursos necesarios

Recursos materiales: guias docentes, tablas de datos, evidencias, etc....
Recursos humanos: reuniones del grupo de trabajo.
Recursos informaticos: correos electrdnicos, hojas de calculo, etc...

Indicador asociado

Informe favorable renovacion de la acreditacion

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Mantener el nUmero de titulaciones ofertadas por la Facultad.

Resultados esperados

Obtener el informe favorable de renovacion de la acreditacion del Grado en Gestidn
Econdmico Financiera.

2de9




Universidad FACULTAD’DE CIENCIAS
Catdlica PLAN DE MEJORAS ECONOMICAS Y
b e 8 EMPRESARIALES
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Accion de Mejora

Mejorar la coordinacion docente del Master Universitario en Direccion de Operaciones

Tareas a desarrollar

-Nombrar coordinadores de médulo de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.
-Establecer sesiones de coordinacion de los responsables de modulo
-Establecer sesiones del responsables de cada mdédulo con sus profesores

Responsable de la Tarea

-Directores del Master y Profesores Responsables

Temporalizacion
Octubre 2015- Mayo 2016

Recursos necesarios

-Nombramiento coordinadores de maddulo.
-Actas reuniones

Indicador asociado

-Indice de satisfacciéon con la coordinacion docente de la encuesta de evaluacion de la
actividad docente

Responsable seguimiento

-Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la coordinacion docente del master

Resultados esperados

Aumentar el item 2 de la encuesta de evaluacion de la actividad docente.
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Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccion general de los alumnos con las practicas en el Master Universitario
en Direccién de Operaciones

Tareas a desarrollar

-Asignar una persona de administracién y servicios que se encargue, en una primera toma
de contacto, de informar sobre las practicas y las cuestiones administrativas de las mismas
(documentacién, convenios, etc...), persona que deberd estar adscrita a la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, ademas del PDI responsable de la asignatura.

-Mejorar la informacion que se incluye en el apartado Practicas Externas de la pagina web
del master.

-Realizar un listado de empresas donde los alumnos puedan realizar las practicas y los
periodos de las mismas, listado que se remitira a todos los alumnos.

Responsable de la Tarea

-Directores del Master y Responsables de Practicas

Temporalizacion
Octubre 2015- Julio 2016

Recursos necesarios

-Persona de apoyo.
-Listado de empresas.

Indicador asociado

-ftem 7 “Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas” de la encuesta
de satisfaccién del alumno con las practicas.

-ftem 18 “Valoracién global de las practicas” de la encuesta de satisfaccién del alumno con
las practicas.

Responsable seguimiento

-Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la organizacion y gestion de las practicas del M.U. en Direccién de Operaciones.

Resultados esperados

Aumentar los indices de satisfaccion de los alumnos con las practicas del M.U. en Direccion
de Operaciones.
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Accion de Mejora

Aumentar los fondos bibliograficos de la biblioteca de la titulacién tanto en formato fisico
como electrénico del M.U. en Direccién Internacional de Organizaciones Deportivas.

Tareas a desarrollar

-Incorporar toda la bibliografia basica y complementaria de todas las guias docentes del
Master Universitario en Direccion Internacional de Organizaciones Deportivas

- Solicitar la incorporacién a los responsables de biblioteca de un una base de datos on-line
con voliumenes de acceso electrénico a disposicidon de los estudiantes

-Reiterar al claustro docente de la Facultad la disponibilidad y presupuesto abierto para
adquirir bibliografia ya sea genérica para las asignaturas o especifica para trabajos de fin
de master.

Responsable de la Tarea

-Decano y Directores del Master

Temporalizacion
Octubre 2015 - Julio 2016

Recursos necesarios

-Fondos bibliograficos
-Biblioteca virtual

Indicador asociado

ftem 15 de la encuesta de satisfacciéon del PDI

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Aumenta los fondos bibliograficos de la Facultad

Resultados esperados

Mejorar la satisfaccion del PDI en lo referente a los fondos bibliograficos disponibles del
M.U. en Direccién Internacional de Organizaciones Deportivas.
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Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccion general de los alumnos con las practicas y los alumnos egresados
del M.U. en Direccion Internacional de Organizaciones Deportivas.

Tareas a desarrollar

-Asignar una persona de administracion y servicios que se encargue, en una primera toma
de contacto, de informar sobre las practicas y las cuestiones administrativas de las mismas
(documentacién, convenios, etc...), persona que deberd ser de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, ademas del PDI responsable de la asignatura.

- Incluir en la web informacidn sobre los siguientes aspectos :
1-Duraciéon maxima y minima de las practicas.
2-Empresas en las que pueden realizarse las practicas.
3-Tramitacidn de las convalidaciones.

-Aumentar el seguimiento por parte del tutor académico para que tareas realizadas sean
acorde con el programa de practicas.

Responsable de la Tarea

-Directores del Master y Responsables de Practicas

Temporalizacion
Octubre 2015- Julio 2016

Recursos necesarios

-Persona de apoyo.
-Listado de empresas.

Indicador asociado

ftem 9 “Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas.” de la encuesta
de satisfaccién de los alumnos egresados.

ftem 1 “La informacion publicada en la Web sobre la titulacidén es Util” de la encuesta de
satisfaccion del alumno con las practicas.

ftem 5 “La organizacién de las practicas ha sido adecuada” de la encuesta de satisfaccion
del alumno con las practicas.

ftem 7 “Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas” de la encuesta
de satisfaccion del alumno con las practicas.

Responsable seguimiento

-Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la organizacion y gestion de las practicas

Resultados esperados

Aumentar los indices de satisfaccion de los alumnos egresados y de los alumnos con las
practicas del M.U. en Direccidn Internacional de Organizaciones Deportivas.
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Accion de Mejora

Obtener el informe favorable de la AVAP en la renovacion de la acreditacion del M.U en
Direccion de Negocios en un Entorno Global.

Tareas a desarrollar

-Configurar un grupo de trabajo

-Actualizar la informacion de la pagina web.

-Revisar y auditar la informacién de las paginas web.
-Preparar las evidencias e indicadores de la primera fase.
-Elaborar el autoinforme.

-Preparar las evidencias e indicadores de la visita.
-Preparar la agenda de la visita.

Responsable de la Tarea

Decano

Temporalizacion
Septiembre 2015 - Septiembre 2016

Recursos necesarios

Recursos materiales: guias docentes, tablas de datos, evidencias, etc....
Recursos humanos: reuniones del grupo de trabajo.
Recursos informaticos: correos electrénicos, hojas de calculo, etc...

Indicador asociado

Informe favorable renovacion de la acreditacion

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Mantener el nUmero de titulaciones ofertadas por la Facultad.

Resultados esperados

Obtener el informe favorable de renovacion de la acreditaciéon del M.U en Direccion de
Negocios en un Entorno Global.
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Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccion de los alumnos con los espacios disponibles en el Grado en
Multimedia y Artes Digitales

Tareas a desarrollar

-Habilitar un nuevo espacio para realizacion de trabajos practicos para los alumnos del
Grado en Multimedia y Artes Digitales.

-Ampliar las horas disponibles de las aulas de ordenadores para los alumnos tanto por las
mafianas como por las tardes.

-Habiliatr otro espacio de profesores para la atencién de las tutorias con los alumnos.

Responsable de la Tarea

Vicedecano del Grado en Multimedia y Artes Digitales

Temporalizacion
Octubre 2015-Enero 2016

Recursos necesarios

-Nuevos espacios de trabajo
-Aulas de informatica
-Espacios de tutorias

Indicador asociado

ftem 18 “Los espacios destinados al estudio y al trabajo son adecuados (Biblioteca, salas
de lectura, espacios para trabajo en grupo, etc.)” de la encuesta de satisfaccion de
egresados

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la satisfaccion de los alumnos con los recursos de la Facultad.

Resultados esperados

Mejorar la satisfaccion de los alumnos con el Grado en Multimedia y Artes Digitales
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Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccion de los alumnos con las practicas en el Grado en Multimedia y Artes
Digitales

Tareas a desarrollar

-Intensificar el contacto y seguimiento con las empresas colaboradoras de practicas.

-Se va a garantizar la adecuacion de las tareas a desarrollar en los centros de practicas a
las capacidades, competencias y habilidades desarrolladas en el Grado en Multimedia y
Artes Digitales.

Responsable de la Tarea

Vicedecano del Grado en Multimedia y Artes Digitales

Temporalizacion
Octubre 2015-Mayo 2016

Recursos necesarios

-Convenios de practicas

Indicador asociado

ftem 13 de la encuesta de satisfaccion de los alumnos con las practicas “El centro/empresa
me facilité todos los recursos necesarios para desarrollar adecuadamente mis tareas.”

Responsable seguimiento

Coordinadora de calidad

Beneficios esperados

Mejorar los indices de satisfaccidén con las practicas.

Resultados esperados

Aumentar la satisfaccion de los alumnos con las practicas del Grado en Multimedia y Artes
Digitales.
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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comision de Calidad y quedan recogidos
en este documento (aprobado el 30 de enero de 2017) y en el Plan de Mejoras de la Facultad
(aprobado el 30 de enero de 2017) siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad
universitaria a través del siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/45

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comision de Calidad.
El representante de la titulacion en la comision de calidad es D. David Servera Francés.

Miembros de la Comision de calidad

'FECHADE APROBACION: 30/01/2017

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Presidente / Representante
Dr. D. Juan Sapena Bolufer PDI Decano Postgrados /Representante
Grado ECONOMIA
Dr. D. David Servera Francés PDI Vicedecano ADE Representante Grado ADE

e Secretaria / Coordinadora de

Dfia. Inmaculada Llibrer Escrig PDI Calidad/Representante Grado
GECOFIN GECOFIN
. 2 Vicedecano
D. Guillermo Gémez-Ferrer Lozano PDI MULTIMEDIA Representante Grado MAD
Dia. Cristina Mufioz Garcia PDI Profesora Representante PDI
Dfia. Maite Guillot Lasso PAS Secretaria Representante PAS
D. Jose Antonio Orts Martinez Alumna pelEgaie oz Representante alumnos
Facultad

Representante Oficina de
Da Isabel Miguel-Sin Bolea PAS Técnico de Calidad Calidad, Verificacion y
Acreditacion

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales a través de siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-
empresas/seccion/41
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Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2014-15 se pusieron en marcha las recomendaciones del informe de
renovacién de la acreditacion del Grado recibido el 25 de julio de 2014 referentes al aumento
en la participacién en las encuestas de satisfaccion asi la implantaciéon en su totalidad de la
modalidad a distancia.

2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Los indicadores se publican en la pagina web del titulo, se puede acceder a través del siguiente

enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/40

Indicador

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia de los
graduados

Tasa de graduacion

Tasa de oferta / demanda

Tasa de matriculacion

Tasa de PDI Doctor

Tasa de PDI a tiempo
completo

Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado

Resultado obtenido

14-15
> 60%
72,59%
> 80%
85,56%
< 15%
15,71%
> 80%
81,89%
> 90%
> 80%
85,56%
> 60%
77,78%
> 60%
74,29%
> 60%
62,86%

15-16
> 60%
66,84%
> 80%
84,55%
< 15%
14,49%
> 80%
89,09%
> 90%
> 80%
84,55%
> 60%
70,91%
> 60%
75,86%
> 60%
67,44%
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Docentia

En la web de la Universidad se publica toda la informacion referente al programa DOCENTIA

(convocatorias, informes de implantacién, etc...). Se puede acceder a dicha informacién a

través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia

A continuacion se ofrecen los resultados de la 52 convocatoria del programa DOCENTIA del

Grado en ADE:

52 CONVOCATORIA
CALIFICACION EXCELENTE | NOTABLE | SUFICIENTE | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 1(7,69%) | 7(53,85%) | 5 (38,46%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0(0,00%) | 9(69,23%) | 4(30,77%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0(0,00%) | 12(92,31%) | 1(7,69%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 3(23,08%) | 2(15,38%) | 2(15,38%) 6 (46,15%)
CALIFICACION GLOBAL 2(15,38%) | 6(46,15%) | 5(38,46%) 0(0,00%)

Insercion laboral

El informe completo de insercion laboral de los egresados del curso 2013-14 esta disponible en

el siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/60

Porcentaje de egresados que Resultado
considera que el titulo ofrece mas esperado
oportunidades laborales (de Resultado
acuerdo o muy de acuerdo) obtenido
Resultado
Relacion del actual empleo con la esperado
titulacidon cursada (bastante o
mucha) Resultado
obtenido

Egresados 11-12y 12-13

= 50%

> 65%

68,18%

Egresados 13-14

= 50%

92%

= 65%

89%
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Analisis y comentarios

La evaluacién de los ocho indicadores de calidad del titulo que se publican en la web desde que
se inicid el titulo son adecuados, destacando los buenos resultados de las tasas de PDI Doctor,

PDI a tiempo completo y la tasa de matriculacién.

Con respecto a DOCENTIA, el modelo de evaluacion de la actividad docente del profesorado,
los resultados son satisfactorios, no se ha obtenido ningln resultado insuficiente, y es

destacable el haber alcanzado un resultado excelente.

Por ultimo, en cuanto a la insercidn laboral, los resultados de los informes de insercion laboral
también son muy positivos, observandose tasas cada vez mas elevadas de empleo y

oportunidad laboral relacionadas con la titulacidon cursada.

3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las
encuestas

Los informes referentes a las encuestas se publican en la pagina web, se puede acceder a los
mismos a través de los siguientes enlaces:

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/58

http://www.ucv.es/oferta-academica/grados/grado-en-administracion-y-direccion-de-

empresas/seccion/59

Estudiantes

Encuesta de evaluacion de la

actividad docente LElaS Ll

Resultado =
. 4 >4
Indice de satisfaccidn de los estudiantes esperado
con la coordinacién docente
Result_ado 4,60 4,47
obtenido
; Resultado >4 >4
Indice de satisfaccion con la actividad esperado
docente
Result.ado 4,64 4,67
obtenido
Encuesta Satisfaccion General de
Estudiantes con la Titulacién (*)
, Resultado >3 >3
Indice de satisfaccion general del esperado =
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CURSO 2015/ 2016 FECHA: 30/01/ 2017
estudiante
Result.ado 3 3,17
obtenido
Plan de Accion Tutorial
Encuesta de satisfaccion con el PAT 2014-15 2015-16
Resultado >3 >3
, 5 esperado
Indice de satisfaccion con el PAT EE——
esultado
obtenido g 220
Egresados
Encuesta de satisfaccion egresados 2014-15 2015-16
Resultado >3 >3
Indice de satisfaccién con la titulacién esperado
cursada
Result_ado 3,13 3,17
obtenido
PDI
Encuesta de satisfaccion del PDI 2014-15 2015-16
Resultado 528 >28
Indice de satisfaccion del profesorado esperado - -
(promedio todos los items)
Result_ado 3,34 3,46
obtenido
PAS
Encuesta de satisfaccion del Pas 2014-15 2015-16
Resultado >28 >28
indice de satisfaccion del PAS esperado - -
romedio todos los items
(p ) Resultado 314 313
obtenido
Practicas
Encuestas de satisfaccion practicas 2014-15 2015-16
Resultado >28 >28
fndice de satisfaccion del alumno con las  €sperado - -
racticas
p Result_ado 3,44 3,09
obtenido
Resultado
, : esperado 228 228
Indice de satisfaccion del tutor de
practicas Resultado ; 380
obtenido !
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FECHA: 30/01/ 2017

Movilidad

Resultado
obtenido

Resultado
obtenido

Porcentajes de Participacion

Analisis y comentarios
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CURSO 2015/ 2016 FECHA: 30/01/ 2017

La satisfaccion de los grupos de interés que intervienen en la titulacion se mide y analiza a
través de una serie de encuestas (Proceso de analisis y medicion de resultados) que en la
mayoria de los casos se realizan on-line.

La satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién docente se mide a través del item 2 “La
coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios es adecuada” y la satisfaccion
general con la actividad docente se mide a través del item 20 “Globalmente estoy satisfecho
con el/la profesor/a de esta asignatura/moédulo”, los resultados obtenidos han sido
satisfactorios.

La satisfaccion del PDI/PAS se mide a través de dos encuestas que se remiten a través de un
enlace, el indice de satisfaccion de ambas recoge el promedio de todos los items de la
encuesta (se pueden ver en los enlaces indicados anteriormente); debido a que el PAS de la
Universidad no estad asignado a titulaciones concretas (salvo contadas excepciones) el
resultado que se ofrece a nivel global de la Universidad, no asi el del PDI que si que analiza
solo la satisfaccion de los profesores que imparten docencia en el titulo. En este sentido, es
destacable el buen resultado de los dos indices en las tres ultimas ediciones cursadas, ya que
en ambos casos se sitlan por encima de su valor esperado.

En cuanto a las practicas, los indices de satisfaccién se calculan a través del item 18
“Valoracidon global de las practicas”, de la encuesta de satisfaccion del alumno con las
practicas, y del item 15 “En general, estoy satisfecho/a con el programa de practicas de la
UCV” de la encuesta de satisfaccién del tutor de practicas; en este sentido los resultados
también son positivos.

Los resultados que se ofrecen sobra la movilidad de los estudiantes recibidos y enviados en
cuanto a los indices de satisfaccidon son a nivel agregado de la Universidad, en este sentido los
resultados son muy positivos, es destacable que los porcentajes de participaciéon de los
alumnos de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales en los programas de movilidad
sobre el total de alumnos de la Universidad contindian siendo muy elevados.

4. Quejas, sugerencias y felicitaciones

2014-15 2015-16

Resultado <7 <7
Tiempo medio atencién de las esperado - -
quejas/sugerencias. Resultado i 1di
obtenido a
Resultado > 75% > 759
esperado - =
Porcentaje de quejas/sugerencias
atendidas. Resultado - 100%
obtenido

Analisis y comentarios

Las sugerencias, quejas y felicitaciones se canalizan normalmente a través del buzén on-line disponible en
la web de la Universidad:

https://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias
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CURSO 2015/ 2016

FECHA: 30/01/ 2017

Si bien también se pueden realizar en formato papel, correo electrénico, personalmente, etc...

Durante el curso 2015-16 no se ha recibido ninguna queja y se ha recibido una sugerencia que ha sido

atendida con prontitud
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Comision de Calidad de la Facultad



g}“ti(‘,;ﬁ{flid“d OFICINA DE CALIDAD, VERIFICACION Y ACREDITACION FACULTAD DE CIENCIEAS ECONOMICAS Y

de Valencia (OCVA) EMPRESARIALES

San Vicente Martir

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de calidad (SGIC) recae sobre el Coordinador de Calidad y la

Comision de Calidad. Los Miembros de la Comision de Calidad son:

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Presidente / Representante Postgrados
Dr. D. Juan Sapena Bolufer PDI Decano /Representante Grado ECONOMIA
Dr. D. David Servera Francés PDI Vicedecano ADE Representante Grado ADE
~ . . . Secretaria / Coordinadora de
Dfa. Inmaculada Llibrer Escrig PDI Coordinadora GECOFIN Calidad/Representante Grado GECOFIN
D. Guillermo Gémez-Ferrer Lozano PDI Vicedecano MULTIMEDIA Representante Grado MAD
Diia. Cristina Mufioz Garcia PDI Profesora Representante PDI
DfAa. Maite Guillot Lasso PAS Secretaria Representante PAS
D. José Antonio Orts Martinez Alumna Delegada de la Facultad Representante alumnos
D2 Isabel Miguel-Sin Bolea PAS Técnico de Calidad Representante Oficina de Calidad, Verificacion y

Acreditacion

Facultad de Fisioterapia y Podologia
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Titulacién:

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Iniversidad Encuesta sobre la Satisfaccion del PDI con la
le Valencia Titulacion 2015-16

N° respuestas: 13

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacién es util.

2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada.

3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacién (perfil de
egreso).

4. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de
conocimiento.

5. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada.

6. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada.

7. La organizacion de los grupos y la distribucion horaria de las asignaturas de la titulacion es
adecuada.

8. La secuenciacion de las materias en ambos semestres es adecuada para el estudiante.

9. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que
imparto es adecuado.

10. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la
metodologia docente que utilizo.

11. Las tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles.

12. Utilizo las tecnologias que estan a disposicion del profesorado (plataforma, cafién de
video, Internet desde el aula,...).

13. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados.

14. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la
titulaciéon son adecuados.

15. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes.

16. La informacion aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) me ha
resultado util.

17. En general, la atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios es
adecuada.

18. En general, estoy satisfecho/a con las acciones de actualizacién y mejora docente de la
UcCv.

19. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los estudiantes.
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Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: mayo 2016 - julio 2016
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Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad)
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ENCUESTAS DE SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE LA UCV.

TASA DE TASA DE
TIPO DE ENCUESTA ENZCOLiE;;:fGOS PARTICIPACION | PARTICIPACION
2015-2016 2014-2015
PCA-01-F-02 ED.01 ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL PAS CON EL PUESTO DE
TRABAJO Y LA ORGANIZACION GENERAL DE LA 185 de 342 >4,09% 62,33%
UNIVERSIDAD

PCA-01-F-02 ED.01 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL PUESTO DE

TRABAJO Y LA ORGANIZACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD

Escala de valoracion: 1 — Muy en desacuerdo, 4 — Muy de acuerdo

OBIJETIVOS

35 3,36 3,41

1,5 -

definidos.

Promedio de 1. Los objetivos del servicio estan

m14-15 m15-16

3,52 3,60

servicio que presto.

Promedio de 2. Conozco los objetivos del




—

f Universidad

ﬁ Catolica

& de Valencia
%x‘ San Vicente Martir

METODOS DE TRABAJO

a
3,5
’ 3,22 3,16 3,16
3;12 3,06 3}01 3;09 3}01 3’03 2’97
3 —
2,5 -
2 -
1,5
1 -
Promediode 3. Promedio de 4. Los Promedio de 5. En Promedio de 6. Las Promedio de 7. La
Considero medios mi servicio se iniciativas para formacion recibida
adecuadas mis  (infraestructuras, valora la iniciativa mejorar mi servicio para desarrollar mi
condiciones de  herramientas de y creatividad son trabajo es
trabajo trabajo, adecuadamente adecuada.
disponibilidad de valoradas.
tiempo, etc.) para
alcanzar los

objetivos del
servicio que presto
son adecuados.

m14-15 m15-16
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GESTION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

3,04 3,07

3,08 3,07

Promediode 11. Promedio de 12.

Promedio de 9. Sé Promedio de 10.

Promedio de 8.

Los quién es el En el Serviciose Se produce una Los problemasse
procedimientos  responsable de miden buena solucionan
que se gestionan cada periddicamente coordinacion con considerando las

indicadores de
funcionamiento de
los
procedimientos.

en mi Servicio
estan
documentados.

procedimiento. otros servicios y
unidades que
intervienen en los
mismos

procedimientos.

causas y no sdlo
paliando los
efectos.

B14-15 W15-16

Promedio de 13.
Los

procedimientos en

los que participo
son facilmente
mejorables.
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ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

3,143 11
3,08 3,09, g ,

2,982,96

Suma de 14. La Suma de 15. En Suma de 16. La Suma de 17. Me Suma de 18. En Suma de 19. El

informacion general, la consideracion siento integrado  términos PAS recibe una
publicada en la organizacion de de mitrabajo en el generales, buena atencion
Web sobre las la docencia en por el resto de funcionamiento considero que la por parte de las

titulaciones es laUCV es la comunidad delaUCV. UCV desarrolla autoridades
util. adecuada. universitaria adecuadamente académicas de

(estudiantes, los proyectos de laucv.
profesores, etc.) Gestidn de la
es positiva. Calidad.

m14-15 m15-16
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Encuesta de Evaluacion de la actividad docente. Formato online
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Titulacion:  Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
Facultad: 46035598
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Planificacién de la docencia
1 La guia docente te aporta informacion util sobre la asignatura (planificacion,
metodologia, criterios de evaluacion, etc.)
2 La coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios es adecuada.

Desarrollo de la enseianza
3 Grado de puntualidad en el inicio y finalizacion de las clases.

4 La estructura de las sesiones es clara, l6gica y organizada.

5 Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)
Resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el desarrollo de las tareas.

6

7 La guia docente de la asignatura se explica con detalle en las sesiones iniciales.
8 El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente.
9

La bibliografia y los materiales didacticos recomendados son adecuados y utiles para
el aprendizaje de la asignatura.

10 Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la
guia docente de la asignatura.

11 Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacion y seguimiento
de la actividad de los alumnos (portafolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.)

12 El proceso de correccion, revision, objetividad y publicidad de los trabajos y
actividades evaluados es transparente.

13 El grado de dedicacion a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos,
casos practicos, practicas, portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la
evaluacion.

14 El profesor esta disponible con puntualidad en el horario de tutorias.

15 El profesor utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de

teleformacion.
Resultados

16 Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en
grupo) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura.

17 He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias previstas en la guia
docente.

18 Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.

19 Globalmente estoy satisfecho con el profesor de esta asignatura.

Informe de Medias. Curso 15/16.

21/09/2016

Encuestas de Profesorado por titulacion

| Medias (n)

| Titulo ” Universidad
4.46 595 | 4.77 25239
4.47 601 | 469 25530
473 616 | 4.89 25911
453 615 | 470 25.929
4.68 612 | 4.82 25936
4.67 611 | 480 25948
4.51 604 | 4.75 25.190
4.61 596 | 4.78 25.244
452 601 | 476 25.389
4.64 598 | 4.81 25.062
454 610 | 476 25733
4.51 607 | 4.73 24.733
458 608 | 472 25612
4.74 517 | 4.93 21.924
465 602 | 4.84 25328
453 602 | 475 25737
450 606 | 471 2569
439 602 | 460 25828
4.67 609 | 4.77 25897

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la

cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta




21/09/2016

L niversidad Encuestas de Profesorado por titulaciéon
Catolica
{.]t Valencia Informe de Medias. Curso 15/16.

=an Vicente Martir

Titulacion:  Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas
Facultad: 46035598
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Grafico de Medias (Titulacién/Universidad)

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta
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EVIDENCIA-INDICADOR 57:

Indicador de insercion laboral/empleabilidad de los egresados

Encuesta de Insercion laboral para el grado en Administracion y Direccion de
Empresas de la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”

En el siguiente informe se muestran los datos recogidos por la encuesta llevada a cabo
por el Observatorio de Empleo a los alumnos de Grado en Administracién y Direccién
de Empresas, de las promociones 2011/2012 y 2012/2013, con el objetivo de observar
el porcentaje de insercién laboral de dicha titulacion.

La encuesta fue llevada a cabo en el mes de Diciembre de 2013, con una serie de
preguntas relacionadas con la titulacion, el grado de satisfaccion y la empleabilidad,
para corroborar y actualizar los datos obtenidos y realizar hincapié en la
empleabilidad, se realizd otra encuesta durante el mes de Febrero de 2014, donde se
reflejaban las siguientes cuestiones:

1.  Actualmente, iestas trabajando?
2. Tutrabajo, éesta relacionado con tu titulaciéon?
3.  Sino estas trabajando actualmente:

a. ¢Has trabajado en algin momento desde que terminaste tu
titulaciéon?

b. ¢Hastaqué fecha?’

c. ¢Estaba ese trabajo relacionado con tu titulacion?

4. Sino estds trabajando, ¢estds estudiando?

La poblacion para el Grado en Administracion y Direccion de Empresas para el curso
2011/2012 es de 49 alumnos, de los cuales 43 aceptaron realizar la encuesta de forma
voluntaria, por lo que la muestra objeto de estudio corresponde a 43 alumnos.

De los 43 alumnos encuestados el 51.16% (22 alumnos) respondié que se encontraba
actualmente empleado, si analizamos este dato con respecto a la poblacion (49
alumnos) el porcentaje de alumnos que se encuentra trabajando actualmente es del
44,90%, de los 22 alumnos que se encontraban empleados el 68.18% (15 alumnos)
contestod que si tenia relacion su actual empleo con la titulacion cursada.

Estos datos reflejan que existe una alta empleabilidad para la titulacién Grado en
Administracién y Direccion de Empresas, ya que mas de la mitad de los titulados se



encuentra trabajando actualmente, ademdas se observa como el trabajo que
desempeiian actualmente tiene relacion con sus estudios.

Con respecto a los desempleados, se desea obtener el porcentaje de los alumnos que
se encuentran estudiando, en este aspecto el 28,57% (6 alumnos) de los alumnos
desempleados se encuentran estudiando, en algunos casos Posgrado y en otros, otro
tipo de estudios, como oposiciones o idiomas.

Se deseaba obtener la tasa real de empleabilidad para la titulacién, por lo que se
pregunto si de los alumnos desempleados, tuvieron algun tipo de empleo tras finalizar
la titulacion, el 47,37% afirmaron que encontraron algun empleo (9 alumnos), ademas
el 77,78% (7 alumnos) aseverd que el trabajo que realizaban tenia relacion con sus
estudios.

A continuacion se procedera a analizar los datos sobre el curso 2012/2013, es este
caso la poblacién para el Grado en Administracién y Direccién de Empresas es de 46
alumnos, de los cuales 40 aceptaron realizar la encuesta de forma voluntaria, por lo
gue la muestra objeto de estudio corresponde a 40 alumnos.

De los 40 alumnos encuestados el 45,00% (18 alumnos) respondié que se encontraba
actualmente empleado, si analizamos este dato con respecto a la poblacion (46
alumnos) el porcentaje de alumnos que se encuentra trabajando actualmente es del
39,13%, de los 18 alumnos que se encontraban empleados el 77,78% (14 alumnos)
contestod que si tenia relacion su actual empleo con la titulacion cursada.

Se debe tener en cuenta que el curso que se estd analizando actualmente finalizé en el
mes de Junio de 2013, por lo que ha pasado relativamente poco tiempo, ademas
coincide con el periodo estival, aun asi casi la mitad de los encuestados se encuentra
empleado, ademas se observa como el trabajo que desempefian actualmente tiene
relacién con sus estudios.

Con respecto a los desempleados, se desea obtener el porcentaje de los alumnos que
se encuentran estudiando, en este aspecto el 54,55% (12 alumnos) de los alumnos
desempleados se encuentran estudiando, en algunos casos Posgrado y en otros, otro
tipo de estudios, como oposiciones o idiomas, este dato es bastante util ya que
muestra que los alumnos tienden a continuar formandose en estudios de Posgrado,
ademas mas de la mitad de ellos contintan estudiando su Posgrado en la UCV.

Se deseaba obtener la tasa real de empleabilidad para la titulacion, por lo que se
preguntod si de los alumnos desempleados, tuvieron algun tipo de empleo tras finalizar
la titulacion, el 20,00% afirmaron que encontraron algun empleo (4 alumnos), ademas
el 50,00% (2 alumnos) aseverd que el trabajo que realizaban tenia relacion con sus
estudios, en este aspecto se debe tener en cuenta que ha transcurrido poco tiempo
desde la obtencion del titulo universitario.



A continuacion se analizara el conjunto de datos para ambos cursos en este caso la
poblacion para el Grado en Administracion y Direccion de Empresas es de 95 alumnos,
de los cuales 83 aceptaron realizar la encuesta de forma voluntaria, por lo que la
muestra objeto de estudio corresponde a 83 alumnos.

De los 83 alumnos encuestados el 48,19% respondié que se encontraba actualmente
empleado, si analizamos este dato con respecto a la poblacién (95 alumnos) el
porcentaje de alumnos que se encuentra trabajando actualmente es del 42,11%, de los
alumnos que se encontraban empleados el 72,50% contestd que si tenia relacion su
actual empleo con la titulaciéon cursada.

Estos datos reflejan que existe una alta empleabilidad para la titulacién Grado en
Administracién y Direccion de Empresas, ya que mitad aproximadamente de los
titulados se encuentra trabajando actualmente, ademas se observa como el trabajo
que desempefian actualmente tiene relacion con sus estudios.

Con respecto a los desempleados, se desea obtener el porcentaje de los alumnos que
se encuentran estudiando, en este aspecto el 41,86% de los alumnos desempleados se
encuentran estudiando, en algunos casos Posgrado y en otros, otro tipo de estudios,
como oposiciones o idiomas.

Se deseaba obtener la tasa real de empleabilidad para la titulacion, por lo que se
preguntd si de los alumnos desempleados, tuvieron algun tipo de empleo tras finalizar
la titulacidn, el 33,33% afirmaron que encontraron algin empleo, ademas el 69,23%
aseverd que el trabajo que realizaban tenia relacién con sus estudios.

En conclusidn, se puede destacar que existe una alta empleabilidad entre los titulados
de Grado en Administracion y Direccion de Empresas de la UCV, pero lo mas
importante es que casi tres cuartas partes de los encuestados que trabajan, se
encuentran empleados en puestos relacionados con su titulacion.

*Con respecto a la pregunta ¢hasta qué fecha? Correspondiente al apartado 3b, los datos obtenidos no son significantes como
para poder realizar algun tipo de estudio.
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Titulacién:

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacion es util.

2. En general, los conocimientos adquiridos se adecuan a las funciones que se demandan en
el mundo laboral.

3. Los conocimientos tedricos adquiridos me han facilitado una buena base para la formacion
permanente.

4. Las actividades practicas desarrolladas en los estudios reflejan la realidad de los principios
y procedimientos usados en la profesion.

5. Los conocimientos adquiridos tenian un adecuado equilibrio entre teoria y practica.

6. El plan de estudios tiene una estructura adecuada.

7. Las précticas han contribuido a mejorar mi formacion.

8. El tutor del centro / empresa me ofrecié una adecuada orientacién.

9. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas.

10. Estoy satisfecho/a con las préacticas que realicé.

11. Los profesores/as ofrecen un adecuado nivel de conocimientos teéricos y practicos.

12. El profesorado utiliza las metodologias adecuadas en funcién de las caracteristicas y
nivel de los estudiantes.

13. La actitud del profesorado hacia los estudiantes es adecuada.

14. La atencion del profesorado en las tutorias es adecuada.

15. Los medios para valorar la actividad docente desarrollada por los profesores (encuestas,
valoracion de tutorias virtuales, etc.) son adecuados.

16. Valora, de manera general, la adquisicion de los siguientes resultados de aprendizaje
(descriptores del MECES), tras tu paso por la titulacion (1=Nada / 4=Totalmente):

16a. He adquirido conocimientos avanzados en mi campo de estudio.

16b. Tengo capacidad para resolver problemas en &mbitos profesionales y
especializados.

16c. Sé manejar ideas creativas e innovadoras.

16d. Tengo capacidad para recopilar e interpretar informacion.

16e. Sé fundamentar y reflexionar ideas en el ambito de mi campo de estudio.

16f. Soy capaz de desenvolverme en situaciones complejas dentro de mi campo de
estudio.

16g. Sé comunicar, de manera clara y precisa, en el &mbito de mi campo de estudio.

16h. Soy capaz de identificar mis propias necesidades formativas en mi campo de
estudio.

16i. Soy capaz de organizar mi aprendizaje de manera autonoma.

17. En general, estoy satisfecho/a con las competencias adquiridas (resultados de
aprendizaje).

niversidad - Encuesta sobre la Satisfaccién del Egresado con
le Valencia Ia TitUIaCién 2015'16

N° respuestas: 6

-

w |
- w
~ w

@

16a

16b

16¢

16d

16e

16 f

169

16h

16i

o
-
N
«w
IS

‘ N
_L’ o
o N
@

w
[=]
o

3,33

\9,
| [=]
o

w
[3]]
[=]

w
a
(=]

i

3,33

Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: abril 2016 - septiembre 2016
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Titulacién:

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

le Valencia Pl’écticas Externas 201 5'1 6

N° respuestas: 12

niversidad Encuesta sobre la Satisfaccion del Alumno con las

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacién es util.

2. He realizado las horas de practicas establecidas en el convenio (0=NO / 4=S]I) *:
Porcentaje de respuestas Sl: 91,67%

3. El nmero de horas establecido en el convenio para el desarrollo de las practicas es
ajustado (0=NO / 4=S]I) **:
Porcentaje de respuestas Sl: 66,67%

4. Se ha cumplido el programa establecido al inicio de las practicas.

5. La organizacion de las practicas ha sido adecuada.

6. Las practicas tienen relacién con los conocimientos adquiridos en la titulacion.

7. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas.

8. La relacion con mi tutor de la UCV y la forma en que ha llevado a cabo la tutoria ha sido
adecuada.

9. Estoy satisfecho/a con las actividades realizadas.

10. En el centro/empresa se me ofrecié una orientacion adecuada.

11. El centro/lempresa era adecuado a las caracteristicas del programa de practicas.

12. En todo momento he realizado tareas acorde con el programa de practicas.

13. El centro/fempresa me facilité todos los recursos necesarios para desarrollar
adecuadamente mis tareas.

14. El centro/empresa me ayud6 a solucionar las incidencias que pudieron surgir.

15. Las précticas han contribuido a mejorar mi formacion.

16. La realizacién de précticas dentro del plan de estudios es positiva para la formacion
profesional del estudiante.

17. Con esta experiencia han aumentado mis expectativas de obtener un trabajo en el futuro
acorde con mi titulacion.

18. Valoracién global de las practicas.

*(2) Entre el 8,33% de respuestas NO — MAS HORAS: 100% / MENOS HORAS: 0%

10

"

12

13

14

15

16

17

18

o
-
N
w

2,6

~

I

2,6

~

N
©
N

LY
[3]
€5

3,25

2,00

2,09

EY

2,6

»
Y
=]

N
©o
-

g |
o
©

3,55

3,45

3,55

N
©o
-

K
[=]
©

**(3) Entre el 33,33% de respuestas NO — SON MUCHAS HORAS: 0% / SON POCAS HORAS: 100%

Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: abril 2016 - julio 2016
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Titulacién:

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacién es util.

2. El programa de préacticas de la titulacién es adecuado.

3. La duracién del periodo de practicas es adecuado a los objetivos que se pretenden (0=NO
[ 4=SI) *:
Porcentaje de respuestas Sl: 100%

4. La informacion que he recibido de la UCV respecto de las préacticas es suficiente y clara.

5. La comunicacion entre la UCV y la empresa/centro ha sido adecuada.

6. La coordinacion del programa de practicas ha sido adecuada.

7. La formacién teérica de los estudiantes acogidos es adecuada para adquirir y desarrollar
las competencias, habilidades, destrezas y capacidades necesarias en este campo.

8. Los estudiantes han demostrado tener el perfil adecuado para desempefiar las tareas de
este campo.

9. Valore, de manera general, el grado de desempefio que han demostrado los estudiantes
segun los siguientes resultados de aprendizaje (descriptores del MECES):
(1=Nada / 4=Totalmente)

9a. Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprension de los aspectos tedricos y
practicos y de la metodologia de trabajo en su campo de estudio con una profundidad que llegue hasta la
vanguardia del conocimiento.

9b. Poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos mismos, aplicar
conocimientos, comprension de estos y capacidades de resolucion de problemas en ambitos laborales
complejos o profesionales y especializados que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras.

9c. Tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que fundamentar sus
conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la reflexién sobre asuntos de indole social,
cientifica o ética en el ambito de su campo de estudio.

9d. Ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de nuevas
soluciones tanto en el ambito académico como laboral o profesional dentro de su campo de estudio.

9e. Saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas 0 no) de manera clara y precisa,
conocimientos, metodologias, ideas, problemas y soluciones en el @mbito de su campo de estudio.

9f. Ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo de estudio y entorno
laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con un alto grado de autonomia en todo tipo de
contextos (estructurados o no).

10. Los programas de practicas permiten formar en el estudiante el perfil de egreso que
buscan las empresas/centros.

11. El periodo de précticas facilita la futura incorporacion del estudiante al mundo laboral
relacionado con sus estudios.

12. Creo que los estudiantes acogidos han quedado satisfechos con la realizacion de estas
préacticas.

13. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los estudiantes.

14. En general, estoy satisfecho/a con los estudiantes acogidos en practicas.

15. En general, estoy satisfecho/a con el programa de préacticas de la UCV.

*(3) Entre el 0% de respuestas NO - MUCHA DURACION: % / POCA DURACION: %

niversidad Encuesta sobre la Satisfaccion del Tutor con las
le Valencia Practicas Externas 2015-16

N° respuestas: 5

9b

9c

9d

9f

10

1"

12

13

14

15

)
-
N
w

IS

3,25

[
\—4

|

[ [
\—4 \—4

o
[=2)
2

o

»
N
[3,]

3,20

2

w
N
[3,]

3,20

1118

3,20

[~
A4

3,6

[ [
4 \—4

[
—e

Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: abril 2016 - julio 2016




Universidad FACULTAD DE CIENCIAS
Catolica PLAN DE MEJORAS ECONOMICAS Y
de Valencia EMPRESARIALES

CURS0 2015/2016 FECHA: 30/01/2017

1. Introduccion.

El presente documento deriva del analisis de la Valoracion de la Implantaciéon del SGIC de
las titulaciones de la Facultad de Enfermeria.

En primer lugar se realiza un analisis de las mejoras propuestas en planes de cursos
anteriores valorando su consecucion.

Posteriormente se propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de
Implantacion del SGIC del Curso 2014/2015.

2. Analisis de las mejoras propuestas en informes anteriores

CURSO 201472015

ACCION DE MEJORA

Obtener el informe favorable de la AVAP en la renovacion de la acreditacion del Grado en
Economia

ESTADO

Finalizado

RESULTADO

Informe favorable

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Obtener el informe favorable de la AVAP en la renovacién de la acreditacion del Grado en
Gestion Econémico Financiera.

ESTADO

Finalizado

RESULTADO

Informe favorable

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Mejorar la coordinacion docente del Master Universitario en Direccién de Operaciones

ESTADO

En curso

RESULTADO
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Universidad FACULTAD'DE ClENClAS

Catolica PLAN DE MEJORAS ECONOMICAS Y

de Valencia EMPRESARIALES
CURSO0 2015/2016 FECHA: 30/01/2017

OBSERVACIONES

Se continua esta accién de mejora en el afio 15-16

ACCION DE MEJORA

Mejorar la satisfacciéon general de los alumnos con las practicas en el Master Universitario
en Direccion de Operaciones

ESTADO

En curso

RESULTADO

Se constata un leve incremento, aunque insuficiente

OBSERVACIONES

Se continua esta accién de mejora en el afio 15-16

ACCION DE MEJORA

Aumentar los fondos bibliograficos de la biblioteca de la titulacion tanto en formato fisico
como electrénico del M.U. en Direccidn Internacional de Organizaciones Deportivas.

ESTADO

En curso

RESULTADO

Se ha conseguido un incremento importante de los fondos bibliograficos

OBSERVACIONES

Se continla esta acciéon de mejora en el afio 15-16.

ACCION DE MEJORA

Mejorar la satisfaccion general de los alumnos con las précticas y los alumnos egresados
del M.U. en Direccidon Internacional de Organizaciones Deportivas.

ESTADO

En curso

RESULTADO

Se constata un leve incremento, aunque insuficiente

OBSERVACIONES

Se continda esta accioén de mejora en el afio 15-16.

ACCION DE MEJORA

Obtener el informe favorable de la AVAP en la renovacién de la acreditaciéon del M.U en
Direccion de Negocios en un Entorno Global.

ESTADO

Finalizado
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Universidad FACULTAD'DE CIENCIAS
(‘,:lt{;}]ic:l : PLAN DE MEJORAS ECONOMICAS Y
s EMPRESARIALES

CURS0 2015/2016 FECHA: 30/01/2017

RESULTADO

Informe favorable
OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Mejorar la satisfaccion de los alumnos con los espacios disponibles en el Grado en
Multimedia y Artes Digitales

ESTADO

En curso

RESULTADO

Se constata un leve incremento, aunque insuficiente
OBSERVACIONES

Se continda esta accion de mejora en el afio 15-16.

ACCION DE MEJORA

Mejorar la satisfaccion de los alumnos con las practicas en el Grado en Multimedia y Artes
Digitales

ESTADO

En curso

RESULTADO

Se constata un leve incremento, aunque insuficiente
OBSERVACIONES

Se continda esta accion de mejora en el afio 15-16.

3. ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora

Aumentar la tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccion de estudiantes y profesores
con el titulo

Tareas a desarrollar

Reuniones con los Responsables de Titulo.
Solicitud de asesoramiento a la Oficina de Calidad.
Concienciar al alumnado y profesorado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsables de Titulo. Técnico de Facultad. Coordinador de Calidad.
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(::l[{;}]il’._‘:l : PLAN DE MEJORAS ECONOMICAS Y

s EMPRESARIALES
CURS0 2015/2016 FECHA: 30/01/2017

Temporalizacion

Un curso académico.

Recursos necesarios

Reuniones entre los responsables de la tarea.

Indicador asociado

Tasa de respuesta

Responsable seguimiento

Comisién de Calidad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la satisfaccion con la titulacion

Resultados esperados

Incremento de las tasas

Accion de Mejora

Aumentar la participacién de los estudiantes de Master Universitario en la Encuesta de
Evaluacion de practicas externas.

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsables de los Masteres Universitarios.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones de Direccién de Master con los alumnos.

Indicador asociado

Tasa de respuesta de los alumnos en las Encuestas de Evaluacién de Practicas

Responsable seguimiento

Comisién de Calidad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la satisfaccion con las préacticas externas

Resultados esperados

Aumentar la participacion de los estudiantes en la Encuesta de Evaluacion de las practicas
externas
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Universidad FACULTAD'DE CIENCIAS
(‘,:lt{;}]ic:l : PLAN DE MEJORAS ECONOMICAS Y
s EMPRESARIALES

CURS0 2015/2016 FECHA: 30/01/2017

Accion de Mejora

Aumentar la participacion de los Tutores de practicas externas en la Encuesta de
Satisfaccidon del tutor de practicas externas.

Tareas a desarrollar

Concienciar a los tutores de la importancia de las encuestas de satisfaccion.
Responsable de la Tarea

Responsables de los Grados y Masteres Universitarios.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones de Decanato con los Tutores.

Indicador asociado

Tasa de respuesta de los Tutores en las Encuestas de Satisfaccion de Practicas

Responsable seguimiento

Comision de Calidad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la satisfaccion de los tutores con las préacticas externas

Resultados esperados

Aumentar la participacion de los tutores en la Encuesta de Satisfaccion de las practicas
externas

Accion de Mejora

Aumentar la participacion de los egresados, en la Encuesta de Satisfaccién de los
Egresados.

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Decano de la Facultad.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios
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s EMPRESARIALES

CURS0 2015/2016 FECHA: 30/01/2017

Reuniones del Responsable del Grado con el alumnado. Mails de recordatorio del
Responsable de la titulacion con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta de Satisfaccion de los Egresados

Responsable seguimiento

Comision de Calidad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfaccion de los Egresados con satisfaccion con la titulacion
cursada

Resultados esperados

Aumentar la participacion de los egresados en la Encuesta de Satisfaccion de los Egresados

Accion de Mejora

Incrementar las tasas de matriculacién y de oferta/demanda de las diferentes titulaciones
de la Facultad

Tareas a desarrollar

Adecuada difusion.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del equipo decanal con los responsables de marketing. Mailing. Folletos.

Indicador asociado

Tasa de oferta/demanda y tasa de matriculacion

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Incremento en las tasas de oferta/demanda y de matriculacion

Resultados esperados

Incremento en las tasas de oferta/demanda y de matriculacion
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CURS0 2015/2016 FECHA: 30/01/2017

Accion de Mejora

Incrementar el curriculum investigador del personal académico

Tareas a desarrollar

Reuniones claustrales.
Solicitud de ayudas a la investigacion

Responsable de la Tarea

Equipo decanal

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del equipo decanal con Gerencia y con el claustro de profesores

Indicador asociado

Tasa de PDI Doctor y Tasa de PDI a tiempo completo. Tasa de doctores acreditados

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Incremento en las tasas

Resultados esperados

Incremento en las tasas

Accion de Mejora

Tratar de forma diferenciada los indicadores de la modalidad presencial de los de la
modalidad a distancia

Tareas a desarrollar

Reuniones con oficina de calidad
Desarrollar encuestas diferenciadas por titulacion

Responsable de la Tarea

Equipo decanal

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios
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Catolica PLAN DE MEJORAS ECONOMICAS Y
de Valencia EMPRESARIALES
CURS0 2015/2016 FECHA: 30/01/2017

Reuniones del equipo decanal con la Oficina de calidad

Encuestas online diferenciadas por modalidad

Indicador asociado

Grados de satisfaccion de los diferentes grupos de interés diferenciados por modalidad

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Conocimiento de los grados de satisfacciéon diferenciados por modalidad

Resultados esperados

Separacion de los grados de satisfaccion por modalidad
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CURSO 2015/16
INFORME INDICADORES GRADO / MASTER EN XXXX
AR

TASA DE RENDIMIENTO 72,59% | 66,84%

TASA DE ABANDONO 15,71% | 14,49%

TASA DE EFICIENCIA 81,89% | 89,09%

TASA DE GRADUACION 49,12% - -

TASA DE OFERTA-DEMANDA 85.56% | 84,55%

TASA DE MATRICULACION 77.78% | 70,91%

TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR 74.29% | 75,86%

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 62.86% | 67,44%

VALORACIONES:

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

Este indicador se puede interpretar, curso a curso, como la foto fija en la que se muestra la dificultad/facilidad
con la que los estudiantes superan las materias en las que se matriculan. Cuanto mas alejados estén los valores
del 100%, indicaran una mayor dificultad del plan de estudios.

La tasa ha disminuido ligeramente debido a diferentes factores, como la sobrematricula de algunos alumnos en
simultaneidad de estudios.

e TASA DE ABANDONO DEL TiTULO:

Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcién de estudiantes que abandonan el titulo con
respecto a los estudiantes inicialmente matriculados.
Se valora muy positivamente que dicha tasa se haya reducido con respecto al curso anterior.

o TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

Este indicador muestra, en media, el exceso de créditos que se le requiere a un estudiante para obtener el titulo
en el que se matricula. Valores de este indicador mds alejados del 100%, muestran una mayor dificultad del plan
de estudios. En el caso del titulo, se ha incrementado notablemente con respecto al curso anterior 2014/15.
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GRADO EN ADMINISTRACION
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CURSO 2015/16

e TASA DE GRADUACION:

Este indicador aporta informacidn anual sobre la proporcién de estudiantes que consiguen finalizar en el tiempo
previsto mas un afio un titulo con respecto a los estudiantes matriculados inicialmente. Tal y como se define la
tasa, se ofrece la tasa de graduacion de la cohorte de entrada 2011-12. Esta tasa se ha visto reducida porque la
dureza del mercado de trabajo ha hecho que muchos alumnos hayan tenido que recurrir a compatibilizar su
ultimo curso (a tiempo parcial) con su incorporacién al mercado de trabajo, lo cual ha retrasado el momento de
finalizacion de sus estudios. Ademas, muchos alumnos realizan sus practicas en el verano del ultimo curso, con
lo que ya constan como alumnos del siguiente curso.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:

Este indicador aporta la proporcién entre los estudiantes que solicitan el acceso a una titulacion y las plazas
ofertadas. Valores proximos a 100, indican que el nimero de preinscritos es acorde con las plazas ofertadas. En
nuestro caso el calculo de la tasa no se corresponde exactamente con el calculo del indicador tal y como lo
define la AVAP en su protocolo (con prescripcion en primera y segunda opcién), puesto que en nuestra
Universidad el sistema de registro y reserva de plaza no es como el de las universidades publicas. De todos
modos, para poder evaluar esta tasa en la titulacién, se ha considerado como demanda a todos aquellos
alumnos que se han interesado en ella a través del servicio de nuevos alumnos y contactos directos (telefénicos
o email) con la administracién del titulo.

e TASA DE MATRICULACION:

Este indicador refleja la proporcién de estudiantes que se matriculan en una titulacién en relacion con las plazas
ofertadas. Los valores proximos a 100 indican que la titulacidn cubre casi todas las plazas que oferta.

e TASA DE PDI DOCTOR:

La Tasa de PDI Doctor ha alcanzado un resultado muy satisfactorio, habiéndose incrementado con respecto al
curso anterior.

e TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:

El resultado de la tasas de PDI a Tiempo Completo se puede considerar satisfactoria. De igual modo que la
anterior, se valora muy positivamente el hecho de que se haya incrementado con respecto al curso anterior.






