
 

PLAN DE MEJORAS FACULTAD DE DERECHO 
FACULTAD DE CIENCIAS 

JURÍDICAS, ECONÓMICAS Y 

SOCIALES 

1 de 24 CURSO 2019 / 2020 FECHA:  26/02/2021 

 

PLAN DE MEJORAS FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, 

ECONÓMICAS Y SOCIALES 

 

GRADO EN DERECHO 

 

1  

Acción de Mejora 

Adecuar los horarios de las asignaturas optativas para ampliar la posibilidad de elección de 

las mismas por parte de los estudiantes. 

Tareas a desarrollar 

-Analizar las franjas horarios disponibles para impartir las asignaturas optativas. 

-Consultar la disponibilidad con los profesores responsables. 

-Establecer los nuevos horarios de las asignaturas optativas. 

-Comunicar a los alumnos los nuevos horarios. 

Responsable de la Tarea 

Vicedecano del Grado 

Temporalización 

Junio 2020-Septiembre 2020 

Recursos necesarios 

-Correos electrónicos, archivos Excel,  

Indicador asociado 

-Número de optativas disponibles en franjas de horario diferente. 

Responsable seguimiento 

Coordinador de Calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar la elección por parte de los alumnos de las asignaturas optativas  

Resultados esperados 

Aumentar el número de alumnos matriculados en las asignaturas optativas. 
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2  

Acción de Mejora 

Mejorar los resultados de la tasa de abandono, graduación y eficiencia de los graduados. 

Tareas a desarrollar 

-Establecimiento de un checklist en las entrevistas de acceso para valorar el perfil de 

ingreso 

- Recoger y analizar las causas por las que los alumnos solicitan la baja. 

- Formalización del procedimiento de limitación de créditos matriculados que se viene 

realizando por Vicedecanato y secretaría 

- Análisis de los estudiantes matriculados en convocatoria anticipada con el fin de 

identificar asignaturas clave y analizar causas y soluciones con los profesores responsables 

de las mismas. 

Responsable de la Tarea 

Vicedecano del Grado 

Temporalización 

Noviembre 2019 – Junio 2021 

Recursos necesarios 

-Archivos Word, registros entrevistas, etc.  

Indicador asociado 

-Tasa de abandono 

-Tasa de graduación 

-Tasa de eficiencia de los graduados 

Responsable seguimiento 

Coordinador de Calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar los resultados de las tasa de abandono, graduación y eficiencia de los graduados.  

Resultados esperados 

Mejorar los resultados de las tasa de abandono, graduación y eficiencia de los graduados. 
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GRADO EN CRIMINOLOGÍA 

 

1  

Acción de Mejora 

Reducir la tasa de abandono del Grado en Criminología. 

Tareas a desarrollar 

-Elaborar un modelo de encuesta sobre los motivos por los que los alumnos solicitan la 

baja en el grado. 

-Implantar el modelo de encuesta elaborada. 

-Analizar los resultados de las encuestas. 

-Poder en marcha los mecanismos para reducir la tasa de abandono 

Responsable de la Tarea 

Coordinadora del Grado 

Temporalización 

Noviembre 2019-Julio 2021 

Recursos necesarios 

Modelo encuesta, resultados, informe análisis  

Indicador asociado 

Tasa de abandono  

Responsable seguimiento 

Coordinador de Calidad 

Beneficios esperados 

Conocer los motivos por los que los alumnos abandonan el grado y actuar sobre ellos para 

reducir el abandono. 

Resultados esperados 

Reducir la tasa de abandono 
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Acción de Mejora 

Aumentar el número de plazas y convenios de prácticas para los alumnos del Grado en 

Criminología 

Tareas a desarrollar 

-Buscar centros donde los alumnos puedan realizar prácticas externas. 

-Firma de convenios de cooperación educativa con los centros de prácticas. 

Responsable de la Tarea 

Coordinadora de Prácticas del Grado 

Temporalización 

Noviembre 2019-Julio 2021 

Recursos necesarios 

Correos electrónicos, llamadas telefónicas,   

Indicador asociado 

Número de convenios firmados 

Número de plazas disponibles  

Responsable seguimiento 

Coordinador de Calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar la oferta de prácticas para los alumnos del grado en Criminología. 

Resultados esperados 

Aumentar el número de plazas disponibles de prácticas para los alumnos del grado en 

Criminología. 
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Acción de Mejora 

Obtener información relevante sobre la gestión y organización de las prácticas por parte de 

los tutores de prácticas 

Tareas a desarrollar 

-Intensificar los comunicados sobre la importancia de rellenar la encuesta de satisfacción 

por parte de los tutores. 

-Contactar por teléfono o en persona con los tutores de prácticas para evaluar las prácticas 

realizadas por los estudiantes. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador de Prácticas 

Temporalización 

Febrero 2021- Septiembre 2021 

Recursos necesarios 

Correos electrónicos, llamadas telefónicas 

Indicador asociado 

-Tasa de respuesta encuesta de satisfacción tutores prácticas. 

-Nº de entrevistas o reuniones con los tutores de prácticas. 

Responsable seguimiento 

Coordinador de Calidad 

Beneficios esperados 

Obtener información relevante y significativa sobre la gestión de las prácticas. 

Resultados esperados 

Mejorar la gestión de las prácticas externas del grado. 
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Acción de Mejora 

Aumentar la movilidad internacional de los alumnos del Grado en Criminología 

Tareas a desarrollar 

-Promover la movilidad en tercer curso del Grado. 

-Suscribir convenios de movilidad Erasmus estudios con alguna Universidad sita en la 

Unión Europea que imparta el Grado en Criminología. 

Responsable de la Tarea 

Oficina de Internacional. Coordinador de Internacional. 

Temporalización 

Octubre 2020- Julio 2021 

Recursos necesarios 

Convenios, reuniones informativas, etc. 

Indicador asociado 

-Número de alumnos enviados del Grado en Criminología. 

-Número de alumnos recibidos del Grado en Criminología. 

Responsable seguimiento 

Coordinador de Calidad 

Beneficios esperados 

Aumentar la movilidad de estudiantes del Grado en Criminología 

Resultados esperados 

Aumentar el número de plazas de movilidad y el número de alumnos que participan en los 

programas. 
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GRADO EN ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS 

 

  

Acción de Mejora 1 

 

Adecuar los nuevos conocimientos y competencias del mercado al Grado en ADE. 

 

Tareas a desarrollar 

1. Analizar la oferta académica de otros grados. 

2. Elaborar un informe que recoja las nuevas asignaturas y competencias detectadas. 

3. Elaborar una memoria modifica. 

Responsable de la Tarea 

 Decano Adjunto y Vicedecano 

Temporalización 

Octubre 2020-Julio 2021 

Recursos necesarios 

 -Informe análisis competencia y memoria modifica 

Indicador asociado 

-Informe favorable ANECA 

Responsable seguimiento 

-Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar la empleabilidad del grado 

Resultados esperados 

Adecuar los nuevos conocimientos y competencias del grado. 
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Acción de Mejora 2 

Mejorar los resultados de la tasa de abandono. 

 

Tareas a desarrollar 

1. Registro de los motivos de las solicitudes de baja de los estudiantes 

 

2. Análisis de las causas que motivan la solicitud de baja de los estudiantes. 

3. Puesta en marcha de las acciones correspondientes para reducir las solicitudes de baja. 

Responsable de la Tarea 

Directores  de departamento 

Temporalización 

Noviembre 2019-Junio 2021 

Recursos necesarios 

 -Instancias presentadas 

Indicador asociado 

Tasa de abandono cohorte de entrada 2019-20 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar los resultados de la tasa de abandono 

Resultados esperados 

Reducir la tasa de abandono 
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Acción de Mejora 3 

Mejorar los resultados de los profesores en el programa DOCENTIA-UCV 

 

Tareas a desarrollar 

1. Recomendar a los profesores que asistan a cursos de formación relacionados con la 

docencia y la pedagogía. 

2. Contactar con el servició de Educacción para recibir cualquier tipo de asesoramiento en 

relación a la docencia. 

3. Comunicar a los profesores que deben prestar especial atención a las fechas de 

distintos trámites sobre las asignaturas del encargo docente para no incurrir en 

incumplimientos de plazos. 

Responsable de la Tarea 

Vicedecano 

Temporalización 

Noviembre 2020-Junio 2021 

Recursos necesarios 

 -Correos electrónicos, reuniones 

Indicador asociado 

Informes de evaluación DOCENTIA-UCV 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar los resultados del programa DOCENTIA-UCV 

Resultados esperados 

Mejorar los resultados del programa DOCENTIA-UCV 
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GRADO EN GESTIÓN ECONÓMICO FINANCIERA 

1  

Acción de Mejora 

Realizar MODIFICA del grado para adaptar el plan de estudios a las necesidades 

profesionales del mercado 

Tareas a desarrollar 

-Constituir comisión de modificación del grado. 

-Elaborar borrador memoria modifica. 

-Enviar borrador memoria modifica a la Oficina de Calidad. 

-Incorporar las recomendaciones de la Oficina de Calidad. 

-Enviar memoria modifica a la ANECA. 

Responsable de la Tarea 

-Coordinadora del Grado en Gecofin 

Temporalización 

-Noviembre 2020-Julio 2021 

Recursos necesarios 

-Actas reuniones, memoria modifica, informe recomendaciones. 

Indicador asociado 

-Informe favorable ANECA 

Responsable seguimiento 

-Coordinador de Calidad 

Beneficios esperados 

-Mejorar el número de alumnos matriculados y la empleabilidad del grado 

Resultados esperados 

-Aumentar el número de alumnos matriculados y la empleabilidad del grado 
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GRADO EN MULTIMEDIA Y ARTES DIGITALES 

 

1  

Acción de Mejora 

Implantación de nuevos mecanismos de coordinación docente horizontal y vertical. 

Tareas a desarrollar 

-Nombramiento de coordinadores de módulo 

-Nombramiento de coordinadores de entrega de trabajos por cada curso. 

-Creación y puesta en marcha de la comisión de seguimiento del título. 

Responsable de la Tarea 

Vicedecano del Grado 

Temporalización 

Septiembre 2020-Julio 2021 

Recursos necesarios 

Claustros, reuniones 

Indicador asociado 

Indicadores asociados 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejora en la formación de los alumnos evitando duplicidades 

Obtención de información de calidad de alumnos, empresas y egresados para tomar 

mejores decisiones. 

Resultados esperados 

Mejorar los indicadores asociados 
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2  

Acción de Mejora 

Aumentar el número de convenios de prácticas y de movilidad. 

Tareas a desarrollar 

-Firma de nuevos convenios de cooperación educativa. 

-Firma de convenios internacionales para favorecer la movilidad de los estudiantes. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador de Prácticas y Coordinador de Internacional. 

Temporalización 

Septiembre 2020-Julio 2021 

Recursos necesarios 

-Entrevistas, reuniones seguimiento, etc. 

Indicador asociado 

-Número de convenios de prácticas firmados. 

-Número de convenios de movilidad firmados. 

Responsable seguimiento 

-Coordinador de Calidad. 

Beneficios esperados 

Mejorar la gestión de las prácticas, aumentar la movilidad de los estudiantes y mejorar la 

satisfacción de los mismos con las prácticas y la movilidad. 

Resultados esperados 

Aumentar el número de convenios de prácticas y de movilidad. 
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3  

Acción de Mejora 

Aumentar el número de sexenios del conjunto del profesorado que imparte docencia en el 

título 

Tareas a desarrollar 

- Elaboración de un plan de fomento a la investigación entre el profesorado del grado en 

función de su situación real que pasa por la orientación y la planificación: procedimientos 

para doctorarse, líneas de investigación, movilidades internacionales, cursos de formación 

permanente, etc. 

Responsable de la Tarea 

Vicedecano del Grado 

Temporalización 

Septiembre 2020-Julio 2021 

Recursos necesarios 

Líneas de investigación, movilidades, cursos de formación, etc. 

Indicador asociado 

Número de sexenios 

Responsable seguimiento 

-Coordinador de Calidad 

Beneficios esperados 

Aumentar la actividad científica del claustro docente. 

Resultados esperados 

Aumentar el número de sexenios del conjunto del profesorado que imparte docencia en el 

título 
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4  

Acción de Mejora 

Obtener resultados más representativos en las encuestas y mejorar las actividades de 

tutorización y orientación en  relación al seguimiento de los alumnos. 

 

Tareas a desarrollar 

-Comunicar a los alumnos la importancia de rellenar las encuestas  

-Implantar métodos cualitativos de evaluación. 

-Informe resultados encuestas presenciales. 

-Análisis y evaluación de los resultados de las encuestas presenciales. 

-Establecer reuniones periódicas con el servicio de orientación. 

-Disponer de una sala de entrevistas. 

Responsable de la Tarea 

Vicedecano del Grado 

Temporalización 

-Septiembre 2020 -Julio 2021 

Recursos necesarios 

-Correos electrónicos, reuniones, informe resultados. 

Indicador asociado 

-Participación encuestas  

Responsable seguimiento 

-Coordinador de calidad. 

Beneficios esperados 

-Mejorar los resultados de participación en las encuestas y las actuaciones de tutorización y 

orientación 

Resultados esperados 

-Alcanzar resultados más representativos de las encuestas y mejorar los servicios de 

tutorización y orientación 
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MÁSTER UNIVERSITARIO EN ABOGACÍA 

 

1  

Acción de Mejora  

Aumentar el número de alumnos que superan la prueba de acceso a la Abogacía. 

Tareas a desarrollar 

Contratar base de datos con preguntas como las del examen de acceso. 

Responsable de la Tarea 

Director y Coordinador del Máster 

Temporalización 

Septiembre 2020-Enero 2021 

Recursos necesarios 

Recursos monetarios, base de datos con preguntas de examen 

Indicador asociado 

Número de alunmos que superan la prueba de acceso en cada edición 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Aumentar el número de alumnos que superan la prueba de acceso. 

Resultados esperados 

Mejorar la empleabilidad del máster 
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2  

Acción de Mejora  

Mejorar los mecanismos de evaluación de la actividad docente. 

Tareas a desarrollar 

-Establecer un modelo de encuesta en papel. 

-Evaluar a través de la encuesta las sesiones docentes. 

-Analizar los resultados de las encuestas. 

Responsable de la Tarea 

Director y Coordinador del Máster 

Temporalización 

Septiembre 2020-Julio 2021 

Recursos necesarios 

Modelo encuesta en papel 

Indicador asociado 

Número de alunmos que superan la prueba de acceso en cada edición 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Aumentar el número de alumnos que superan la prueba de acceso. 

Resultados esperados 

Mejorar la empleabilidad del máster 
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MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

1  

Acción de Mejora  

Análisis de la oferta de plazas verificadas adaptando las modalidades en función de la 

demanda de los últimos cursos 

Tareas a desarrollar 

1- Análisis de la evolución de los alumnos matriculados en las dos modalidades. 

2- Propuesta de modificación de plazas a la Comisión Académica. 

3- Aprobación en junta de facultad. 

4- Elaboración memoria modifica. 

5- Informe favorable ANECA 

Responsable de la Tarea 

Director y Coordinador del Máster 

Temporalización 

Diciembre 2020-Julio 2021 

Recursos necesarios 

Actas reuniones, memoria modifica 

Indicador asociado 

Informe favorable ANECA 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar la tasa de matriculación del máster 

Resultados esperados 

Garantizar la continuidad del máster. 
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MÁSTER UNIVERSITARIO EN PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORABLES 

 

1  

Acción de Mejora 

Aumentar la tasa de matriculación del máster. 

Tareas a desarrollar 

1- Realizar nuevas actividades de promoción y captación de estudiantes  

2- Estudiar y analizar la posibilidad de ofrecer el máster en una doble titulación que haga más 

atractivo cursar el título.  

3- Analizar los costes asociados al título e intentar reducir los mismos 

Responsable de la Tarea 

Director y Coordinador del Máster 

Temporalización 

Noviembre 2020- Junio 2021 

Recursos necesarios 

-Actividades de promoción, folletos, informe análisis de costes. 

Indicador asociado 

- Número de alumnos de nuevo ingreso 

Responsable seguimiento 

- Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

- Aumentar el número de alumnos matriculados 

Resultados esperados 

- Aumentar el número de alumnos matriculados 
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2  

Acción de Mejora 

Incrementar el Número de Doctores 

Tareas a desarrollar 

Incentivar al profesorado para obtener el grado de Doctor 

Responsable de la Tarea 

Directores y coordinador de Máster 

Temporalización 

Próximas ediciones 

Recursos necesarios 

Recursos económicos y tiempo de dedicación de los doctorandos. 

Indicador asociado 

Profesorado del Máster 

Responsable seguimiento 

Coordinador del Máster y responsable de calidad 

Beneficios esperados 

Mejora de la cualificación profesional del profesorado 

Resultados esperados 

Incremento tasa de Doctores 
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MÁSTER UNIVERSITARIO EN DIRECCIÓN DE NEGOCIOS EN UN ENTORNO GLOBAL 

 

1  

Acción de Mejora 

Reforzar las acciones de promoción y marketing del máster en colaboración con el servicio 

de Marketing y Nuevos Alumnos de la universidad 

Tareas a desarrollar 

Reforzar las acciones de promoción y marketing del máster en colaboración con el servicio 

de Marketing y Nuevos Alumnos de la universidad 

Responsable de la Tarea 

Coordinación de postgrados de la Facultad 

Temporalización 

Enero-Mayo 2021 

Recursos necesarios 

Asistencia a ferias. 

Indicador asociado 

Número de interesados  

Responsable seguimiento 

Decanato de la facultad 

Beneficios esperados 

Incremento del número de matriculados 

Resultados esperados 

Incremento del número de alumnos 
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2  

Acción de Mejora 

Mejorar la participación en las encuestas 

Tareas a desarrollar 

Sensibilización de los alumnos sobre la importancia de las encuestas para la mejora de la 

calidad de sus estudios. 

Responsable de la Tarea 

Coordinación de calidad de la Facultad 

Temporalización 

Enero-mayo 2021 

Recursos necesarios 

Sensibilización en aula o a través de Microsoft Teams. 

Indicador asociado 

Número de encuestas cumplimentadas 

Responsable seguimiento 

Decanato de la facultad 

Beneficios esperados 

Incremento del número de encuestas cumplimentadas 

Resultados esperados 

Incremento del número de encuestas cumplimentadas 
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MÁSTER UNIVERSITARIO EN DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

 

1  

Acción de Mejora 

Aumentar el número de alumnos matriculados en la titulación 

Tareas a desarrollar 

-Reforzar las acciones de promoción y marketing del máster en colaboración con el servicio 

de Marketing y Nuevos Alumnos de la universidad. 

-Desarrollo de acciones informativas y de promoción del máster en las empresas 

colaboradoras con la participación de algunos profesores que imparten docencia en el 

título. 

-Reforzar la difusión y captación de alumnos a través de la oficina de Nuevos Alumnos de 

la UCV. 

- Difundir el máster entre los Foros de Empleo de otras Facultades. 

- Ver la posibilidad de que profesores del máster impartan alguna sesión dentro de alguna 

asignatura de los grados relacionados dentro de la UCV. 

Responsable de la Tarea 

-Director del máster, Coordinadora de postgrado y la oficina de Nuevos Alumnos 

Temporalización 

-Septiembre 2020-Junio 2021 

Recursos necesarios 

-Folletos, conferencias, entrevistas, etc. 

Indicador asociado 

-Número de alumnos matriculados de nuevos ingreso 

Responsable seguimiento 

-Coordinador de calidad. 

Beneficios esperados 

-Aumentar el número de alumnos matriculados 

Resultados esperados 

-Mejorar la visibilidad del título consiguiendo atraer a un mayor número de alumnos. 
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Acción de Mejora 

Incrementar el número de alumnos matriculados en el MU en Dirección de Personas 

Tareas a desarrollar 

-Suscripción de acuerdos con empresas para el desarrollo de la modalidad online. 

-Comercialización del Máster. 

-Impartición de sesiones del máster en los grados de la facultad para dar a conocer el 

máster. 

-Implantación del máster en la modalidad on-line. 

 

Responsable de la Tarea 

-Rectorado, Márketing y Director del máster 

Temporalización 

-Octubre 2020-Julio 2021 

Recursos necesarios 

-Convenio colaboración, folletos, impartición de clases, etc. 

Indicador asociado 

Número de alumnos matriculados en el máster 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Incrementar el número de alumnos matriculados en el máster en sus dos modalidades. 
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Acción de Mejora 

Implantar mecanismos complementarios para analizar la satisfacción de los estudiantes 

con el profesorado y con el máster en general. 

Tareas a desarrollar 

-Realizar reuniones individuales del director del máster con los estudiantes para evaluar a 

cada profesor. 

-Desarrollo de un modelo de encuesta no oficial en papel para cada sesión del máster. 

-Análisis de las entrevistas del director, de las encuestas en papel y de las encuestas 

oficiales. 

 

Responsable de la Tarea 

Director del Máster 

Temporalización 

-Octubre 2020-Julio 2021 

Recursos necesarios 

Entrevistas individuales, modelo encuesta en papel 

Indicador asociado 

-Satisfacción de los estudiantes con el profesorado y con el máster 

Responsable seguimiento 

Coordinador de calidad 

Beneficios esperados 

Mejorar el análisis del máster mediante la implantación de mecanismos complementarios 

para analizar la satisfacción de los estudiantes, 

 

 

 

 

 


