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PLAN DE MEJORAS 2009-2010

i Acciones de Tareas a Responsables Fecha de Fecha de Recursos Indicador Responsable Beneficios
Puntos débiles . S . . - X .. o
mejora desarrollar de tarea inicio finalizacion necesarios seguimiento seguimiento esperados
Evidencias del
sistema de
a) Sequir calidad L.
. . Implantacion
implantando los Mejora en los
., . - o total del
Implantacién adn | 1. Reforzar la procedimientos del Decanato de la indicadores :
. : L, . - - sistema de
reciente del implantacién del sistema de calidad FEE del sistema -
" . . Curso Curso . Decanato de la calidad
Sistema de sistema de b) Dotar de mayor Coordinador de - de calidad R
. . . - 2010-11 2010-11 FEE Mejoras
Garantia de garantia de autoridad al Calidad Documento derivadas del
Calidad calidad coordinador de Vicerrectorado de .
. L sistema de
calidad reconocimient -
calidad
o del
coordinador
de calidad
Aumento de la
informacion
Tablas de control . a) Redaccion de las disponible
X 2.Elaboracion de . . . . .
de asignaturas en las Tablas de Tablas Directores de Curso Curso Tiempo de Existencia de Coordinador de para la toma
fase de control b) Revisién de las Departamento 2010-11 2010-11 trabajo las tablas Calidad de decisiones
elaboracion mismas Informacion
mas
sintetizada
Aumento de la
informacion
Falta de fluidez a) Creacion de un disponible
N 3.Incrementar . P . . Informe de .
de comunicacion fluidez de la informe sintético de | Vicerrectorado de Curso Curso Tiempo de sequimiento Coordinador de para la toma
directa PAT- L seguimiento de PAT | Estudiantes 2010-11 2010-11 trabajo 9 Calidad de decisiones
comunicacion del PAT L
centros Informacion
mas
sintetizada
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Faltan convenios . ,
P 4. Firmar nuevos a) Busqueda de . -
de précticas - Departamento de . . Disponibilidad
especificos de convenios o empresas gestion de Curso Curso Tiempo Convenios Coordinador de de convenios
- propuestas de b) Formalizacién de P 2010-11 2011-2012 firmados Calidad P
préacticas para el s . préacticas para practicas
colaboracién convenios
grado en ADE
No existe
documento 5. Realizar un
alguno donde se | documento de a) Elaborar el .
. . Documento . Mejora de la
realice un seguimiento de documento . Curso Curso 2010- Coordinador de - .
o o . . Secretaria - de . informacion
seguimiento de las incidencias, b) Implantar dicho 2010-2011 2011 L Calidad - -
S . ] seguimiento disponible
las incidencias, reclamaciones y documento
reclamaciones y | sugerencias
sugerencias.
Aumento de la
Inexistencia de a) Elaboracion de Informe de |nf_orma_(:|on
. . . . = . disponible
informes de L informe de Vicerrectorado de . satisfaccion Coordinador del
- L 6.Elaboracion de - ., - Curso Curso Tiempo de . - . para la toma
satisfaccion de - satisfaccion de los Relaciones . de los area internacional .
- informes - . 2010-11 2010-11 trabajo . de decisiones
estudiantes estudiantes Internacionales estudiantes del centro L
. X . Informacion
enviados enviados enviados .
mas
sintetizada
Encuestas
pasadas Aumento de la
. . a) Pase de informacion
Inexistencia de R R
. encuestas . Informe de . disponible
informes de L L Vicerrectorado de . . Coordinador del
- - 7 .Elaboracion de b) Elaboracién del . Curso Curso Tiempo de seguimiento . . - para la toma
satisfaccion de . . Relaciones . area internacional L
- informes informe de - 2010-11 2010-11 trabajo de la de decisiones
estudiantes A Internacionales . . del centro L
o seguimiento satisfaccion Informaciéon
recibidos .
de los mas
estudiantes sintetizada
recibidos
a) Incrementar la
Escasa d'fl'.ls.lon de las Aumento del Mej_qr
s L. . actividades del . formacioén de
participacion del 8. Motivar la - - nuamero de .
alumnado en participacién de servicio. Servicio de Curso Curso - asistentes a Coordinador de los
L - b) Adaptar las Orientaciéon 2010-11 2010-11 Calidad estudiantes.
actividades de los estudiantes i las
. 9 actividades a las - Sobre todo en
orientacion - actividades o
necesidades de los habilidades.
alumnos
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Escasa difusién al | 9. Aumentar la .
o a) Elaborar informe Informe
decanato de la comunicacion P i .

.. sintético de las . sintético . Mejora de la
facultad de los entre el servicio actividades del Vicerrectorado de Curso Curso - sobre las Coordinador de toma de
resultados de la de orientacion y - Estudiantes 2010-11 2010-11 . Calidad .

: = servicio. actividades de decisiones
orientacion al la Junta de orientacion
estudiante Facultad
No se han
implantado las @) Implantar el Mejor
evidencias procedimiento por conocimiento
definidas en el 10. Implantar completo Vicerrectorado de Evidencias . del proceso de
M. . L Curso Curso . Coordinador de .
procedimiento de | dicho b) Recoger las Ordenacion -- cumplimentad . evaluacion,
- - h - L 2010-11 2010-11 Calidad -
evaluacion, procedimiento evidencias Académica as promocioén y
promocién y identificadas en el reconocimient
reconocimiento procedimiento o del PDI/PAS
del PDI/PAS
Falta de . . a) Diferenciar Mayor claridad
- A 11. Diferenciar en .
diferenciacion en dentro del plan . . en las acciones
el plan de ) Vicerrectorado de Vicerrectorado de
el plan de L de formacion las L Curso Curso Plan de L desarrolladas
L formacion entre L Ordenacion -- L, Ordenacion .
formacion de las . actividades . 2010-11 2010-11 formacioén s Yy mejor
B s las acciones del s Académica Académica
acciones dirigidas PDI v del PAS dirigidas a cada control de las
al PDI y al PAS Y estamento mismas
a) Definir una
encuesta de
medicion de la Ne de
. L. Mayor
12. Obtener satisfaccion. encuestas 7
No se pasan I Personal ot conocimiento
indicadores de la b) Pasar la validas
encuestas de . L7 Departamento de responsable : Departamento de sobre la
: L satisfaccion del encuesta. - Curso Curso obtenidas - T
satisfaccion con - Formacion de la Formacion de la eficacia de los
. PAS con la c) Analizar los 2010-11 2010-12 .
la formacién L ucv Tiempo de ucv programas
S formacion resultados . Informe de -
recibida al PAS L . trabajo formativos del
recibida d) Realizar un los resultados
. - PAS
informe con los obtenidos
resultados
obtenidos
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El PDI presenta Departarr)ento de
; . Formacion de la A,
carencias a) Organizar Optimizacion
. 13. Aumentar la - ucv
formativas en ) sesiones de . . del uso de la
. formacion sobre = Vicerrectorado de Curso Docentes Acciones Jefatura de
relacion a los : formacion sobre - Curso 2010-11 . plataforma
entornos virtuales ordenacion 2010-11 Aulas desarrolladas Estudios de la FEE -
entornos L. la plataforma - virtual por
. de formacion . académica
virtuales de virtual parte del PDI
formacion Decanato de la
FEE
Escaso, aunque
suficiente, 14. Mejorar el @) Aumentar el . Mayor
. ] . Ratio puestos . .
numero de ratio de puestos numero de Gerencia Curso Curso _ estudios/alum Coordinador de capacidad de
puestos de de estudio por puestos de 2010-11 2010-15 nos Calidad estudio en las
estudio por alumno estudio sedes
alumno
Mayor
Escas_o,_ aunque 15. Mejorar el R Agmentar el . disponibilidad
suficiente, ] numero puestos Ratio .
numero de ratio de informéticos para | Gerencia curso curso -- ordenadores/ Coordinador de de
ordenadores por P 2010-11 2010-15 Calidad ordenadores
ordenadores por uso de los alumnos
alumno para los
alumno alumnos
alumnos
16. Recoger Vicerrectorado de .
No se pasan : = 2 . Mejora en la
encuestas a los |nf0rr_n{iC|on sobre |a) Pasar encuestas Ordenac_lon Curso Curso - Encuestas Coordln_ador de toma de
la opinién de los a los profesores Académica 2010-2011 2010-2011 Calidad .
profesores decisiones
profesores
Falta formalizar 17. Formalizar en a) Realizar un acta
en un acta o un acta o o documento que
d?g:gg‘sndts tec:ma dsgéjenswgrgg tez:ma ggsfg:]:)g SLproceso Servicio de Curso Curso - Acta o Coordinador de Formalizacion
P . p . . Comunicacion 2010-2011 2010-2011 documento Calidad del proceso
de decisiones en de decisiones en decisiones en
materia de materia de materia de
comunicacion comunicacion comunicacion
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