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0. Introduccion

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un analisis cuantitativo y cualitativo
del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, andlisis y conclusiones son tratados por (la Direccién
del Master, el técnico de Calidad y la Comision de Calidad de la Facultad) y quedan recogidos en este
documento (aprobado en fecha 3 de marzo de 2021, Acta 03-03-21) y en el Plan de Mejoras de la
Facultad (aprobado en fecha 3 de marzo de 2021, Acta 03-03-21) siendo publicos y puestos a
disposicién de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-psicologia-
juridica/seccion/documentacion-saic

Datos del titulo

Afio de verificacion: 2009

Ao de implantacion:2009

Afo/s de renovacion de la acreditacion: 2019

Plazas verificadas (modalidad de imparticion):35 (presencial)
Idioma/s de imparticion: Espafiol

Centro al que pertenece: Facultad de Psicologia

Organizacion del SAIC en la Facultad y en la titulacion
La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comision de Calidad.
Los representantes de la titulacion en la comision de calidad son la Dra Isabel Iborra Marmolejo y la Dra M?@

José Beneyto Arrojo.
La comision de calidad se ha reunido durante el curso 2019-20 en cuatro ocasiones.

Miembros de la Comision de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

FECHA DE APROBACION: 20-11-2019
NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Dra. Diia. M@ José Beneyto Arrojo PDI I:F’:saiccaorl]gg?ae Presidenta
Dra. Dfia. Isabel Iborra Marmolejo PDI Sigig?gigaiade Coordins;:ligg?o;l?aCalidad
Dra. Dfia. Adoracién Reyes Moliner PDI Vicedecana Represen;z?ctgggeilaGrado en
Dra. Dfia. Ingig:dea Aragonés PDI ViEEE e RepfrZi(;r;ﬁ:néiud;;CiGgﬁg;) en
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Dr. D. José Francisco Cervera Mérida PDI Vicedecano Nl de_l ErC e
Logopedia
Dfia. M@ del Rocio Pérez Tornero PAS Técnico Calidad Representante del PAS

Dra. Dia. Gloria Bernabé Valero

D. Jesus Alarcon Ortega

Dfia. M@ del Rocio Pérez Tornero

Coordinadora de

PDI practicas Y Representante del PDI
TFG/TFM
Alumno Delegado alumnos Representante de Ios_alumrllos
Facultad de la Facultad de Psicologia
PAS Técnico Calidad Representante de la OCA

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Durante el curso 2019-20 se han revisado todos los capitulos del Manual de Calidad y del Manual de

Procesos.

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Psicologia a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-psicologia-

juridica/seccion/documentacion-saic

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2018-19 se planteé adecuar la tasa de eficiencia a los resultados obtenidos en las uUltimas
ediciones del Master mediante un modifica de la memoria vigente del mismo, el cual no ha podido llevarse
a cabo dado que hay pendientes otras modificaciones a incluir para la adecuacién del titulo, que van a

presentarse de forma conjunta.
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1. Revision de la

politica y objetivos de calidad

1.1 Analisis del grado de cumplimiento de la politica de calidad.

Fecha/s Acta/s (Cédigos
enlaces)
Aprobacion inicial (Comisiéon de
) 20/11/19 20/11/19
Calidad)
Ultima revisién (Comision de 16/12/20 16/12/20
Calidad y Junta de Facultad) 10/02/21 10/02/21

Redefinicion de la politica (si procede)

-No procede

1.2 Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2019-2020

Objetivo 1: Comision para el seguimiento de TFGS y TFMS para protocolizar criterios entre las titulaciones

Meta

Acciones emprendidas

Plazo previsto

Resultado

Conseguido

Disefar un curso para
tutores de TFG/TFM de la
Facultad

Reunion
Grupos de trabajo

Octubre 2019

Se ha disefado el curso
para los tutores

Sl

Informar a la Comision de
TFG/TFM de este objetivo
e instar al envio de
propuestas de materias a
impartir y docentes, con el
objetivo de que el curso
esté ajustado a las
necesidades de cada
titulacion de la Facultad

Reunién
Grupos de trabajo

Noviembre 2019

Se ha informado alos
miembros de la Comision
asi como se han
planteado las propuestas
para el curso

Sl

Coordinaciéon con Educa-
accién para conocer las
condiciones para realizar
un curso en modalidad
on-line

Llamada telefonica
Emails

Noviembre 2019

Se han recibido las
instrucciones pertinentes

Sl
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Seleccion de los

Se ha llevado a cabo la
seleccion del profesorado,
los cuales han realizado la

profesores que impartiran | Reunién Diciembre 2019 f .7 . iaid Sl
el curso ormacion previa exigida

(Titulo propio Innovar en

docencia)
Coordinacion para
organizar el curso Reunién Diciembre 2019-Junio Sgsﬁ;nngzv:gcoezai?:s sza si
(distribucion de materias, Grupos de trabajo 2020 9 AN P
metodologias...etc.) la organizacion del curso

Se han realizado dos
Imparticion del curso para reuniones de coordinacion
tutores de TFG/TFM de la Cursos de Educa-accion Octubre 2020-Junio 2021 | Y2 falta de confirmacion -

Facultad

de las fechas de inicio y
finalizacion por parte del

servicio de educa-accion.

El objetivo se ha llevado a cabo a falta de la imparticion del mismo que con motivo de la alerta sanitaria
provocada por la pandemia COVID-19 se pospuso para el curso 20-21.

Objetivo 2: Obtener informe de seguimiento favorable del M.U en Relacién de Ayuda y Counselling

Meta Acciones emprendidas Pla_zo Resultado Conseguido
previsto
Mantener actualizada . Se ha mantenido
; o . . . Septiembre .

la informacion web de | web de las titulacion, correos electrénicos 2019 actualizada la Sl
las titulaciones informacion
Reuniones de trabajo Se han mantenido las
para preparar las Recursos materiales: tablas de datos, evidencias... reuniones previstas
evidencias, R. humanos: reuniones de los Responsables de . (Directora de Master,
o . It o P Septiembre . .
indicadores y el titulacion con la C. de Acreditacion, Técnico de coordinadora de calidad y

: . . : 2019 - o ; S|
autoinforme de las Calidad y los diferentes grupos de trabajo técnico de calidad) para
. . : Enero 2020 .
titulaciones que se necesarios. trabajar los puntos
presentan al Recursos fuertes y débiles de la
Seguimiento titulacion.
Entrggar el Autoinforme
autoinforme de . .

-~ Evidencias Enero 2020 - -
Seguimiento y las

. . Tablas

evidencias
Recibido el Informe
Provisional de
Segmmlen_to, realizar Informe de Alegaciones Junio 2019 - -
las alegaciones
oportunas en caso de
ser necesarias
Conseguir el informe
Favorable del Master
que se presenta al Informes del Consejo de Universidades Julio 2020 - -
proceso de
Seguimiento

El Master no se ha presentado a seguimiento siguiendo indicaciones de la agencia AVAP, tras el informe
definitivo de seguimiento anterior y debido a las fechas en las que tendra lugar el proceso de renovacion de
la acreditacion del master el curso proximo, donde se solaparian ambos procesos, por lo que tuvo que ser

anulado.
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Objetivo 3: Elaborar y solicitar modificaciones de los titulos de grado y postgrado de la facultad de

Psicologia
Meta Acciones emprendidas Plazo previsto Resultado Conseguido
Revision
exhaustiva de los
planes de estudio
de los Grados y . Se han llevado a cabo las reuniones para las
Postgrados por Reuniones Octubre 2019 revisiones de los Grados y Posgtrados de la Facultad. S
los vicedecanos y
Directores de
Masteres.
Tramitacion del Se han aprobado, con fecha 6-11-20 en Consejo de
. i Plataforma de la . A . 3
primer modifica d t Noviembre 2019 Gobierno las modificaciones del Grado en Psicologia, sI
en relacion al ANECAY ocumentos oviembre mencion de Salud y el Master de Relacion de Ayuday
: necesarios :
cambio de Sede Counselling
Reunién del
equipo decanal en
la que se plantea Reuniones Marzo 2020 Se han llevado a cabo dichas reuniones Sl
la necesidad de
llevar a cabo los
“Modifica"
Reunién con el
responsable de
verificacion y A fecha 3-03-20, se ha introducido en la aplicacion el
modificacién de modifica del Grado en Psicologia, mencién salud.
los planes de Quedando pendiente de introduccion en la aplicacion
estudio de la el modifica del Master en relacion de ayuda 'y
universidad, para Reuniones Marzo 2020 counselling. A fecha 25-05-20 no se ha Sl
iniciar los tramites introducido en la aplicacion, se traslada a la Direccion
del expediente de del master la necesidad de contactar con la
modificacion y responsable de la oficina de calidad de dicho proceso
conocer el para completarlo.
procedimiento a
seguir.
A fecha 24-04-20, se han aprobado en Consejo de
Gobierno las modificaciones del Grado en Terapia
Presentacion de Ocupacional, y de los Master en Psicologia Juridica,
las en Psicologia General Sanitaria, en Atencion integral
modificaciones al Reunion Decana 'y Mavo 2020 a personas con Discapacidad Intelectual, en S|
Vicerrectorado de | Vicerrector Y Educacion y rehabilitacion de conductas adictivas, y
Ordenacion en Intervencion logopédica especializada. Quedando
Académica prevista para junio de 2020, la aprobacién en
Consejo de Gobierno, de las modificaciones del Grado
en Logopedia.
Presentaciény No se ha formalizado la aprobacién en Consejo de
aprobacion en Consejo de Gobierno Mayo 2020 Gobierno de las modificaciones del Grado en S|
Consejo de 12/07/2019 Logopedia, por la necesidad de revisar y modificar
Gobierno algunas cuestiones de las mismas.
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Tramitacion de los
modifica

Plataforma ANECA

Junio-Julio
2020

Se ha introducido en la aplicacién el modifica de los
siguientes grados: Grado en Psicologia, de los

siguientes postgrados: Relacion de Ayuda y Sl

Counselling, Educacion y rehabilitacion de conductas
adictivas y Psicologia General Sanitaria,

Planteamiento de los objetivos de calidad del curso 20-21

Objetivo

Meta

Plazo previsto

Responsable

1.- Crear una comision
para el seguimiento de
TFGsy TFMs para
protocolizar criterios entre

las titulaciones

1.1- Disefiar un curso
para tutores de TFG/TFM

de la Facultad

Octubre 2019

Comision de practicas

1.2- informar a |la
Comisién de TFG/TFM de
este objetivo e instar al
envio de propuestas de
materias a impartir vy
docentes, con el objetivo de
que el curso esté ajustado

a las necesidades de cada

titulacion de la Facultad

Noviembre 2019

Comision de practicas

1.3- cCoordinacién con
Educa-accion para conocer
las condiciones para
realizar un curso en

modalidad on-line

Noviembre 2019

Comisién de practicas

1.4- Seleccion de los
profesores que impartiran

el curso

Diciembre 2019

Comision de practicas

1.5-

Coordinacion para
organizar el curso
(distribucion de materias,

metodologias...etc.)

Diciembre 2019-Junio 2020

Comision de practicas

Educa-accion

PCA-25-F-09 ED.O4
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1.6- Imparticion  del
curso para tutores de Enero -Febrero 2021 Educa-accién

TFG/TFM de la Facultad

2.- Obtener

favorable del Proceso de

informe

Reacreditacion del Master
Universitario en Relacion

de Ayuda y Counselling

2.1- Mantener actualizada
la informacion web de las

titulaciones

Octubre 2020

Direccion del Master

Coordinadora de Calidad

2.2- Reuniones de trabajo
para preparar las
evidencias, indicadores y el
autoinforme de la
titulacion que se presenta

al proceso de seguimiento.

Noviembre 2020-Marzo 2021

Comision de Calidad

Direccion del Master

2.3- Entregar el
autoinforme de la titulacion Direccion del Master
Abril 2021 L .
y las evidencias que lo Comision de Calidad
acompanan
2.4- Recibido el Informe
Provisional de . ., B}
Direccion del Master
Reacreditacion, realizar las Junio 2021 . )
Comision de Calidad
alegaciones oportunas en
caso de ser necesarias
2.5- Conseguir el Informe
Favorable de acreditacion
’ Comisién de Calidad
de los titulos que se ] Direccion del Master
Septiembre 2021

presentan al proceso vy
publicarlos en la web de las

titulaciones.

3. Elaborar y solicitar las
modificaciones de los
titulos de grado vy
postgrado de la facultad

de psicologia

3.1- Revision exhaustiva de
los planes de estudio de los

Grados y Postgrados

Octubre 2019

Vicedecanos y Directores de

Masteres

3.2- Tramitacion del primer

modifica en relacion al

Noviembre 2019

PCA-25-F-09 ED.O4
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cambio de Sede

Oficina de Calidad

3.3- : Reunién del equipo
decanal en la que se
Marzo 2020
plantea la necesidad de

llevar a cabo los “Modifica"

3.4- Reuniéon con el
responsable de verificacion
y modificacion de los
planes de estudio de la
Marzo 2020
universidad, para iniciar los
tramites del expediente de

modificaciéon y conocer el

procedimiento a seguir

Vicedecanos y Directores de

Masteres

Oficina de Calidad

3.5- Presentacion de las
modificaciones de los
Grados de Logopedia,
Psicologia y el MU en
Marzo 2020
Educacion y Rehabilitacion
de Conductas Adictivas al

Vicerrectorado de

Ordenacion Académica

Decana Facultad

3.6- Presentacion y
aprobacion en Consejo de Abril 2020

Gobierno

Decana Facultad

3.7- Tramitacion de los

modifica Julio 2021

Vicedecanos y Directores de

Masteres

Oficina de Calidad

PCA-25-F-09 ED.O4
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2. Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares:

académico.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacion y/o
sus posteriores modificaciones.
El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.
El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de
los resultados de aprendizaje.
La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento

Indicadores y evidencias:

Indicadores Evolucion de los resultados por curso académico
2017-2018 | 2018-2019 2019-2020
Opinién/grado de Esperado >3 >3 >3
satisfaccion de los _ 360 (1-4) 360 (1-4) 389 (1-4)
profesores con la Obtenido (52,40%) (52,38%) (60%)
coordinacién docente* e oo §
opinién/grado de Esperado >3 >3 >3
satlsfgccmn de los _ 524 (1-6) 529 (1-6) 5,36 (1-6)
estudiantes con la Obtenido (30%) (47.41%) (41,.87%)
coordinacion docente* 5 e o
opinion/grado de Esperado =2 >2 22
satisfaccion de los _ 267 (1-4) 217 (1-8) 238 (1-4)
egresados con la Obtenido (15%) (20%) (27,59%)
coordinacion docente* 5 § 97
opinion/grado de Esperado =3 >3 >3
satisfaccion de los
agentes externos con la
organizacién/coordinacié | Obtenido 3216 87 7(15;/4)) 3256;1 ?g;f)) ?27735 é;;f))
n docente de las practicas 19 oo o
externas*
opinion/ grado de Esperado =3 >3 >3
satisfaccion de los
agentes externos con la
formacion de los Obtenido (%J’ 8(17;}’/)) 325?87 ?E;;/[l)) ?E%' é;;f;)
estudiantes y adecuacion e oo mee
de su perfil de egreso*
Tasa de rendimiento Esperado >94,00% >94,00% >94,00%
Obtenido 98,51% 99,27% 100%
Tasa de eficiencia Esperado(mem.Verifica) 100% 100% 100%
Obtenido 99,01% 98,59% 99,32%
Esperado(mem.Verifica) <714% <714% <714%
3,70% (1
Tasa de abandono Obtenido 5,00% a;;:zzgdnoo )
en 18-19

PCA-25-F-09 ED.O4
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ni 19-20 ni
matriculad
oen 19/20
)
Tasa de graduacion Esperado(mem.Verifica) >95,65% >95,65%
9 Obtenido 95,00% 96,30% -

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos
para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Actas de coordinacion docente

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios,
experiencia laboral, titulos propios o ensefanzas superiores no universitarias.

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos

Puntos fuertes:

Los valores alcanzados en las tasas de rendimiento, eficiencia y graduacién son satisfactorios, asi como la
tasa de abandono que desciende con respecto a los valores obtenidos el curso anterior. En todos los
casos, los indices de satisfaccion aumentan sensiblemente con respecto al curso 18/19. Ademas, la
participacion en las encuestas también ha mejorado en la mayoria de grupos de interés.

Debilidades detectadas:
Aunque no se alcanza la tasa esperada de eficiencia establecida en la memoria que es del 100%, esta tasa

se sitla en un 99,32%.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
e Sevalorala modificacién de la tasa de eficiencia descrita en la Memoria Verifica de la titulacion,
por valores mas ajustados a la realidad, para proximos cursos.

PCA-25-F-09 ED.O4
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3. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares:

Los criterios de admisién permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Indicadores Evolucion de los resultados por curso académico
2017-2018 2018-2019 2019-2020
Plazas verificadas 35 35 35
Plazas ofertadas* 35 35 35
N° total de estudiantes de nuevo ingreso
20 27 27
en el titulo.
N° estudiantes de nuevo ingreso en el
- 20 27 27
titulo que ocupan plaza verificadax*.
Tasa de matriculacion (N° estudiantes de
nuevo ingreso en el titulo que ocupan 62,86% 77,14% 7714%
plaza verificada/Plazas ofertadas)
Tasa de oferta y demanda 65'71% 88,57% 105,71%
Tasa de rendimiento 98,51% 99,27% 100%
Tasa de eficiencia 99,01% 98,59% 99,32%
Tasa de abandono 5% 3,70% -
Tasa de graduacion 95,00% 96,30% -

* Si el titulo no forma parte de una “doble titulacién institucional” o Plan Conjunto de Estudios Oficiales (PCEO) de
Grado/Master, las plazas ofertadas coinciden con el total de plazas verificadas; si el titulo participa en un PCEO, las
plazas que ocupen los estudiantes matriculados en ese PCEO se retraeran de las plazas verificadas de cada uno de los
titulos que componen el PCEO.

** Los alumnos que ocupan plaza verificada son todos los de nuevo ingreso excepto aquellos cuya solicitud es resuelta
por el Rector segun los siguientes casos contemplados en el R.D. 412/2014:

a) Estudiantes con estudios universitarios oficiales espafioles parciales que deseen ser admitidos en otra
Universidad y/o estudios universitarios oficiales espafioles, y se les reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.

b) Estudiantes con estudios universitarios extranjeros parciales o totales, que no hayan obtenido la
homologacion o equivalencia de sus titulos, a los que se reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.

Indicadores y evidencias:

Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admision del titulo.
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Puntos fuertes:

Se mantienen las tasas de matriculacion y se observa un incremento en la tasa de oferta y demanda, que
pone en evidencia el interés del alumnado por cursar el master en la Universidad.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

4. Gestion y revision de las practicas externas y orientacion profesional

Estandares:

legislacion vigente.

Las practicas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en

La orientacion profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econdmico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

. Evolucion de los resultados por curso académico
Indicadores
2017-2018 2018-2019 2019-2020
Tasa de rendlmlento de las practicas integradas en el 100,00% 100,00% 100,00%
plan de estudios
opinién/grado de satisfaccion de los tutores de ) ) )
practicas (empleadores) con el perfil del estudiante y (f8(175‘t/)) 32542? é;;;) 3(?:? é;,;;)
el nivel MECES requerido* TR oo oon
opinién/grado de satisfaccion de los estudiantes con 3,50 (1-4) 3,67 (1-4) 2,71(1-4)
las practicas realizadas* (30%) (33,33%) (25,93%)
Opinién/grado de satisfaccion del estudiante con la 3,50 (1-4) 3,56 (1-4) 3(1-4)
gestion de las practicas* (30%) (33,33%) (25,93%)
opinién/grado de sa.tlschfcmn de_z Ic_)§ agentes 367 (1-4) 364 (1-4) 375 (1-4)
externos con la organizacién/coordinacion docente o o o
o (15%) (58,33%) (73,68%)
de las practicas externas*
N° de acciones de formacion/orientacion profesional 2 sesiones
D 2 Talleres del 1 Taller del .
(seminarios, foro de empleo, etc.) . - realizadas por el
Servicio de Servicio de L
. = . L Servicio de
Orientacion Orientacion Ori o
rientacién

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias

Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informacion acerca de la gestion de practicas externas.

Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes donde se incluya el
centro/entidad colaborador, tutor externo y tutor interno.

Evidencias de la organizacién de cursos/seminarios de orientacién profesional en coordinacion con el
servicio de orientacion o el Area de Practicas y Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacién de cursos/seminarios de orientacion profesional (Diploma Experto en Insercion Profesional
Universitario) dirigido a egresados.
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Puntos fuertes:

Segun los datos facilitados por el servicio de Orientacién, 2 alumnos del Master Universitario en Psicologia
Juridica, fueron atendidos por la orientadora de la sede siendo una orientacion de indole personal y la otra
de orientacion profesional.

Debilidades detectadas:

A pesar de que los indices de satisfaccion con las practicas son buenos, han disminuido en el curso 19/20.
Desde la direccion del master se interpreta que esta reduccién puede deberse a la situacion tan particular
experimentada por los alumnos debido a la pandemia. Aunque se realizaron numerosas acciones para
conseguir que los alumnos adquirieran sus competencias en la asignatura de Practicas, la realidad es que
la reduccion en horas presenciales en los centros ha disminuido la percepcion de satisfacciéon con las
practicas del alumnado.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

5. Gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir", cuenta con un Sistema de recogida online de
Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones. A
continuacién, se muestra el enlace a dicho buzén on-line: http://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-
sugerencias

No obstante, también se pueden realizar quejas sugerencias y felicitaciones en formato papel, a través de
instancias.

En el caso concreto del Master de Psicologia Juridica, no se han recibido Q/S ni Felicitaciones a través del
buzon.

Indicadores y evidencias:

Evolucion de los resultados por curso
Indicadores académico
2017-2018 2018-2019 2019-2020
N° de quejas recibidas 0 0 0
N° de sugerencias recibidas 0 0 0
N° de felicitaciones recibidas 0 0 0
N° de quejas que se considera 0 0 0
“proceden”
Tiempo medio atencion de las 0 0 0
quejas/sugerencias.
N° de quejas no atendidas 0 0

Evidencias

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)
Instancias de quejas presentadas en secretaria
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Puntos fuertes:

El contacto continuado entre direccion de master y delegacion de alumnos para responder de forma
inmediata a necesidades, permite que el alumnado no considere necesario formalizar quejas o sugerencias
a través del buzén.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

6. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados y recibidos

Estandares:

La gestion de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funcion de la naturaleza, modalidad del
titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Indicadores y evidencias:

Evolucion de los resultados por curso

Indicadores académico
2017-2018 | 2018-2019 2019-2020
N° de estudiantes “IN" que han participado 0 0 0
en programas de movilidad
N° de estudiantes "OUT" que han 1 0 0

participado en programas de movilidad

Opinién/grado de satisfaccion de los -
estudiantes "IN" con los programas de - -
movilidad*

Opinién/grado de satisfaccion de los -
estudiantes "OUT" con los programas de - -
movilidad*

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino,
etc.)

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen,
etc.)

Puntos fuertes:

Debilidades detectadas:

A pesar de la oferta con la que -cuenta el alumnado, https://www.ucv.es/oferta-
academica/posgrados/psicologia/master-universitario-en-psicologia-juridica/seccion/movilidad-
titulacion, el perfil del mismo dificulta su participacion en los programas de movilidad puestos a su
disposicién.

En el curso 19/20 se complica mas la movilidad, dado que la oferta se dirige especificamente a las
practicas y las limitaciones de movilidad afectaron a los meses de marzo a junio.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
La coordinadora de internacional de la Facultad, sigue trabajando para ampliar la oferta de plazas de
practicas en el extranjero.
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7. Orientacion/tutorizacion al estudiante

Estandares:

La orientacion a los estudiantes es adecuada en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, numero
de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sédlo a titulos de
Grado)

Evidencias:

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo (No procede en los Postgrados)

Informe tutores mentores del titulo (No procede en los Postgrados)

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Puntos fuertes:
No procede en los Postgrados

Debilidades detectadas:
No procede en los Postgrados

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
No procede en los Postgrados
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8. Captacion y seleccion del PDl y PAS

Estandares:

= El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcion de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos

R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estara compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
ensefianzas correspondientes a la obtencion de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de ensefanzas correspondientes a la obtencion de un titulo de Master. c) La
totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticion de las ensehanzas de
doctorado debera estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el niumero total de profesores

se computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo.”)

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 8.1. Estructura del profesorado por curso (Unicamente para titulos de Grado)

Profesorado

'I o
Curso

20
Curso

30
Curso

4°
Curso

N° de TFG
tutorizados

Enlace a
informacion
complementaria

Profesor Agregado
Doctor Acreditado

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Agregado
Doctor

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Contratado
Doctor Parcial

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Licenciado

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Licenciado Parcial

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Diplomado

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Diplomado Parcial

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Total de profesorado que ha participado en la

docencia del titulo

Total de créditos impartidos
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Tabla 8.2. Evolucion de la relacion entre las categorias o figuras de profesorado que imparte docencia en el

titulo y el nUmero de ECTS impartidos.

Profesorado Curso Curso Curso Enlace a informacion
2017-18 [2018-19 | 2019-20 complementaria
Profesor Agregado Doctor L?tal,cc’ﬁ Ao e [ 2
Acreditado N” creditos 207 2525 | 3508
impartidos
Total de efectivos 8 5 4
Profesor Agregado Doctor ° crédi
dreg N° créditos 21,6 1845 | 1219
impartidos
Profesor Contratado Doctor L?talig efectivos 4 4 2
Parcial N" creditos 14,4 10 7,73
impartidos
Profesor Colaborador VOEHIGE BEeiies 0 0 0
Licenciado N ) créc[itos 0 0
impartidos
Profesor Colaborador el el J - -
Licenciado Parcial N* créditos 33 6.3 5
impartidos
Profesor Colaborador Total de efectivos 0 0 0
Diplomado N* créditos 0 0 0
impartidos
Profesor Colaborador Total de efectivos 0 0 0
Diplomado Parcial N* créditos 0 0 0
impartidos
Total de profesorado que ha participado en la 21 20 16
docencia del titulo
Total de créditos impartidos 60 60 60
Total de profesorado doctor que ha participado en la 18 16 12
docencia del Titulo
Total de créditos impartidos por profesorado doctor 56,7 53,7 55
Total de profesorado a tiempo completo que ha 14 13 10
participado en la docencia del titulo
IgtmaLfleti :redltos impartidos por profesorado a tiempo 423 437 47.27
Porcentaje de profesorado doctor que ha participado 85.71% 80.00% 75 00%
en la docencia del Titulo R R R
dPg::ct:s?taje de créditos impartidos por profesorado 96,20% 89,5% 91.67%
Porcentaje de profesorado a tiempo completo que ha o o o
participado en docencia del titulo Bleers 5% B 197
Eg::sgt:g:n dpei :tr:dltos impartidos por profesorado a 70,50% 72.8% 7878%

Evidencias:

Evidencias

Plan de incorporacion de personal académico (si procede)

Plan de incorporacién de personal de apoyo (si procede)
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Puntos fuertes:

Se ha aumentado el niumero de créditos impartidos por profesorado acreditado doctor, pasando de 25,25
ECTS en el curso 18/19 a 35,08 ECTS en el curso 19/20. Lo mismo ha ocurrido en el caso del creditaje
impartido por profesorado a tiempo completo, pasando de 43,7ECTS en el curso 18/19 a 47,27 ECTS en el

curso 19/20.
Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

9. Formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI y PAS

Estandares:

por los mismos.

= El personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

= El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcion de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

Indicadores y evidencias:

. Evolucion de los resultados por curso académico
Indicadores
2017-2018 | 2018-2019 2019-2020

N° de PDI que participan en programas de movilidad 2 4 9
internacional
N° de PAS (propio de la facultad) que participan en programas 1 2 0
de movilidad internacional
Opln_lc_)n/satlsfaccmn de los profesores con los programas de 4,84 (1-5) 5 (1-5) 4(1-5)
movilidad*
Opinién/satisfaccion del PAS con los programas de movilidad* 4,78 (1-5) 4,82 (1-5) 5(1-5)
Tasa de participacion del profesorado en cursos de formacion 47,62% 65% 56,25%
0p|n|or!/’sat|sfaccmn de los profesores con los cursos de 391 (1-4) 355 (1-4) 3,89 (01 -4)
formacion* (60%)
Tasa de participacion del PAS en cursos de formacion 32,96% 37,50% 9,26%
Opinién/satisfaccion del PAS con los cursos de formacion* 31(1-4) 2,88 (1-4) 3,07 (1-4)

(26,94%) (47,92%) (21,6%)
Tasa c_ie participacion del profesorado en proyectos de 33% 33% 56,25%
investigacion
Tasa de participacion del profesorado en proyectos de ) )
innovacion docente

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).
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Tabla 9.1. Evolucién de los principales indicadores y datos globales del profesorado que imparte docencia
en el titulo.

Enlace a
Profesorado (BITED (BITED (BT Informacion
2017-18 2018-19 2019-20 .
complementaria
N° total de Doctores 18 16 12
Tasa PDI doctor 85,71% 80,00% 75,00%
Tasa PDI tiempo completo (TC) 47,62% 55% 68,75%
Tasa PDI en equivalente a tiempo
completo (ETC) 66,67% 65% 71,47%
N° Total de Sexenios del conjunto del
5 2 3
profesorado
N° Total de Quinquenios del conjunto del 29 29 97
profesorado
Evidencias:
Evidencias

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad

Memoria de investigacion de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo) Breve descripcion del
personal de apoyo, su formacién y actualizacién vinculado fundamentalmente con la realizacién de
actividades practicas, exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad.

Puntos fuertes:

La participacion del profesorado en grupos y proyectos de investigacion ha aumentado de un 33% en el
curso 18/19 a un 56,25% en el curso 19/20.

Ademads, ha habido un aumento en los sexenios del profesorado del master y en el porcentaje de
profesores a tiempo completo.

Debilidades detectadas:

Se ha detectado una ligera disminucion en el porcentaje de profesores que participan en cursos de
formacion, lo que puede deberse a la cancelacién de algunos cursos en el segundo cuatrimestre, debido al
confinamiento por la pandemia.

Igualmente, en el curso 19/20 se ha reducido la movilidad de PAS y PDI, por el mismo motivo de la
pandemia. Habia previstas varias movilidades en el marco de un proyecto con Finlandia, que debieron
cancelarse por motivos del COVID.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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10. Gestion de los recursos materiales y servicios

Estandares:

por los mismos

= Los recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion
de la naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

= Los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion de
la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

Indicadores y evidencias:

Evolucion de los resultados por curso

Indicadores académico
2017-2018 2018-2019 2019-2020
Opinion/satisfaccion de
los estudiantes con los 3,75(1-4) 3,16 (1-4) 3,37 (1-4)
recursos destinados al (55%) (20%) (27,59%)
titulo*
CPTEVEISRET | 5100 | a0 | s
destinados al titulo* (52,40%) (52,38%) (60%)
Opinién/satisfaccion del
3,00(1-4) 3,00 (1-4) 3,23 (1-4)
PAS con los recursos o o o
destinados al titulo* (26,94%) (47.92%) (17%)
Opinién/satisfaccion de 3,27 (1-4) ) )
los estudiantes con el (No hay datos 3'(1159(510/;1) 3%3? él/)4)
Servicio de Orientacion* | concluyentes) 2o o
Opinién/satisfaccion del
PDI con la Oficina de 347 (1-4) 3,51 (1-4) 3,73(1-4)
Relaciones (19,04%) (34,32%) (27%)
Internacionales*
Opinién/satisfaccion del
PAS con la Oficina de 3,00 (1-4) 3,47 (1-4) 3,58 (1-4)
Relaciones (25,63%) (27,63%) (17%)
Internacionales*
Opinién/satisfaccion de 315 (1-4)
los estudiantes con la (No' hav datos 3,10 (1-4) 3,18 (1-4)
Oficina de Relaciones y (1,95%) (3.6%)
; concluyentes)

Internacionales*
Opinién/satisfaccion del

. 347 (1-4) - 3,38 (1-4) - 36 (1-4)
PDI con el Servicio de o o o
Deportes+ (19,04%) (34,32%) (27%)
Opinién/satisfaccion del

- 350(1-4)- | 365(1-4)- 367(1-4)
PAS con el Servicio de o o o
Deportes * (25,63%) (27,63%) (27%)
Opinién/satisfaccion de 317(1-4) ) )
los estudiantes con el (No hay datos 3'(1189(;0/;1) 38 6(‘1’/)4)
Servicio de Deporte* concluyentes) oo o
38’.“322/§|a}\'§§3‘2°“ el 341(1-4) 3,30 (1-4) 3,46 (1-4)
Practicas y Empleo* (19,04%) (34,32%) (27%)
gf\g":;‘r{ i?gfizcgf“ dell  367(1-9) | 322(1-4) 3,46 (1-4)
Practicas y Empleo* (25,63%) (27,63%) (17%)
Opinion/satisfaccion de 3,04 (1-4) ) )
los estudiantes con el (No hay datos 2’829(;0/;1) 2(‘(;?? él/)‘t)

Area de Practicas y

concluyentes)
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Empleo*
Opinion/satisfaccion del 347 (1-4)
PDI con el Servicio de (19,04%) 3,50 (1-4) 3,61 (1-4)
atencion a la (34,32%) (27%)
discapacidad*
Opinion/satisfaccion del 2,00 (1-4)
PAS con el Servicio de (25,63%) 3,64 (1-4) 345 (1-4)
atencion a la (27,63%) (17%)
discapacidad*
Opinién/satisfaccion de 3,28 (1-4)
los estudiantes con el (No hay datos | 3,25 (1-4) 319(1-4)
Servicio de atencion ala | concluyentes) (1,95%) (3,6%)
discapacidad*
Opinion/satisfaccion del | 3,82 (1-4) - Y _
PDI con el Servicio de (19,04%) 3’éi(;2;)) 3’?;7(3/)4)
Biblioteca* e >
Opinion/satisfaccion del | 3,67 (1-4) -
PAS con el Servicio de (25,63%) 3'5257%3;1)) 3?} 7(3/)4)
Biblioteca* e >
Opinién/satisfaccion de 3,37 (1-4)
los estudiantes con el (No hay datos 3'(3;09(510/;1) 3?3? él/)‘t)
Servicio de Biblioteca* | concluyentes) 7o oo
Opinién/satisfaccion del 341 (1-4)
PDI con las (19,04%)
herramientas para la 3,36 (1-4) 3,64 (1-4)
docencia (plataforma (34,32%) (27%)
docente, plataforma
docencia on-line, etc.)*
Opinién/satisfaccion del 2,50 (1-4)
PAS con las (25,63%)
herramientas para la 3,38 (1-4) 3,61 (1-4)
docencia  (plataforma (27,63%) (17%)
docente, plataforma
docencia on-line, etc.)*
Opinién/satisfaccion de 3,24 (1-4)
los estudiantes con las | (No hay datos
herramientas para la | concluyentes) | 3,09 (1-4) 3,07 (1-4)
docencia  (plataforma (1,95%) (3,6%)
docente, plataforma
docencia on-line, etc.)*

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias:

Evidencias

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientacion, Oficina de
Relaciones Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)

Puntos fuertes:

A la vista de los resultados obtenidos, el grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés que
intervienen en la titulacién, se mantienen estable con respecto a los grados de satisfaccion de cursos
anteriores siendo la puntuacion superior a 3 (1-4) en casi la totalidad de los aspectos evaluados.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos destinados al titulo, se ha visto incrementado
con respecto a los valores obtenidos el curso anterior, como respuesta de la mejora de los recursos
destinados a la titulacién. Lo mismo ocurre con el grado de satisfaccion del PDI con los recursos
destinados al titulo.
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Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

previstos.

adecuada.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.
La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo ingreso

por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y

tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que se inserta el titulo,
y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.
La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econdmico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 11.1. Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Curso académico: 2019-20

%

Tasa de

% aprobados en

- Total estudiantes [Rendimiento % % no Tasa de 12 matricula
AS|gnatura estudiantes y éxitodela [sobre el total de
N en primera dela p presentados y :
matriculados y . asignatura | matriculados en
matricula asignatura 12 matricula

Dinamicas y Sistemas en la 100,00% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00%
Psicologia Juridica 27
Fundamentos Juridicos, Forenses y
Criminoldgicos de la Intervencion del 100,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Psicdlogo 27
La Peritacion Psicoldgica ante los 100,00% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00%
Tribunales 27
Practicum 27 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Prevencion e Intervencion
Psicoldgica en Diferentes Contextos 100,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Judiciales 27
Psicopatologia en la Psicologia 100,00% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00%
Aplicada a los Tribunales 27
Sistematica y Formulacion de 100,00% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00%
Evaluacién en Contextos Juridicos 27
Técnicas y Estrategias de
Intervencion con Victimas y 28 96,43% 100,00% | 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Agresores
Trabajo Fin de Master 28 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
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Tabla 11.2. Evolucidn de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

Dato Curso Curso Curso Enlace a
memoria 2019-20 Informacion
verificada A AR complementaria

N° total de estugjla_ntes de nuevo ingreso 35 20 27 97
por curso académico

N° de gstudlantes de nuevo ingreso 35 20 27 97

en el titulo que ocupan plaza verificada.

(en el caso de los Cursos de Adaptacion ) _ ) )

al Grado) N° de plazas por curso

Tasa de graduacion (conforme a la o o o )
definicion de SIIU) 95,65% 9500% | 96,30%

Tasa de abandono (conforme a la o o o -
definicion de SIIU) ,14% 5.00% 3,70%

Tasa de eficiencia (conforme a la o o o 0
definicion del SIIU) 100% 99,01% 98,59% 99,32%
Tasa de rendimiento (conforme a la o o o
definicion del SIIU) 9851% | 99.27% 100%
Grado de satisfaccion global de los 333(1-4) | 3,33(1-4) 3,50 (1-4)
estudiantes con el titulo* (10,71%) (20%) (27,59%)
Grado de satisfaccion de los 525 (1-6) | 5,33 (1-6) 547 (1-6)
estudiantes con el profesorado* (30%) (47,41%) (41,87%)
Grado de satisfaccion de los 3(1-4) 3(1-4) 3,37 (1-4)
estudiantes con los recursos* (30%) (20%) (27,59%)
Grado de satisfaccion del profesorado 371 (1-4) | 3,73(1-4) 3,89 (1-4)
con el titulo* (52,40%) (52,38%) (60%)
Grado de satisfaccion de los egresados 333(1-4) | 3,33(1-4) 3,50 (1-4)
con el titulo* (55%) (20%) (27,59%)
Grado de satisfaccion de los 4(1-4) 3,57 (1-4) 3,64 (1-4)
empleadores con el titulo* (18,75%) (58,33%) (73,68%)

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias:

Evidencias

Listado de TFG / TFM calificados con indicacién del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

Documentacién o informes que recojan estudios de insercién laboral o datos de empleabilidad sobre los
egresados del Titulo.

Puntos fuertes:

Tal y como muestra la tabla de los resultados académicos de las asignaturas que conforman el plan de
estudios del Master Universitario en Psicologia Juridica, la totalidad de las asignaturas presenta una tasa
de éxito del 100%.

Se observa un aumento en los grados de satisfaccion de todos los grupos de interés que participan en el
titulo, asi como también se observa el incremento en la tasa de participacion en las mismas.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admision del titulo.

12. Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.
La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencias:

Evidencia

Enlace a la pagina web del titulo.

Puntos fuertes:

La continua actualizacion de la informacién en la pagina web de la titulacion, recogiendo las novedades de
cada curso académico (indicadores, tasas, encuestas de satisfaccion, informes de seguimiento) de manera
coherente con la memoria verificada de la titulacién, permite que toda la Comunidad Universitaria y el

publico en general, pueda acceder a

la misma.

La pagina web del titulo contiene informacion detallada del plan de estudios, procedimientos relativos a
Practicas externas y TFM, etc., incluyendo guias docentes, listado de centros de practicas e informacién
adicional para el alumno que aun no esta matriculado en el titulo o en determinadas asignaturas,
atendiendo al compromiso de actualizacion de la Universidad. Todo ello facilita la toma de decisiones del
futuro alumno o del alumno en curso, respecto a cuestiones como la eleccion del centro de practicas o la
modalidad de TFM a desarrollar en el curso siguiente.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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13. PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accion de Mejora

Adecuar la tasa de eficiencia a los resultados obtenidos en las ultimas ediciones del Master

Tareas a desarrollar

Solicitar un Modifica

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion

Curso académico 2020/2021

Recursos necesarios

Reuniones de trabajo
Ficha Modifica
Aprobacién de la modificacion por parte del Vicerrectorado de Ordenacion académica

Indicador asociado

Tasa de eficiencia

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad
Direccion del master

Beneficios esperados

Cumplir con los valores establecidos en la tasa de eficiencia reflejada en la Memoria Modificada del
Master

Resultados esperados

Superar la tasa de eficiencia reflejada en la Memoria Modificada del Master
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