MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE UNIVERSIDADES

¥ ... DE CIENCIA, INNOVACION Y
6-?-5@_‘ UNIVERSIDADES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, le notifico que, en ejercicio de
las competencias atribuidas por el articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
sucesivamente modificado, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales, el Consejo de Universidades, a través de su Comision de Verificacion y Acreditacion, ha
dictado la siguiente resolucion:

"El articulo 24.2 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, en la redaccion dada al mismo
por el Real Decreto 967/2014, de 21 de noviembre, dispone que las universidades deberan proceder
a la renovacion de la acreditacion de sus titulos universitarios oficiales de Master en el plazo maximo
de cuatro afios, a contar desde la fecha de su verificacion inicial o de su ultima acreditacion. A tales
efectos, el articulo 27 bis del Real Decreto citado regula el procedimiento a seguir.

De conformidad con lo anterior, vista la solicitud de renovacion de la acreditacion del titulo
universitario oficial de Master Universitario en Psicologia General Sanitaria por la Universidad
Catodlica de Valencia San Vicente Martir, presentada por la Universidad Catdlica de Valencia San
Vicente Martir, considerando que se han cumplido los tramites previstos en la legislacion
mencionada, y analizado el informe, de caracter favorable, emitido por la Agéncia Valenciana
d'Avaluacio i Prospectiva, el Consejo de Universidades, a través de su Comisién de Verificaciéon y
Acreditacién, en su sesion del dia 19 de julio de 2019,

HA RESUELTO:

Renovar la acreditacion del titulo universitario oficial de Master Universitario en Psicologia
General Sanitaria por la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir.

Contra esta resolucion, que no agota la via administrativa, podra interponerse reclamacion
ante la Presidencia del Consejo de Universidades, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 7 del
articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefanzas universitarias oficiales."

Madrid, a 19 de julio de 2019

El Secretario del Consejo de Universidades

José Manuel Pingarrén Carrazon

Rectorado de la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir
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Resoluciéon de 19 de julio de 2019, del Consejo de Universidades, en relaciéon con la
renovacion de la acreditacién del titulo oficial de Master Universitario en Psicologia General
Sanitaria por la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir (4315463)

El articulo 24.2 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, en la redaccion dada al mismo
por el Real Decreto 967/2014, de 21 de noviembre, dispone que las universidades deberan proceder
a la renovacion de la acreditaciéon de sus titulos universitarios oficiales de Master en el plazo maximo
de cuatro anos, a contar desde la fecha de su verificacion inicial o de su ultima acreditacion. A tales
efectos, el articulo 27 bis del Real Decreto citado regula el procedimiento a seguir.

De conformidad con lo anterior, vista la solicitud de renovacién de la acreditacion del titulo
universitario oficial de Master Universitario en Psicologia General Sanitaria por la Universidad
Catolica de Valencia San Vicente Martir, presentada por la Universidad Catoélica de Valencia San
Vicente Martir, considerando que se han cumplido los tramites previstos en la legislacion
mencionada, y analizado el informe, de caracter favorable, emitido por la Agéncia Valenciana
d'Avaluacio i Prospectiva, el Consejo de Universidades, a través de su Comisién de Verificacion y
Acreditacioén, en su sesién del dia 19 de julio de 2019,

HA RESUELTO:

Renovar la acreditacion del titulo universitario oficial de Master Universitario en Psicologia

General Sanitaria por la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir.

Contra esta resolucion, que no agota la via administrativa, podra interponerse reclamacion ante
la Presidencia del Consejo de Universidades, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 7 del
articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefanzas universitarias oficiales.

Madrid, a 19 de julio de 2019

El Secretario del Consejo de Universidades

José Manuel Pingarrén Carrazon
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INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA %
AN DE Ti GENERALITAT 72)
ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO Y i\@ VALENC'ANA NVN\P

MASTER

AGEMCIA VALENCIANA
DTAVALUACIO | PROSPECTIVA

Datos basicos del titulo

Titulo: Master Universitario en Psicologia General Sanitaria por la Universidad Catolica de
Valencia San Vicente Martir

Universidad: Universidad Catolica de Valencia San Vicente Martir
Centro: Facultad de Psicologia

Rama de conocimiento: Ciencias Médicas y de la Salud

Créditos: 90 N° plazas: 60
Numero de RUCT: 4315463 Fecha verificacion: 2015

Valoracion por criterios

Organizacion y desarrollo (Criterio 1) Se alcanza
Informacion y transparencia (Criterio 2) Se alcanza
Sistema de garantia interno de calidad (Criterio 3) Se alcanza parcialmente
Personal académico (Criterio 4) Se alcanza parcialmente
Personal de apoyo, recursos materiales y servicios (Criterio 5) Se alcanza
Resultados de Aprendizaje (Criterio 6) Se alcanza
Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento (Criterio 7) Se alcanza parcialmente

Escala: se supera excelentemente, se alcanza, se alcanza parcialmente y no se alcanza.

Valoracion global

Favorable

EL DIRECTOR GENERAL DE LA AVAP

Miguel Ginés Vilar
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MASTER

Criterio 1.- Organizacion y desarrollo.

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

El programa formativo estéd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La calificacién de este criterio se considera:

Se alcanza

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

En general el titulo se ha implantado y se viene desarrollando de manera adecuada. Las principales
incidencias se han producido en el numero de estudiantes matriculados al producirse importantes
oscilaciones cada curso, ya que sobre los 60 estudiantes previstos en la memoria de verificacion el
primer afio se excedio en mas del 10% ese nimero (68 segun se indica en la tabla de evidencias) y
con una matricula sensiblemente mas baja a la ofertada los dos afios siguientes objeto de evaluacion
(37 y 40). No se debe superar la matricula prevista en la memoria de verificacion. Se recomienda
poner en marcha acciones de promocion del titulo para cubrir la totalidad de las plazas propuestas.
Durante la visita se explicd que en los ultimos cursos se ha llegado a un acuerdo interno para no
superar 40 estudiantes de nuevo acceso. Si se plantea mantener esta limitacion en la matricula se
debe solicitar una modificacion del titulo en este sentido.

Durante la visita se indica que tan sélo se ha llevado a cabo el desdoble de grupos en el primer afo
de implantacion del titulo, cuando hubo mas de 60 matriculados. El resto de afos, con una matricula
en torno a 40 estudiantes, se imparte un Unico grupo, lo que puede introducir dificultades en la
imparticion de la docencia. Se recomienda no exceder de 30 estudiantes en cada grupo.

Se considera como una buena practica la iniciativa de mantener una reunién con consultores
externos e internos para comprobar que el perfil de egreso del titulo es adecuado y se mantiene
actualizado

Por lo que se refiere a los centros de practicas, en la web aparece un listado de centros y nimero de
plazas que ofrece cada uno que seria suficiente para cubrir los menos de 50 estudiantes
matriculados, pero se deberia contar con las 60 plazas que se comprometieron en la memoria de
verificacion.

En las actas de las reuniones de coordinacion se indica la existencia de solapamientos de contenidos
puntuales en algunas asignaturas y que en algunas asignaturas se imparten contenidos
correspondientes al grado para cubrir lagunas de conocimientos en estudiantes que proceden de
otras universidades. Estos problemas parece que se han solucionado a partir de acciones de mejoras
en la coordinacion del titulo. Se deben aumentar las acciones de coordinacion vertical y horizontal
para evitar estas desviaciones del programa formativo.
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Criterio 2.- Informacidn y transparencia.

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

La calificaciéon de este criterio se considera:

Se alcanza

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

A partir de la informacion recogida durante la visita y la revision de la web de la titulacion se puede
concluir que la informacién disponible en la web de es completa, facilmente accesible y se presenta
de forma intuitiva

Se detectan algunas carencias en la informacion relativa a los centros de practicas puesto que tan
solo se ofrece un listado de centros y nimero de plazas que oferta cada uno,.. Se recomienda
proporcionar informacion mas detallada sobre la orientacion de las practicas, tutor de practicas,
localizacion del centro, etc.

En las guias docentes debe incluirse todo el profesorado que participa en la docencia del titulo.

En la guia docente del TFM deben incluirse todos los tutores.
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Criterio 3.- Sistema de garantia interno de calidad (SGIC).

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la
calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y
la mejora continua de la titulacion.

La calificaciéon de este criterio se considera:

Se alcanza parcialmente

El estandar correspondiente al criterio se logra en un nivel minimo pero se detectan areas
de mejora de caracter obligatorio.

De manera general, el SGIC de la UCV en su disefio evidencia una adecuada implementacion para la
recogida y analisis de los resultados e informacion, facilitando los procesos de seguimiento,
modificacion y acreditacion del titulo asi como los proceso de evaluacion y mejora de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la UCV, si bien se recomienda potenciar su despliegue a nivel
de la titulacion, de manera que se establezcan acciones de mejora especificas, asi como establecer
sistemas de gestion documental que permitan evidenciar actas de las reuniones.

Dentro del procedimiento 14 para el analisis y mejora de resultados se recomienda establecer un
ajuste procedimental especifico para cada uno de los grupos de interés donde de aporte informacion
tanto en el procedimiento como en el informe final de resultados de aspectos formales como ficha
metodoldgica y de definicion de indicadores asi como en el informe un ficha técnica del estudio con
poblacién, metodologia, etc., de manera que permite un despliegue suficiente y adecuado de dicho
procedimientos a nivel titulacion del SGIC marco de la UCV.

El Proc06 evidencia los procedimientos para la evaluacion, analisis y mejora de las incidencias,
reclamaciones y sugerencias.

Se recomienda potenciar la implantacion, despliegue y clarificacion de consecuencias, dentro del
SGIC de la UCV de procedimientos y sistematicas que facilitan la evaluacién y mejora de la calidad
de la docencia, como parte de una estrategia institucional de la mejora de la calidad docente, bien
bajo un adecuado y claro despliegue las necesidades y de las consecuencias del programa
DOCENTIA o bien con otras sistematicas claras, concisas y adecuadas a las necesidades y
expectativas de los docentes asi como alineadas con la estrategia de la institucion. Dado que esta
cuestion ha formado parte de las recomendaciones anteriores, ya desde su certificacion del disefio en
2010, sera de especial seguimiento para siguientes procesos de evaluacion.

Se evidencia un adecuado despliegue del procedimiento para la evaluacion y mejora del analisis de la
insercion laboral de sus egresados, evidenciando una mejora de la participacion de las encuestas, si
bien se recomienda potenciar un analisis mas en profundidad de los resultados de empleabilidad de
sus egresados, principalmente en su desempefio vinculado con la titulacion, asi como potenciar la
recogida de informacion sobre los programas institucionales de los que dispone la titulacion para el
fomento de la empleabilidad de sus titulados.
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Criterio 4.- Personal académico.

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

La calificacién de este criterio se considera:

Se alcanza parcialmente

El estandar correspondiente al criterio se logra en un nivel minimo pero se detectan areas
de mejora de caracter obligatorio.

Seria recomendable aumentar la participacion del profesorado en programas de innovaciéon y mejora
docente, asi como en programas de movilidad. Igualmente se deberian poner en marcha medidas
que favorecieran la participacion en actividades relacionadas con la investigacion.

El numero de sexenios de investigacion reconocidos por el profesorado del titulo es muy bajo siendo,
por ejemplo, en el curso 17/18 tres sexenios para un total de 18 docentes, lo que se traduce en una
tasa sexenios/profesor: 0,16. Se deben poner en marcha acciones de apoyo a la investigacion por
parte de la Universidad y de la Facultad que redunden en una mejora de la actividad investigadora y
en un aumento del numero de sexenios de los docentes.

Existe una discrepancia por lo que se refiere al porcentaje de personal acreditado que aparece en la
memoria con respecto al que realmente imparte el titulo. Se deben poner en marcha acciones de
promocién del profesorado que permitan incrementar el porcentaje de profesorado acreditado.

La tasa de PI doctor ha ido aumentando progresivamente en este periodo de reacreditacion
alcanzando el 76% en el curso 2017/18. La tasa de PDI a tiempo completo en este mismo curso es
del 61%, habiendo disminuido desde el curso anterior (85%). La tasa de quinquenios/profesor es
(17/18): 0,94. Se recomienda desarrollar procedimientos que permitan valorar la actividad asistencial
del profesorado.

Se recomienda poner en marcha acciones de mejora relacionadas con un incremento de satisfaccion
de los estudiantes con la atencion tutorial, puesto que, a pesar de que las puntuaciones de
satisfaccion con la tutorizacion son, en general, elevadas, en el curso 17/18 se detecta un cierto
descontento con la tutorizacion de las practicas.

El profesorado participa de forma puntual en programas de innovacion y mejora docente, asi como en
programas de movilidad, pero seria recomendable que se incrementara el porcentaje del profesorado
que participa en este tipo de acciones.

El numero de docentes acreditados es reducido, por lo que se deben poner en marcha acciones
encaminadas a favorecer las condiciones para que el profesorado consiga acreditaciones.

Se indicé en las audiencias que se pondra en marcha a partir del curso 2019/20 un programa de
reduccion de créditos docentes en funcién de los méritos del profesorado que probablemente pueda
favorecer la promocion de la investigacion y, por tanto, un incremento de las acreditaciones.
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Criterio 5.- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

Estandar

Calificacion

Valoracion
descriptiva

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

La calificaciéon de este criterio se considera:

Se alcanza

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Los estudiantes en las encuestas (n=22) en el curso 17/18 valoran las practicas solamente en 2 de
los 12 items con puntuaciones superiores a 3. Se deben analizar las causas de estas valoraciones de
las practicas.

Se debe vigilar que los centros de practicas cumplen con los requisitos establecidos en la legislacion
vigente, mas alla del numero de estudiantes permitidos.

En la encuestas a los egresados la puntuacion mas baja es para la cuestion "Las infraestructuras
destinadas al desarrollo de la titulacion han sido adecuadas (aulas, bibliotecas, laboratorios,
conexiones online, etc.)" con 2.13 sobre 4. Se detectan algunas deficiencias en el servicio de
biblioteca, que en la actual sede de la titulacion no cuenta con instalaciones adecuadas, y con la
calidad de la red wifi. Estos problemas probablemente se solucionen con el traslado de la Facultad en
la que se imparte el titulo a una nueva sede que esta previsto para el curso 2019-20.

Se recomienda promocionar entre los estudiantes el uso de los servicios de orientacién académica o
profesional.
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Criterio 6.- Resultados de Aprendizaje.

Estandar Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la Educacion Superior) de la titulacion.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Se alcanza

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracién Una vez revisados los materiales de evaluacion solicitados para cada asignatura se comprueba que
descriptiva se adecuan al nivel de MECES correspondiente a un titulo de master. Las pruebas de evaluacion se
corresponden con lo especificado en la memoria de verificacion y en las guias docentes. Los trabajos
de fin de master rednen los requisitos formales y de contenido esperables en un titulo de estas
caracteristicas y estan adecuadamente evaluados siguiendo una rubrica muy detallada que permite
discriminar adecuadamente las calificaciones entre los distintos trabajos en funcién de su calidad. En
cualquier caso, deben evitarse los TFM de estudio de casos y de revisiones bibliograficas para
adecuarse a nivel 3 del Meces.

Aunque se realizan encuestas de satisfaccion en todos los colectivos, la participacion en las mismas
es relativamente reducida. Se plantea como accion de mejora de forma reiterada a lo largo de los
cursos objeto de evaluacion incrementar la participacion de los estudiantes en las encuestas de
satisfaccion, pero las medidas adoptadas no parecen haber tenido éxito por lo que este problema
debe abordarse de forma efectiva y urgente.
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Criterio 7.- Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento.

Estandar Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestién y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales
de su entorno.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Se alcanza parcialmente

El estandar correspondiente al criterio se logra en un nivel minimo pero se detectan areas
de mejora de caracter obligatorio.

Valoracién Se evidencia para los cursos en los que se lleva impartiendo la titulacién un nimero de estudiantes
descriptiva de nuevo ingreso que se mantiene, 40 de 60 plazas de ofertadas en 17-18 con valores de la tasa de
oferta y demanda (73,33% en 2017-18) y valores de tasa de matriculacion (66,67% en 2017-18), si
bien estos valores se pueden considerar adecuados, se recomienda iniciar acciones de mejora
vinculadas, bien para ofrecer realmente las 60 plazas verificadas asegurando la calidad formativa y
de practicas o bien reduciendo la oferta de plazas en una modificacién del titulo.

Se evidencian tasas e indicadores del rendimiento académico (eficiencia, rendimiento, abandono,
graduacion y éxito) adecuados y sostenidos, cumpliendo con lo establecido en la memoria de
verificacion.

De manera general, no se evidencian valores sobre la tasa de respuesta en las encuestas de
satisfaccion, especificandose Unicamente las respuestas obtenidas. Se recomienda establecer una
ficha técnica para los estudios realizados, mostrando su alcance y su ambito, asi como una adecuada
desagregacion y comparacion de los resultados que permita una toma de decisiones adecuadas.
Es necesario mejorar la participacion en las encuestas de los distintos grupos de interés, haciendo
necesario incorporar a los empleadores, asi como a profesores colaboradores. Se recomienda
mejorar el disefio de las encuestas que permita analizar con un numero superior de items distintos
aspectos sobre la satisfaccion con el titulo.

Se evidencia una alta participacion tanto en el estudio sobre insercion laboral como en el estudio de
satisfaccion de los egresados.

No se evidencian indicadores vinculados a la titulacion sobre las acciones o planes/programas
institucionales de fomento de la empleabilidad de sus titulados que permitan un analisis detallado del
compromiso institucional recibido en las sesiones mantenidas de manera sistematica.
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