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PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION TiTULOS
INFORME FINAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 2501247

Denominacion Titulo: Graduado o Graduada en Terapia Ocupacional por la Universidad Catoélica de
Valencia San Vicente Martir

Universidad responsable: Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir

Universidades participantes:

Centro/s en el que se imparte: Facultad de Psicologia
N2 de créditos: 240

Modalidad:

Fecha de verificacion inicial: 15-07-2009

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacion
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentados por la
universidad, se emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en términos de Favorable

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

La memoria del titulo verificada cuenta con un disefio actualizado tras las modificaciones de las que ha sido objeto. Los cambios
introducidos, referidos al sistema de transferencia y reconocimiento de créditos, inclusién del curso de adaptacién, modificacién
de la ubicacién del grado y descripcién de los recursos de la nueva sede, modificacién del plan de estudios y actualizaciones de
responsables y enlaces, han sido positivos y mejoran la titulacién, sobre todo en materia de recursos materiales y servicios.

La implantacién del plan de estudios se ajusta a lo establecido en la memoria verificada, siendo igualmente la secuencia de
asignaturas adecuada para la adquisicion de los resultados de aprendizaje. El andlisis de los indicadores incluidos en el
autoinforme, asi como de la informacién recogida en las sesiones mantenidas con los diferentes grupos de interés, permite
manifestar que la organizacion de las actividades formativas es adecuada para potenciar la adquisicién de los resultados de
aprendizaje previstos y que el tiempo requerido para el desempefio del alumnado se ajusta al nimero de horas asignado a cada
asignatura, incluido el TFG y las practicas externas.

El tamafio de los grupos es adecuado, mientras que los criterios de admisién y el perfil de acceso se ajustan a la legislacion



vigente. No obstante, se aprecia un desequilibrio entre la oferta y la demanda de plazas para la matriculacién. Es mas, en la
Gltima renovacién de la acreditaciéon (2017) se planteé la necesidad de "solicitar una modificaciéon de la memoria vigente del
nuimero de estudiantes para adaptarse a la oferta de plazas (60-30)", por lo que seria recomendable dar respuesta a esta
necesidad, a pesar del incremento que se ha producido en la tasa de matriculacién durante el curso 2021/2022.

La titulacion dispone de procedimientos y mecanismos suficientes de consulta a los agentes vinculados con el titulo para obtener
informacién sobre la adecuacién de los resultados de aprendizaje obtenidos y el perfil de egreso. De hecho, segln se especifica
en el autoinforme, en el curso 2020/2021 se desarrollé un mecanismo de consulta a agentes externos que confirmé la adecuacién
del plan de estudios, resaltando la necesidad de incrementar la oferta de asignaturas optativas. Esta necesidad se ha identificado
igualmente en las sesiones mantenidas con los diferentes grupos de interés, por lo que, con el propdsito de mantener la
relevancia y actualizacién del perfil de egreso, serfa recomendable poner en marcha acciones dirigidas a dar respuesta a esta
necesidad.

Los mecanismos de coordinacién docente, tanto horizontal como vertical, son suficientes y adecuados, a través de multiples
comisiones y subcomisiones, que son valorados satisfactoriamente por estudiantes, profesores y egresados. No obstante, estos
resultados de satisfaccién deben interpretarse con cautela debido a las bajas tasas de respuesta.

La comisidn encargada de aplicar las diferentes normativas (Comisién Académica del Titulo) funciona correctamente,
garantizando la aplicaciéon adecuada de las normativas de permanencia en el grado y de reconocimiento y transferencia de
créditos.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

La informacién publica del grado en Terapia Ocupacional de la UCV puede ser consultada a través de la web de la Universidad
Catélica de Valencia. Respecto a la documentacion oficial del Grado, esto es memoria de verificacién y sus modificaciones,
informe favorable de ANECA, informe de verificacién positiva del Consejo de Universidades y el enlace al Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT), se puede consultar en el apartado de "Calidad". Toda esta informacién es publica y
accesible. Ademas, en esta misma pestafia existe un enlace directo al Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la
Universidad.

Del mismo modo, los indicadores de resultados del Titulo (tasa de matriculacién, oferta y demanda, graduacién, abandono,
eficiencia, rendimiento, tasa PDI doctor y tasa PDI a tiempo completo) estan publicados en el apartado "Calidad" y "Resultados
académicos".

La pestafia "Acceso y admision" recoge las caracteristicas que deben reunir los estudiantes que deseen ser admitidos en el Grado
de Terapia Ocupacional. Ademas, también se establecen los criterios de admision, que, en términos generales se corresponden
con los establecidos en la memoria verificada.

Como se ha comentado en el punto anterior, hay informacién publica y accesible dirigida a los futuros estudiantes sobre aspectos
generales relevantes de este Grado: plan de estudios, guias docentes actualizadas (tanto en espafiol como en inglés),
profesorado, movilidad, horarios, practicas externas, normativas, reglamento para el reconocimiento de créditos y empleabilidad,
entre otros.

En relacion a los resultados de las encuestas, los estudiantes pueden acceder a ella desde el apartado "Sistema Interno de
Calidad" y "Evidencias y documentos" Asimismo, desde la web principal de la Universidad, dentro del apartado "Vida
Universitaria", se incluye una gran cantidad de servicios para el estudiante, como es la biblioteca, el plan de accién tutorial, el
servicio de becas y ayudas, programas de voluntariado, etc.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

CALIFICACION: B: Se alcanza
VALORACION DESCRIPTIVA:



De manera general, el SAIC de la Facultad de Psicologia de la UCV establece formalmente un disefio verificado de la sistematica
procedimental para la recogida y analisis de los resultados e informacién de aprendizaje, asi como para aquellos procesos de
seguimiento, modificacion y acreditacién del titulo asi como los proceso de evaluacién y mejora de la calidad del proceso de
enseflanza-aprendizaje de la UCV, si bien en las sesiones mantenidas se recoge la vision estratégica de la UCV hacia una
Acreditacién Institucional, se recomienda potenciar su despliegue a nivel titulacién, de manera que se realice un andlisis mas
particularizado de la titulacién que derive en planes y acciones de mejora concretas a nivel de la titulacién. En la fase de
alegaciones, la UCV sefiala: "en las comisiones de seguimiento del Grado en Terapia Ocupacional de los cursos 20-21y 21-22 (y
en los cursos anteriores en los informes anuales del grado) se describen acciones y planes de mejora propias del Grado y
posteriormente dichas acciones se recogen en el Plan de Mejoras de la Facultad".

La Ultima actualizacién general del SAIC en octubre de 2020, asi como actualizaciones de procedimientos puntuales en 2021,
evidencia la mejora continua del disefio de la sistematica, si bien, en el despliegue del mismo, se evidencia el Ultimo Informe
Anual del SAIC del Grado en Terapia Ocupacional en 2019/20, asi como dentro del apartado "Documentacion SAIC" se evidencian
documentos vacios como son: "Plan de Acciones de Mejora derivadas de auditoria interna 2021/22", "Calendario de planificacién
de auditorias", etc. En la fase de alegaciones, la UCV indica: "La ultima actualizacién general del SAIC en octubre de 2020, asi
como actualizaciones de procedimientos puntuales en 2021, evidencia la mejora continua del disefio de la sistematica, si bien, en
el despliegue del mismo, se evidencia el dltimo Informe Anual del SAIC del Grado en Terapia Ocupacional en 2019/20".

Dentro del procedimiento PSAIC02 y PSAIC07, se recomiendan establecer aspectos formales como ficha metodolégica y de
definicién de indicadores, para cada una de las sistematicas de recogida de informacién de forma continua del grado de
satisfaccion de los diferentes grupos de interés, en aras a un despliegue suficiente y adecuado de dicho procedimiento a nivel
titulacion.

En el informe de seguimiento de 2017 se establecen recomendaciones, que siguen que se estan abordado dentro de los planes
de mejora evidenciados: Modificar plazas ofertadas en memoria de verificacién (de 60 a 30), Incrementar PDI acreditado con
reconocimiento de actividad investigadora y docente, Baja matriculaciéon y Reflexion sobre principales indicadores del titulo; si
bien, otras recomendaciones se consideran dentro del Plan de Mejoras de 2018/19, como son la creacién del laboratorio de
ayudas técnicas y ortoprotésicas y la incrementacién de la participacién de encuestas al profesorado y al alumnado; asi como la
mejora del SGC, se actualiza documentalmente, que se enmarca dentro de las acciones de los planes de mejora asi como se
evidencia en el despliegue el cierre del ciclo completo de mejora, evidenciando la generacion de acciones de mejora, toma de
decisiones y evaluacién e impacto final de las mejoras implantadas. Para el Grado en Terapia Ocupacional, se evidencian
acciones de mejora desde 2018/19. Por ultimo, en lo relativo a la Certificacién del Programa Docentia, se recoge de las sesiones
mantenidas la vision estratégica hacia esta certificacion con el nuevo marco ANECA de 2021, si bien se encuentran a la espera de
la clarificacion de criterios y directrices por parte de los organismos.

En el apartado "Planes de Mejoras" dentro del sitio "evidencias y documentos", se muestran planes de mejora anuales para cada
titulo dentro del Unico documento por Centro que se evidencia, asi como dentro del Plan de Mejora 2020/21. Con todo, se ha de
potenciar la recogida de evidencias de las debilidades y mejoras resultantes desde las reuniones semestrales, reuniones al inicio
y fin del curso y las sesiones de la Comisién de Calidad.

A la vista de la tercera modificacién del titulo en julio de 2018, se plantea un cambio de denominacién de tres de las materias asf
como la actualizacién de diferentes aspectos que no suponian un cambio de naturaleza ni objetivos de la titulacién, si bien, a la
vista del ciclo vital del titulo en sus informes anuales internos y sus informes externos, se recomienda establecer acciones para
considerar una nueva modificacién de mas calado sobre aspectos como son la modificacién de plazas ofertadas, tal y como se
recoge en el informe de renovacién de acreditacién de 2017, el andlisis de las tasas verificadas, tal y como se recoge en el
informe anual de 2019/20 y actualizacién de los créditos actuales por reconocimiento de créditos en la memoria de verificacién
dado que actualmente en su apartado 4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS, se establecen 0 ECTS,
si bien en la evidencia EV2, se muestran cdmo se han realizado 3 reconocimientos de créditos en 2017/18, otros 3 en 2018/19, 3
en 2019/20, 3 en 2020/21 y 3 en 2021/22, con diferentes reconocimientos de ECTS.

Se recomienda obtener fuentes de informacién fiables y precisas que ayuden a identificar mejoras oportunas y que evidencien un
alcance adecuado de la mejora continua, mejorando los indicadores de participacién en la recogida de satisfaccién a la vista de
los valores actuales de participacidn (egresados: 17,65%, tutores de practicas externas: sin datos y Estudiantes con el programa
formativo: 23,53%), asi como se hace necesario desplegar la sistematica para poder recoger la percepcién del resto de grupos de
interés (PAS, empleadores, tutores externos de practicas externas, estudiantes y tutores de programas de movilidad, ...).



Se evidencia la aprobacién del plan de carrera docente en el curso 2019/20 y del Estatuto del Profesorado de la UCV el 3-08-20,
donde se normaliza el compromiso de la institucién con la carrera docente, si bien desde el punto de vista de la calidad docente
no se evidencia una vinculacién clara de estas acciones con el programa Docentia, por lo que se recomienda mejorar la fusién de
ambas herramientas para medir, afianzar, consolidar y promocionar la carrera en aspectos de calidad docente; asi como desde el
punto de vista de la investigacién, se recomienda potenciar acciones de mejora para dar respuesta a recomendaciones externas
recogidas en anteriores informes como es el caso de "Incrementar PDI acreditado, con reconocimiento de actividad investigadora
y docente".

La evidencia que recoge la sistematica procedimental para la gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones, asi como quedando
evidenciado el despliegue de esta sistematica a la casuistica del titulo en el informe de seguimiento interno anual del SAIC, en su
punto 5, estableciendo indicadores como el tiempo medio de atencién a QS y el nimero de QSF recibidas, atendidas, si bien en el
apartado "mejoras a adoptar (Plan de mejoras)", no se evidencia ningtn aspecto.

Se evidencia un adecuado despliegue del procedimiento, aprobado en mayo de 2020, para la insercién laboral y empleabilidad de
sus egresados, obteniendo una alta empleabilidad de los egresados, asi como una satisfaccién alta o muy alta con el trabajo
actual (segln datos 2019-20), si bien se recomienda incluir en la sistematica una ficha donde se clarifiquen los tiempos para la
recogida de informacion (segun las sesiones mantenidas 18 meses después de finalizar) y demas aspectos como herramientas de
encuestacion, etc.

Se valora positivamente, la certificacién recibida del titulo por la Federacién Mundial de Terapeutas Ocupacionales (WFOT),
reconociendo y asegurando que los terapeutas ocupacionales del Grado de la UCV, tengan a nivel internacional tengan similares
habilidades, conocimientos y modo de trabajar, lo que ofrece un mayor reconocimiento internacional, si bien se ha de valorar su
renovacién en 2022, a la vista de la fecha de duracién del Certificado.

Se recomienda actualizar el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos.
Se recomienda mejorar la recogida de informacién sobre la satisfaccién con el programa y ampliar los grupos de interés que
participan en la misma.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

CALIFICACION: C: Se alcanza parcialmente

VALORACION DESCRIPTIVA:
El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacién, estabilidad y cualificacién son adecuados
para el desarrollo de la titulacion.

La experiencia profesional y docente del personal académico se pueden considerar igualmente adecuadas, pero no tanto su
experiencia investigadora. El nUmero de sexenios entre el personal académico es bajo y el nimero de profesorado que no posee
sexenios es elevado.

El profesorado muestra un nivel apropiado de participacién en cursos de formacién continua y titulos propios de la institucién,
sobre todo en materia de investigacién, por lo que seria recomendable que se trabajara en el desarrollo de acciones dirigidas a
incrementar especificamente la formacién y actualizacién del profesorado en materia de innovacioén educativa, uso de TIC y
evaluacion.

La institucién ha avanzado en los compromisos y recomendaciones especificados en los informes previos, pero seria

recomendable que siguiera apostando por incrementar la calidad del personal académico, poniendo en marcha acciones
destinadas a mejorar su experiencia investigadora y aumentar el PDI acreditado.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS



CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado para las caracteristicas del titulo, el nimero de
alumnado matriculado y la consecucién de las competencias que pretenden lograrse. No obstante, seria recomendable aumentar
su participacién en programas de formacion y actualizacién.

Los recursos materiales disponibles también son adecuados. Las aulas y laboratorios, asi como su equipamiento y accesibilidad,
se consideran suficientes, al igual que el resto de las infraestructuras docentes.

Los servicios de apoyo son igualmente adecuados para llevar a cabo la gestion administrativa del grado, las practicas, la
movilidad y la orientacién académica y profesional del alumnado, con actuaciones desarrolladas tanto por parte de la universidad
como por parte de los responsables del centro y la titulacién.

Los resultados de satisfaccién de estudiantes, PDI y PAS sobre estas directrices son adecuados, pero deben interpretarse con
cautela debido a las bajas tasas de respuesta.

Los informes previos no especifican recomendaciones respecto a estas directrices.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CALIFICACION: B: Se alcanza

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién son adecuados y estan orientados a la consecucién de
los resultados de aprendizaje previstos, en los mismos términos que la planificacion y el sistema de evaluacién de las practicas
externas y el Trabajo Fin de Grado (TFG). De hecho, el alumnado valora satisfactoriamente estos elementos en las diferentes
asignaturas que componen el plan de estudios, incluidas las practicas externas y el TFG, al igual que los egresados y el
profesorado con los resultados y la titulacién. Ahora bien, estos resultados de satisfaccién deben interpretarse de nuevo con
cautela debido a las bajas tasas de respuesta.

El andlisis de los indicadores incluidos en el autoinforme, asi como de la informacién recogida en las sesiones mantenidas con los
diferentes grupos de interés, confirma la adecuacion de los resultados de aprendizaje alcanzados a los objetivos del programa
formativo y al nivel 2 en el MECES.

El perfil de egreso se ajusta al definido en la verificacion. Los empleadores, tutores externos de practicas y egresados consideran
adecuadas las competencias que se adquieren en la titulacion, lo que genera una elevada tasa de empleo entre los egresados.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

CALIFICACION: C: Se alcanza parcialmente

VALORACION DESCRIPTIVA:

Si bien la evolucién de los valores de estudiantes de nuevo ingreso es positiva durante los Ultimos cursos académicos a
evaluacion (pasando de 14 estudiantes en 17-18 a 29 en 21-22), si bien no se llega a cubrir el total de plazas ofertadas
verificadas (60), por lo que se recomienda, como se establecia en la anterior renovacién de la acreditacion del titulo, la revision
de las plazas ofertas, mas alld del incremento generado por la participacién de titulos conjuntos. Del mismo modo, se evidencia
una tendencia positiva del poder de atraccién del titulo a la vista de los valores de matriculacién (pasando del 28% en 17-18 a
82,86% en 21-22) y de oferta y demanda (pasando del 50% en 17-18 a 88,57% en 21-22).



En lo relativo a las tasas e indicadores de rendimiento académico, se muestran unas tendencias negativas de la graduacién
(pasando del 71,43% en 17-18 a 60% en 21-22) y del rendimiento (pasando del 88,46% en 17-18 a 84,86% en 21-22), siendo la
primera de ellas principalmente una cuestién de especial seguimiento al encontrarse alejada del valor del 80% verificado. Sobre
estas lineas, se evidencian tendencias positivas en las tasas de abandono (pasando del 42,86% en 19-20 a 5,88% en 21-22) y
eficiencia (pasando del 88,22% en 17-18 a 99,48% en 21-22).

Se recomienda prestar especial atencién dentro de la planificacién de acciones de mejora a ciertos valores de no presentados,
como es el caso de "Ergonomia, accesibilidad y nuevas tecnologias", "Actividades de la vida diaria", "Moral Social-Deontoldgica" y
"TFG", asi como a "Afecciones médico-quirdrgicas I", donde se muestran un valor de no presentados del 23,08% y una tasa de
éxito de 54,55%.

A la vista de las evidencias aportadas y de las tasas de respuesta obtenidas, alineado con lo expuesto en el criterio 3 sobre la
sistematica del SAIC de la Facultad de Psicologia la UCV en este sentido, se obtienen valores con fiabilidad y precisién sobre la
satisfaccion de los grupos de interés que mejoran en algunos casos y empeoran en otros, si bien, se hace necesario potenciar las
acciones ya comenzadas para incrementar la participacidn de todos los grupos de interés a la vista de las bajas tasas de
respuesta, principalmente en egresados y en estudiantes. Sobre estas lineas, se recomienda seguir mejorando el alcance de la
recogida de percepcion, tanto desde su despliegue a los distintos grupos de interés, haciendo necesario incorporar en la
planificacién anual al PAS, a los empleadores y a todos los agentes implicados en los programas de movilidad.

Sobre estas lineas, en las sesiones mantenidas se recogen algunas motivaciones por las que la participacién en las encuestas de
satisfaccion es baja, como son la extensién de la encuesta, la desconfianza en el anonimato, la retroalimentacién que reciben y el
desconocimiento de las consecuencias de los resultados. Igualmente se recomienda ampliar el alcance de los items y aspectos a
valorar pudiendo incluir la satisfaccién con los resultados académicos.

Se recomienda establecer acciones de mejora o especial seguimiento a valores con menor satisfaccién por parte de los grupos de
interés, como son la informacién general y en particular en web, asi como la organizacién de las practicas externas, la
coordinacién entre el profesorado de la titulacion y los contenidos y sistemas de evaluacién. Del mismo modo, en las sesiones
mantenidas, se recoge la necesidad de potenciar la relacién entre asignaturas, potenciando asi un aprendizaje evolutivo;
igualmente la potenciacién de defensas de casos, proyectos de aprendizaje-servicios, como parte de los sistemas de evaluacién;
asi como el incremento de formacion practica en las asignaturas.

En lo referente a la organizacién de la docencia, en las sesiones mantenidas con diferentes grupos de interés, se recoge la
necesidad de ampliar la oferta de optatividad, dado que en la actualidad Unicamente se ofertan 2 asignaturas que pasan a ser
obligatorias dada la obligatoriedad de cursar 12ECTS, siendo ésta una cuestion de especial seguimiento; igualmente se sugiere
valorar la incorporacién a la oferta, formacion en terapia asistida con animales y potenciar la parte de pediatria y en lo relativo a
las practicas, se sugiere la incorporacién de rotacién en diferentes &mbitos en los tres cursos de practicas.

Se evidencia una alta participacién tanto en el estudio sobre insercién laboral (70%) asi como una alta tasa de empleabilidad de
los egresados con trabajos relacionados (85,8%) y con una alta o muy alta satisfaccion con el empleo actual (91,7%),
evidenciando en las sesiones mantenidas igualmente una buena adecuacion de los egresados al perfil demandado, destacando
su conocimiento tedrico y en menor medida con el conocimiento practico.

Si bien la UCV dispone de planes de actuacién institucional para facilitar y mejorar la empleabilidad de los egresados, no se
evidencian indicadores vinculados a la titulacion sobre la usabilidad y satisfacciéon de las acciones o planes/programas
institucionales de fomento de la empleabilidad de sus titulados que permitan un andlisis detallado del compromiso institucional
que se evidencia en las sesiones mantenidas.

Si bien en las sesiones mantenidas se evidencia la relacién informal con empleadores, se recomienda incluir estas acciones
dentro de la sistematica y tal y como se indicaba anteriormente, se hace necesario recoger las recomendaciones recibidas con
anterioridad para la puesta en marcha de la recogida de percepcién de los empleadores, mas alld de la visién como tutores
externos de practicas, de manera que se incluya una visién mas alejada del entrono académico. No obstante, en la fase de
alegaciones, la UCV aclara que ha llevado a cabo varias iniciativas para la actualizacién del titulo, con la participacién de expertos
externos a la universidad, para dar una visién del mundo y de su trabajo diario.

Por ultimo, se recomienda potenciar la cercania con expertos y que éstos puedan acudir al aula, para dar una visién del mundo
externo y su trabajo diario.



En Valencia, a 26 de junio de 2023

Fdo.: Javier Oliver
Director de AVAP




