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1. Introduccion.

El presente documento contiene el Plan de Mejoras del curso académico 2018-19 correspondiente a los

informes anuales del SAIC de todos los titulos pertenecientes a la Facultad de Psicologia.

2. Plan de Mejoras

Grado en Psicologia

Accion de Mejora

Favorecer el incremento de sexenios en la titulacion

Tareas a desarrollar

Implantacion del Plan de la Carrera de Docente

Responsable de la Tarea

Vicerrectorado de Ordenacion Académica

Temporalizacion

Curso 19-20 y 20-21

Recursos necesarios

Participar en proyectos de investigacion
Publicaciones en revistas cientificas de alto impacto

Cumplir los requisitos establecidos por las agencias evaluadoras

Indicador asociado

N©O de sexenios

Responsable seguimiento

Decana de la Facultad y Vicedecana de la titulacién

Beneficios esperados
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Incremento en el nimero de sexenios de la Facultad

Resultados esperados

Consecucion de mayor nimero de sexenios en el profesorado de la titulacién

Grado en Logopedia

Accion de mejora

Incentivar y apoyar a cualquier equipo docente que proponga un plan de innovacion
educativa.

Tareas por desarrollar

Recopilar informacion pertinente

Responsable de la Tarea

Vicedecano

Temporalizacion

Primer cuatrimestre 18-19

Recursos necesarios

Acceso a la informacion de la OTRI

Indicador asociado

Porcentaje de profesorado de la titulacion que participa en proyectos de innovacion

Responsable seguimiento

Vicedecano

Beneficios esperados

Presentacidon de proyectos de innovacién a las ayudas UCV

Resultados esperados

Incremento en la presentacién de proyecto de innovacion a las ayudas UCV
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Accién de Mejora

Intensificacion de la difusidon del Grado en Logopedia por la UCV entre estudiantes

comunitarios no espafioles

Tareas por desarrollar

Generar informacion Util para posibles candidatos

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulacidn

Temporalizacion

Curso académico 19-20

Recursos necesarios

Difusion en la web de la documentacion relativa a los programas de movilidad

Indicador asociado

Publicacion en la web de documentos relativos a la movilidad

Responsable seguimiento

Vicedecano

Beneficios esperados

Difusién Grado Logopedia entre estudiantes comunitarios no espafioles

Resultados esperados

Aumento matriculacion estudiantes comunitarios no espafioles.
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Grado en Terapia Ocupacional

Accion de Mejora

Creacidén del laboratorio de Ayudas técnicas y ortoprotésicas

Tareas a desarrollar

Planificar el disefo, asi como la dotacion de espacios y materiales para la creacién del
mismo

Responsable de la Tarea

Decanato
Gerencia

Temporalizacion

Septiembre 2019

Recursos necesarios

Econdmicos y de dotacion de material e infraestructuras

Indicador asociado

Indice de satisfaccion del alumnado con los recursos de la titulacidn

Responsable seguimiento

Vicedecano titulacién y Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la satisfaccion del alumnado respecto a los recursos de la titulacion

Resultados esperados

Incremento en el grado de satisfaccidén de los estudiantes
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Accion de Mejora

Incrementar la participacion en las encuestas de satisfaccién por parte del alumnado
Incrementar la participacion en las encuestas de satisfaccion por parte del profesorado

Tareas a desarrollar

Acciones dirigidas a fomentar la participacion del alumnado.

Se difundira la informacién a través del correo electronico, a los estudiantes al iniciarse y
acercarse la finalizacion del periodo, asi como envio de recordatorios.

La vicedecana de la titulacidon, pasara por las aulas de los diferentes grupos para informar a
los alumnos personalmente.

Se implicara al profesorado del grado, para que: proporcione informacion a los estudiantes
sobre, los detalles del procedimiento y la importancia de las evaluaciones.

Acciones dirigidas a fomentar la participacion del profesorado.
Se tratara el tema en Claustro de profesores del grado

Se sensibilizard a través de correo electréonico al iniciarse y finalizar el periodo de
evaluacion al profesorado.

Responsable de la Tarea

Vicedecana del Grado de Terapia Ocupacional y Profesorado del claustro del Grado de
Terapia Ocupacional.

Temporalizacion

Septiembre 2019-Julio2020

Recursos necesarios

Correo electrénico, email. Ordenadores. Reuniones

Indicador asociado

Indice de satisfaccion y tasa de participacion del alumnado con la actividad docente
Indice de satisfaccion y tasa de participacion del profesorado con la titulacidn

Responsable seguimiento

Coordinacion de Calidad. Vicedecana de la Titulacion

Beneficios esperados

Conocer el nivel de satisfaccién de los grupos de interés alumnos y profesorado

Resultados esperados

Obtener el grado de satisfaccion en las diferentes encuestas.
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Incrementar la participacién en las mismas.

Master Universitario en Atencion Integral a Personas con Discapacidad Intelectual

Accion de Mejora

Mantener las acciones para tratar de incrementar la participacidon en las encuestas

Tareas a desarrollar

- En el periodo de cumplimentacion de encuestas recordatorios semanales a la
directora del master

- La direcciéon del master recordard a los grupos de interés la importancia de su
participacidon, asi como el plazo final para su cumplimentacién

Responsable de la Tarea

Direccion de Master

Temporalizacion

Curso 19/20

Recursos necesarios

Correo Electréonico UCV

Plataforma UCV Net

Indicador asociado

N© de correos y mensajes enviados como recordatorios
% de participacion en las encuestas

Responsable seguimiento

Direccion de Master

Beneficios esperados

Incremento de la tasa de participacion en las encuestas

Resultados esperados

Aumento de la tasa de participacidon en las encuestas




Universidad

(‘:m{}lliga PLAN DE MEJORAS FACULTAD DE PSICOLOGIA
f.‘.(l;\':é:rf‘.:n.'v(l,ll::l(
de 27 CURS0 2018/2019 FECHA: 28/ 05 /2020

Accion de Mejora

Optimizar el Trabajo Fin de Master

Tareas a desarrollar

- Explicar al inicio del master los requerimientos y pasos relacionados con la
elaboracion del TFM

- Llevar el cabo el proceso de seleccion de la tematica del TFM durante el primer
semestre

- Realizar la asignacidon seglin tematica de los tutores de TFM antes del inicio del
Segundo semestre

Responsable de la Tarea

Coordinadora de TFM

Temporalizacion

Curso 19/20

Recursos necesarios

Plataforma UCVNet y los documentos relativos a los procesos indicados

Indicador asociado

Asistencia de los alumnos a la reunidn

N° de documentos de eleccidn de tematica subidos a la plataforma por los alumnos/as
Listado de tutores asignados a los alumnos

Fechas de primeras tutorias con tutores

Responsable seguimiento

Coordinadora de TFM

Beneficios esperados

Disminucion del % de abandonos del TFM

Resultados esperados

Aumento del % de alumnos que superan el TFM
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Accion de Mejora

Aumentar la informacion al alumnado respecto a la Normativa Académica

Tareas a desarrollar

Reuniones informativas
Publicar la normativa en la plataforma y en el dossier informativo del Master

Responsable de la Tarea

Direccidon del Master

Temporalizacion

Curso 2019/2020

Recursos necesarios

Normativa y los dossieres

Indicador asociado

Asistencia a los alumnos a la reunion
Documentos de la plataforma

Responsable seguimiento

Direccion del Master

Beneficios esperados

Incremento de la informacion de la que dispone el alumnado sobre la normativa académica y
un mejor cumplimiento de ella

Resultados esperados

No existencia de casos de plagio
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Master Universitario en Educacion y Rehabilitacion de Conductas Adictivas

Accion de Mejora

Disminuir el n® de plazas verificadas

Tareas a desarrollar

Modifica de ANECA. Reduccién a 30 plazas.

Responsable de la Tarea

Direccion del Master.

Temporalizacion

Curso 19/20 - 20/21.

Recursos necesarios

Reunién decanato y ficha modifica de ANECA.

Indicador asociado

N° de plazas verificadas y ofertadas.
Tasa de matriculacion.
Tasa oferta y demanda

Responsable seguimiento

Direccién del Master y Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Aumento de la tasa de matriculacion.
Aumento de la tasa de oferta y demanda.

Resultados esperados

Incrementar las tasas de matriculacion y oferta y demanda.
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Accion de Mejora

Aumentar la tasa de rendimiento de las practicas integradas en el plan de estudios y la tasa de
rendimiento y, disminuir la tasa de dos indicadores asociados a la tasa de rendimiento (% de no
presentados en Practicum Terapeutico o Clinico y Trabajo Fin de Master (ver apartados 2, 4 y
11).

Tareas a desarrollar

Aumentar a dos miembros en la coordinacién de los practicum. Comunicaciéon de esta
circunstancia en reunién con el claustro docente y, alentar en el seguimiento de direccién de los
trabajos fin de Master.

Responsable de la Tarea

Direccion del Master.

Temporalizacion

Curso 19/20 - 20/21.

Recursos necesarios

Coordinacion practicum, coordinaciéon TFM y claustro docente.

Indicador asociado

Tasa de rendimiento, % de no presentados en Practicum Terapeultico o Clinico y % de no
presentados en Trabajo Fin de Master.

Responsable seguimiento

Direccion del Master y Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Aumento de la tasa de rendimiento de las practicas integradas en el plan de estudios y la tasa
de rendimiento y, reduccion del % de no presentados en Practicum Terapeutico o Clinico y del
% de no presentados en Trabajo Fin de Master.

Resultados esperados

Aumento de la tasa de rendimiento de las practicas integradas en el plan de estudios y la tasa
de rendimiento y, reduccion del % de no presentados en Practicum Terapeutico o Clinico y del
% de no presentados en Trabajo Fin de Master.




Universidad p
(i‘.;1t{31|i€n PLAN DE MEJORAS FACULTAD DE PSICOLOGIA
f.::\‘:é:rf'.cn.'v((,l';(‘lf

11 de 27 CURS0 2018/2019 FECHA: 28/ 05 /2020

Master Universitario en Intervencion Logopédica Especializada

Accion de Mejora

Aumentar la participacion en las encuestas de todos de estudiantes, profesorado y tutores
de practicas

Tareas a desarrollar

Informar de las oportunidades de participacion y sensibilizar de su importancia

Responsable de la Tarea

Comision Permanente de Coordinacion

Temporalizacion

Periodos sensibles del curso 19-20

Recursos necesarios

Calendario de encuestas

Indicador asociado

Tasas de participacion en las encuestas

Responsable seguimiento

Director del master

Beneficios esperados

Aumento de la participacion en las encuestas

Resultados esperados

Incremento de 10% en la participacién de las encuestas
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Accién de Mejora

Solicitar al departamento correspondiente que el buzdn de quejas ofrezca todos los datos
necesarios para el analisis de la informacién

Tareas por desarrollar

Comunicado oficial al rectorado

Responsable de la Tarea

Comision Académica del Titulo

Temporalizacién

Curso 19-20

Recursos necesarios

Sugerencia de mejora con las modificaciones propuestas

Indicador asociado

Campo especifico de la titulacién

Responsable seguimiento

Decanato facultad

Beneficios esperados

Mejor analisis de quejas y sugerencias dentro del proceso de verificacion de la calidad

Resultados esperados

Obtener datos segregados sobre la titulacion acerca de las quejas y sugerencias que llegan
la facultad
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Accién de Mejora

Incluir a profesorado experto en metodologia de documentacién

Tareas por desarrollar

Contactar con profesorado

Responsable de la Tarea

Comision Académica del Titulo

Temporalizacion

Curso 19-20

Recursos necesarios

Acceso a POD

Indicador asociado

Tabla profesorado

Responsable seguimiento

Director del titulo

Beneficios esperados

Mejor preparacion de los estudiantes en la asignatura TFM

Resultados esperados

Mejorar la tasa de alumnos que presentan TFM en convocatoria 1
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Master Universitario en Musicoterapia

Accion de Mejora

Realizar un MODIFICA después de la reacreditacion del Master

Tareas a desarrollar

Reuniones con el decanato de la Facultad
Cumplimentacién de la ficha modifica

Responsable de la Tarea

Direccion del Master

Temporalizacion

A partir de la finalizacion del curso 2018-2019

Recursos necesarios

Reuniones con el decanato de la Facultad
Cumplimentacién de la ficha modifica

Indicador asociado

Informe modifica

Responsable seguimiento

Direccion del master

Beneficios esperados

Mejorar tasas de matriculacién y oferta y demanda

Resultados esperados

Incrementar las tasas de matriculacion y oferta y demanda

Accién de Mejora

Promover actividades y eventos que contribuyan a la difusidon de la Musicoterapia.

Tareas a desarrollar
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Direccion del Master en colaboracion con profesorado del master y decanato de la Facultad.

Responsable de la Tarea

Direccion del Master en colaboracion con profesorado del master y decanato de la Facultad

Temporalizacion

A partir de la finalizacion del curso 2018-2019

Recursos necesarios

Actividades de difusién
Jornadas de divulgacién

Publicacion en redes sociales

Indicador asociado

N© de actividades

N© de alumnos matriculados

Responsable seguimiento

Director del Master

Beneficios esperados

Aumentar el niUmero de alumnos matriculados

Resultados esperados

Incrementar las tasas de matriculacion y oferta y demanda

Accién de Mejora

Estudiar la manera de incentivar la participacion en la cumplimentacién de las encuestas

Tareas a desarrollar

Recordatorios de participacién a los distintos grupos de interés

Responsable de la Tarea

Oficina de Calidad/direccion del master.

Temporalizacion

Curso 19/20
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Recursos necesarios

Envio de emails de participacion en las diferentes encuestas por parte de la oficina de
calidad al director del master.

Recordatorios de participacién por parte del director del master.

Recordatorios en plataforma

Indicador asociado

Tasas de participacion en las encuestas

Responsable seguimiento

Direccion del master y coordinador de calidad

Beneficios esperados

Conocer los grados de satisfaccion de los distintos grupos de interés

Resultados esperados

Incrementar la participacion en las encuestas

Accion de Mejora

Posibilitar la realizacion de practicas en el extranjero a los alumnos del master, dentro de
los programas de movilidad Erasmus Plus.

Tareas a desarrollar

Busqueda de convenios

Responsable de la Tarea

Responsable Oficina Internacional Facultad/ direccion del master.

Temporalizacion

A partir de la finalizacion del curso 2018-2019

Recursos necesarios

Convenios con otras universidades de interés para el alumnado
Difusion de dichos convenios

Indicador asociado

N© de alumnos que participan en programas de movilidad

Responsable seguimiento
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Direccion del master.

Beneficios esperados

Incrementar la participacion del alumnado del master en los programas de movilidad

Resultados esperados

Mejorar las tasas de participacion del alumnado del master en los programas de movilidad

Accion de Mejora

Consolidar la linea de investigacién vinculada al Master denominada “Musicoterapia vy
Arteterapia”, dentro del grupo de investigacion “El arte como expresion y herramienta en
ambitos educativos, terapéuticos y estéticos”.

Tareas a desarrollar

Las propias del desarrollo de la linea de investigacidon (publicaciones, participacion en
congresos, etc)

Responsable de la Tarea

Direccion del Master en colaboracion con profesorado del master.

Temporalizacion

A partir de la finalizacion del curso 2018-2019

Recursos necesarios

Reuniones de trabajo de los diferentes miembros del equipo de investigacion
Publicaciones

Indicador asociado

Tasa de profesorado que participa en proyectos de investigacion

Responsable seguimiento

Direccion del master.

Beneficios esperados

Incrementar la participacion del profesorado en proyectos de investigacion

Resultados esperados

Mejorar las tasas de participacion del profesorado en proyectos de investigacion
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Accion de Mejora

Incrementar la participacion en los cursos de formacién de EDUCA-ACCION del PDI de la
titulacion

Tareas a desarrollar

Promocionar cursos de formacion de PDI y PAS desde la UCV a partir del curso 18-19 a
través de EDUCA-ACCION.

Responsable de la Tarea

Direccion del master/decanato facultad/ EDUCA-ACCION.

Temporalizacion

A partir de la finalizacion del curso 2018-2019

Recursos necesarios

Difusion de la oferta formativa

Indicador asociado

Porcentaje de participacion del PDI de la titulacién en los cursos de formacion

Responsable seguimiento

Direccion del master y coordinador de calidad

Beneficios esperados

Incrementar la tasa de participacion en los cursos de formacion por parte del profesorado
de la titulacién

Resultados esperados

Mejorar la tasa de participacion en los cursos de formacion por parte del profesorado de la
titulacién
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Accion de Mejora

Mantener el grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales que se
utilizan en el master de musicoterapia.

Tareas a desarrollar

Mantener y renovar los recursos materiales que se utilizan en el master de musicoterapia.

Responsable de la Tarea

Direccidon del master/Gerencia UCV

Temporalizacion

A partir de la finalizacién del curso 2018-2019

Recursos necesarios

Econdmicos

Indicador asociado

Indices de satisfaccion del alumnado con los recursos de la titulacidn

Responsable seguimiento

Direccion del master

Beneficios esperados

Mantener los indices de satisfaccion del alumnado con los recursos del master

Resultados esperados

Mantener los indices de satisfaccion del alumnado con los recursos del master
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Accion de Mejora

Mejorar la carga cientifica de los TFM

Tareas a desarrollar

Aumentar los seminarios formativos en el master para los estudiantes, destinados a
investigacion vinculada al TFM.

Responsable de la Tarea

Direccion del master.

Temporalizacion

A partir de la finalizacion del curso 2018-2019

Recursos necesarios

Planificacion y desarrollo de los seminarios formativos

Indicador asociado

NO de seminarios

Responsable seguimiento

Direccidon del master.

Beneficios esperados

Incremento de la carga cientifica de los TFM realizados por el alumnado del master, con un
corpus bibliografico amplio y sélido

Resultados esperados

Dotar de mayor carga cientifica los TFM presentados por el alumnado de la titulacién.

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria

Accién de Mejora

Mantener focus groups con los alumnos a fin de explorar cudles son sus percepciones y
sugerencias respecto a la mejora de la coordinacion docente y con el titulo (y evitar, p €j.,

solapamiento de asignaturas).
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Tareas a desarrollar

Mantener focus groups con los alumnos a fin de explorar cudles son sus percepciones y
sugerencias respecto a la mejora de la coordinacion docente

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion

Curso 19-20

Recursos necesarios

Recursos humanos

Indicador asociado

Aumento del indicador de satisfaccion con la coordinacion del titulo/docencia

Responsable seguimiento

Direccion del master

Beneficios esperados

Aumento de la satisfaccidn con la coordinacion docente del titulo

Resultados esperados

Aumento de la satisfaccidn con la coordinacion docente del titulo

Accion de Mejora

Seqguir incrementando el numero de alumnos hasta alcanzar la totalidad de plazas
verificadas.

Tareas a desarrollar

Fomentara la difusion del master y la presencia en redes sociales de la informacion relativa
al master. Organizacion de seminarios para egresados, tutores de practicas, futuros
alumnos, etc. con el fin de ganar visibilidad.

Responsable de la Tarea

Direccion del master, profesorado del master

Temporalizacion
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2019/209

Recursos necesarios

Alta en RRSS, organizacion de seminarios de actualizacion, difusién en web UCV

Indicador asociado

Incremento de las solicitudes de acceso y del n°® de admitidos

Responsable seguimiento

Direccién del master, calidad.

Beneficios esperados

Incremento en el n® de alumnos matriculados. Mayor prestigio del master.

Resultados esperados

Incremento en el n° de alumnos matriculados. Mayor prestigio del master.

Accion de Mejora

Incrementar n2 de convenios con centros de practicas internacionales

Tareas a desarrollar

Buscar oferta de centros de habla hispana para la realizacién de practicas del master
(siempre que cumplan los requisitos exigidos en la ECD/1070/2013

Responsable de la Tarea

Direccion del master, oficina de practicas facultad, coordinacion internacional facultad

Temporalizacion

2019/20

Recursos necesarios

Humanos

Indicador asociado

Incremento convenios centros de practicas a nivel internacional

Responsable seguimiento

Direcciéon master, coordinacién internacional facultad
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Beneficios esperados

Incremento en n° de movilidades de practicas

Resultados esperados

Incremento en n° de movilidades de practicas

Accion de Mejora

Desarrollo e implantacidn de la carrera docente en la UCV por parte de VOA con una correspondiente
disminucidn de créditos docentes segun la categoria académica reconocida.

Tareas a desarrollar

Disefiar carrera docente e implementarla

Responsable de la Tarea

Vicerrectorado de OA

Temporalizacion

2018/19-2019/20

Recursos necesarios

Econdmicos

Indicador asociado

Reduccién de créditos del profesorado a TC y mayor n° de sexenios y produccion cientifica.

Responsable seguimiento

Vicerrectorado de OA, Vicerrectorado de Investigacion.

Beneficios esperados

Incremento en satisfaccion de profesorado investigador y de la produccion cientifica en el
ucv

Resultados esperados

Incremento en satisfacciéon de profesorado investigador y de la produccion cientifica en el
ucv
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Accion de Mejora

Construccion y cambio a una nueva sede con mejores recursos fisicos y tecnoldgicos.

Tareas a desarrollar

Disefio y creacion de la nueva sede

Responsable de la Tarea

Rectorado

Temporalizacion

2018/19-2019/20

Recursos necesarios

Econdmicos

Indicador asociado

Mejora en los espacios y recursos técnicos para el desarrollo del titulo.

Responsable seguimiento

Rectorado, direccion del master

Beneficios esperados

Incremento en satisfaccion de profesorado y alumnos con los recursos.

Resultados esperados

Nueva sede.
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Master Universitario en Psicologia Juridica

Accién de Mejora

Adecuar la tasa de eficiencia a los resultados obtenidos en las ultimas ediciones del Master

Tareas a desarrollar

Solicitar un Modifica

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion

Curso académico 2019/2020

Recursos necesarios

Reuniones de trabajo
Ficha Modifica
Aprobacion de la modificacidon por parte del Vicerrectorado de Ordenacion académica

Indicador asociado

Tasa de eficiencia

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad
Direccion del master

Beneficios esperados

Cumplir con los valores establecidos en la tasa de eficiencia reflejada en la Memoria
Modificada del Master

Resultados esperados

Superar la tasa de eficiencia reflejada en la Memoria Modificada del Master
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Master Universitario en Relacion de Ayuda y Counselling

Accién de Mejora

Incrementar las tasas de participacion de los diferentes grupos de interés con el grado de
satisfaccion del titulo

Tareas a desarrollar

- Recordatorios mediante mail y reuniones online en los que se conciencie y sensibilice de
la importancia de la participacion en las encuestas.

- Disponibilidad de la encuesta docente en diversos formatos: Intranet y Plataforma de
formacion UCVnet y aplicacion MiUCV.

- Envio de e-mail a los diferentes grupos de interés por parte de la Oficina de calidad,
donde se recogen los medios a través de los cuales pueden acceder a las mismas y la

importancia de su participacion.

Responsable de la Tarea

Coordinadora administrativa y coordinadora de practicas.
Oficina de Calidad

Temporalizacion

Curso 2019-20

Recursos necesarios

Plataforma UCVnet, mail UCV...

Indicador asociado

Grado de satisfaccién de los grupos de interés con la coordinacion docente, las practicas

externas y el perfil formativo del egresado.

Responsable seguimiento

Directora del master y Coordinacion de postgrados

Beneficios esperados

Conocer los resultados de satisfacciéon de los grupos de interés del titulo
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Resultados esperados

Incremento de las tasas de participacion en las encuestas.

Accién de Mejora

Incrementar las acciones de difusion del Master para incrementar las tasas de oferta y
demanda y matriculacion

Tareas a desarrollar

e Folletos de difusién
e Jornadas de divulgacion

Responsable de la Tarea

Direccion del Master y departamento de Marketing

Temporalizacion

Julio 2019-Julio 2020

Recursos necesarios

e Emails con el departamento de Marketing

e Emails con los profesionales/ponentes de las jornadas de divulgacion

e Difusion de las jornadas via email, redes sociales, tablones de anuncios, pantallas
de tv, pagina web de la UCV.

Indicador asociado

NO de alumnos matriculados, n° de reservas de alumno

Responsable seguimiento

Director del Master y Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Incrementar las tasas de matriculacion y oferta y demanda

Resultados esperados

Mayor numero de alumnos matriculados en el master.




