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Dna. Elvira Lozano Gaso — Directora del Master

Dna. Amparo Balaguer Benavent — Coordinadora de Postgrado Facultad
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Saldén de Actos San Juan y San Vicente

Orden del Dia

1) Lecturay aprobacidn acta anterior.

Se aprueba la ultima acta de la comisién de seguimiento del master de fecha 26 de
mayo de 2022.

2) Informacién general sobre cuestiones/tramites que afectan al titulo.

Se siguen pendiente de recibir informacién sobre el seguimiento abreviado. La AVAP
no ha publicado ni comunicado ninguna noticia al respecto.

3) Seguimiento del cumplimiento de las acciones de mejora que procedan, previstas en
el Plan de mejoras del curso en vigor.

Acciéon de Mejora

Mejorar la tasa de participacién en encuestas.

Tareas a desarrollar

Calle Quevedo, 2. Valencia 46001
ucv.es 963637412



- Revisar el proceso de pase de encuestas, plazos y formato de las mismas.
-Implicar a coordinadores y profesores en las tareas de mejora.

-Devolver feedback de las encuestas a profesores y estudiantes.

Periodo

Septiembre 2021-Junio de 2022

Indicador asociado

-Porcentaje de participacién en las encuestas.

Seguimiento / Resultado

Participacién encuestas 2020-21
Actividad docente: 23,68%
Egresados: 20,00%

Practicas: 0,00%

Participacién encuestas 2021-22
Actividad docente: 67,50%
Egresados: 10,00%

Practicas: 0,00%

Se ha cumplido la accién de mejora en relacién a las encuestas de evaluacion de la
actividad docente. Y para las encuestas de satisfaccion con las practicas y egresados la
directora va a realizar un focus group con los estudiantes del curso pasado y cuyos
resultados seran presentados en la préxima comision.

Accion de Mejora

Incrementar el nimero de alumnos matriculados en el master.
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Tareas a desarrollar

-Presentar el Master en la asignatura Direccion de Personas en ADE

- Asegurar empresas atractivas para la realizacion de las practicas

Periodo

Septiembre 2021-Junio de 2022

Indicador asociado

-Tasa de matriculacion

Seguimiento / Resultado

Curso 2021-22
Estudiantes de nuevo ingreso: 10
Curso 2022-23
Estudiantes de nuevo ingreso: 14

Se han llevado a cabo las tareas indicadas en el plan de mejoras y se ha incrementado la
matricula un 40%. No obstante, se va mantener la acciéon de mejora con el objetivo seguir
aumentando el nimero de alumnos matriculados e ir acerandonos al niumero total de
plazas autorizadas, ademas se va a incluir otra tarea que consiste en promocionar el
master de forma especifica y no general en los foros de empleo que se organizan en la
facultad.

Accion de Mejora

Incrementar y optimizar el uso de los servicios y recursos de la UCV.

Tareas a desarrollar

-Incorporar en la sesién inicial:
Presentacion y uso de TICs

Presentacion del servicio de Orientacion
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Plan de acogida a la Universidad
- Solicitar a la Junta de Facultad la asignacion del aula de oratoria
Periodo
Septiembre 2021-Junio de 2022
Indicador asociado
-Satisfaccidn de los estudiantes con los recursos y servicios de la universidad.

Seguimiento / Resultado

Se estd a la espera de la reunién de la directora con los egresados para evaluar su
satisfaccidon con los recursos. No obstante, sefialar que el master comienza el dia 7, ese dia a
las 17,30 se van a realizar una sesion con el informatico de la sede en relacién a todas las
cuestiones que afectan a la plataforma, correo, etc., y para el mes de noviembre desde el
area de Practicas y Empleo se realizard una sesion explicativa de los servicios de apoyo que
ofrece la universidad en relacién a la empleabilidad y emprendimiento.

Se ha conseguido también cambiar el aula de imparticiéon del master al aula de oratoria en
donde se pueden llevar a cabo metodologias docentes propias del master y dinamicas de
trabajo interactivas mas acorde a lo que requiere la titulacid, atendiendo asi a lo solicitado
por lo estudiantes de la edicion 2021-22.

4) Analisis de los resultados de asignaturas.

Asignatura
Cultura

L 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Organizativa

Eticay
Responsabilidad
Social
Corporativa

100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
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Planificacidn e
Incorporacién
de RRHH

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Administracién
de Personal y
Marco Juridico
Laboral

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Evaluacién del
Desempefioy
Analisis de
Potencial

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Sistemas
Retributivos

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Habilidades
Directivas

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Desarrollo
Directivo

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Practicas
Externas

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Trabajo Fin de
Master

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Resultados de las asignaturas del primer semestre 12 y 22 convocatoria, y
resultados de las asignaturas del segundo semestre 12 convocatoria.

Valores éptimos:

-Porcentaje de estudiantes en primera matricula: 290%

-Tasa de Rendimiento de la asignatura: > 80%
-Porcentaje de suspensos: < 20%
-Porcentaje de no presentados: £ 10%

-Tasa de éxito de la asignatura: 2 90%

-Porcentaje de aprobados en primera matricula sobre el total: > 90%

La directora sefala que se ha cumplido con los valores objetivos de las asignaturas.
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5)

6)

7)

8)

9)
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Analisis de los resultados de las encuestas de evaluacion de la actividad docente
(ANEXO 4).

La participacién ha sido muy elevada (67,5%), y en general los resultados son muy
positivos, situdndose en valores en torno a 4,8. No obstante, se observa que el item 1
La guia docente te aporta informacion util sobre la asignatura/médulo (contenidos,
planificacion, metodologia, criterios de evaluacién, etc.) ha obtenido una valoracién
inferior al resto de items, por ello se va a abrir un aspecto de mejora para aumentar la
valoracion de este item, y que va a consistir en explicar por parte de la directora en la
primera sesion los apartados de la guia docente y donde se encuentran ubicadas.

Analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccidon general de: egresados y
practicas (ANEXO 5).

Como se ha indicado anteriormente la participacion en la encuesta no ha sigo
significativa, por ello, la directora va a realizar un focus group con los estudiantes del
curso pasado y cuyos resultados seran presentados en la préxima comision.

Analisis de la gestidn final respecto de las Practicas y TFG.

Se han presentado todos los estudiantes en primera convocatoria tanto en TFM como
en Practicas sin ninguna incidencia resenable.

Seguimiento de la realizacién y publicacion de las Guias Docentes.

Estan publicadas todas las guias excepto una en la que todavia no esta asignado el
profesor responsable de la asignatura. La coordinadora de postgrado va a solicitar que
le asignen a la directora del master la asignatura para que pueda elaborar la guia
docente y se publique a la mayor brevedad.

Andlisis sobre la informacidon publicada en la web. Indicacion (si procede) de
apartados que precisan de incorporacion/actualizacién.

Toda la informacion de la web estd actualizada, tan sélo se va a pedir al
coordinador de practicas que actualice el listado de centros de practicas.



10) Analisis de las QSF recibidas a través del Buzén y tiempo de respuesta.
No se ha recibido ninguna queja, sugerencia o felicitacién a través del buzdn,

La directora comenta que cualquier incidencia que surge a lo largo del curso se
resuelve de manera directa a través de la directora.

11) Propuesta de Plan de Mejoras a trasladar a la Comision de Calidad.

R

Acciéon de Mejora

Mejorar la tasa de participacidn en encuestas.

Tareas a desarrollar

- Revisar el proceso de pase de encuestas, plazos y formato de las mismas.
-Implicar a coordinadores y profesores en las tareas de mejora.

-Devolver feedback de las encuestas a profesores y estudiantes.

Periodo

Octubre 2022-Junio de 2023

Indicador asociado

-Porcentaje de participacion en las encuestas.

Accion de Mejora

Incrementar el nimero de alumnos matriculados en el master.

Tareas a desarrollar

-Presentar el Master en la asignatura Direccidn de Personas en ADE

- Asegurar empresas atractivas para la realizacién de las practicas

- Promocionar el master de forma especifica y no general en los foros de empleo que se
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organizan en la facultad

Periodo

Octubre 2022-Junio de 2023

Indicador asociado

-Tasa de matriculacion

Accion de Mejora

Mejorar la valoracién de los estudiantes en relacion a la informacion publica de las guias
docentes.

Tareas a desarrollar

- Explicar por parte de la directora en la primera sesion los apartados de la guia docente y
dénde se encuentran ubicadas, y por parte de los coordinadores de mddulo en las sesiones
iniciales.

Periodo

Octubre 2022-Junio de 2023

Indicador asociado

-item encuesta de evaluacién de la actividad docente la guia docente te aporta informacion
util sobre la asignatura/mddulo (contenidos, planificacién, metodologia, criterios de
evaluacion, etc.)

12) Ruegos y preguntas

No se hizo constar ninguno.
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15/07/2022
Lniversidad Encuestas de Profesorado por titulacién
Catolica
de Valencia Informe de Medias. Curso 21/22,

San Vicente Martir

Titulacion:  Master Universitario en Direccion de Personas

Facultad: 46062565 |

Facultad de Ciencias Juridicas, Econémicas y Sociales Medias (n)
Poblacién: 160 Encuestados: 108 Participacién:  67,50% | Tito || Universidad
PLANIFICACION DE LA DOCENCIA:
1 La guia docente te aporta informacion util sobre la asignatura/modulo (contenidos, 4.55 108 [ 513 6.803
planificacién, metodologia, criterios de evaluacion, etc.)
2 La coordinacién docente de esta asignatura/médulo ha sido adecuada (no hay repeticion de 4.66 108 | 505 6.939
contenidos, carga de trabajo, etc.)
DESARROLLO DE LA ENSENANZA:
3 El/la profesor/a es puntual en el inicio y la finalizacién de las clases. 4.80 108 [ 538 6.934
4 Ellla profesor/a explica con detalle los objetivos, los contenidos y los métodos de evaluacién 4.69 108 | 517 6.928
de la asignatura/modulo en las sesiones iniciales.
5 El/la profesor/a resuelve las dudas que se le plantean (contenidos, realizacién de trabajos, 4.75 108 [ 526 6.946
etc.)
6 El/la profesor/a utiliza recursos motivadores para el aprendizaje (ejemplos reales, casos 4.75 108 [ 510 6.937
cercanos y conocidos, ejemplos de aplicacién, participacion activa de los alumnos, empleo
de TIC'’s, etc.) en el desarrollo de las clases.
7 El desarrollo de la asignatura/médulo se ajusta a lo previsto en la guia docente (contenidos, 4.67 107 [ 515 6.823
clases presenciales y clases practicas, trabajo individual y trabajo en grupo, etc.)
8 El/la profesor/a facilita los recursos necesarios y Utiles para que los/as alumnos/as puedan 4.69 108 [ 516 6.943
seguir la asignatura, realizar las actividades y profundizar, si lo desean, en los contenidos
impartidos (bibliografia, apuntes, documentos, etc.)
9 Los métodos de evaluacion utilizados por el profesor/a (por ejemplo, ficha de seguimiento, 4.65 107 [ 513 6.786
participacion activa, trabajos variados, parte practica, examen final, etc.) son coherentes con
las caracteristicas de la asignatura.
10 El proceso de correccion y revision de los trabajos y actividades es objetivo y transparente. 4.74 108 | 516 6.292
11 El peso asignado en los criterios de evaluacion se ajusta al desarrollo de la 4.69 108 [ 512 6.760
asignatura/maédulo (nimero y extension de trabajos, practicas, participacion activa del
alumno, etc.)
12 La atencion por parte del profesor/a al alumno (puntualidad y atencién en tutorias, consultas 4.77 108 [ 525 6783
presenciales, etc.) es adecuada.
RESULTADOS:
13 Las actividades desarrolladas (sesiones teéricas, practicas, trabajo individual, trabajo en 4.67 108 [ 512 6.889
grupo, etc.) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura/médulo.
14 Después de cursar la asignatura/modulo ha aumentado mi interés por la materia. 4.55 108 | 4.99 6.926
15 Globalmente estoy satisfecho con el/la profesor/a de esta asignatura/médulo. 473 108 | 514 6.949

Titulacion:  Master Universitario en Direcciéon de Personas
Facultad: 46062565
Facultad de Ciencias Juridicas, Econémicas y Sociales

Grafico de Medias (Titulacion/Universidad)

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1- Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo; 5-Muy de
acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la cantidd de encuestas en
las que se ha respondido a dicha pregunta




Universidad
Catolica de
Valencia

San Vicente Martir

DIRECCION PROFESIONAL DE PERSONAS

Tasa de participacioén:

Encuesta sobre la Satisfaccion del Egresado con
la Titulacion 2021-22

N° respuestas: 1

10%

1. La informacion publicada en la web sobre la titulacion ha sido Util.

2. En general, los conocimientos adquiridos se adecuan a las necesidades que se demandan
en el mundo laboral.

3. Los conocimientos adquiridos han tenido un adecuado equilibrio entre teoria y practica.

4. El plan de estudios ha tenido una estructura ordenada y légica.

5. Estoy satisfecho/a con las practicas que he realizado.

6. La coordinacion en la titulacién ha sido adecuada (no se han repetido contenidos, no ha
habido cargas excesivas de trabajo simultaneas entre distintas asignaturas, etc.)

7. Los profesores/as han ofrecido un nivel de conocimientos adecuado a la titulacion.

8. La actitud del profesorado hacia los estudiantes ha sido adecuada.

9. La atencion del profesorado en las tutorias ha sido adecuada.

10. Los medios para valorar la actividad docente desarrollada por los profesores (encuestas,
valoracion de tutorias virtuales, etc.) han sido adecuados.

11. En general, estoy satisfecho/a con las competencias adquiridas (resultados de
aprendizaje).

12. El master cursado me ha ayudado a especializarme como profesional en el campo
cientifico / area de conocimiento de la titulacion.

13. Las infraestructuras destinadas al desarrollo de la titulacién han sido adecuadas (aulas,
bibliotecas, laboratorios, conexiones online, etc.)

14. Los recursos materiales de apoyo al estudio han sido adecuados (fondos bibliograficos,
ordenadores, materiales online, otros materiales, etc.)

15. Estoy satisfecho/a con la atencidn recibida de los programas de atencion al estudiante
(Tutores, Orientacion al Estudiante, Orientacion Profesional, Practicas, Movilidad, etc.)

16. En general, estoy satisfecho/a con la titulacion cursada.
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Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo; 4 -

Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: mayo 2022 - julio 2022




Universidad

Valencia Practicas Externas 2021-22
San Vicente Martir
Poblacién: 9 N° respuestas: 9
Titulacién:
ftutacton Tasa de participacion: 100%
DIRECCION PROFESIONAL DE PERSONAS
1 2 3 4

1. La informacién publicada en la web sobre las practicas de la titulacion es util.

2. El programa de practicas de la titulacion ha sido adecuado.

3. La duracién del periodo de practicas es adecuado a los objetivos que se pretenden (1=NO /

4=8|) *:
Porcentaje de respuestas Sl: 100%

4. La informacién que he recibido de la UCV respecto de las practicas ha sido suficiente y
clara.

5. La organizacion de las practicas ha sido adecuada (calendario, horarios, comunicacion
universidad-empresa, etc.)

6. La formacion tedrica de los estudiantes acogidos es adecuada para adquirir y desarrollar las

competencias, habilidades, destrezas y capacidades necesarias en este campo.

7. Valore, de manera general, el grado de desempefio que han demostrado los estudiantes
segun los siguientes resultados de aprendizaje (descriptores del MECES):
(1=Nada / 4=Totalmente)

7a. Han adquirido conocimientos en investigacién o altamente especializados en su campo de estudio.

7b. Saben aplicar sus conocimientos en contextos investigadores y profesionales o altamente
especializados.

7c. Tienen capacidad para resolver problemas en contextos investigadores y profesionales o altamente

especializados.

7d. Saben evaluar y seleccionar la informacién cientifica adecuada.

7e. Son capaces de formular juicios de manera critica y reflexiva.

7f. Son capaces de desarrollar nuevas metodologias de trabajo adaptadas al ambito
cientifico/investigador o profesional.

7g. Saben transmitir resultados procedentes de la investigacion cientifica y tecnolégica o del ambito de

la innovacién mas avanzada.

7h. Han desarrollado autonomia para participar en proyectos de investigacién y colaboraciones
cientificas o tecnoldgicas.

7i. Son capaces de asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional y especializado.

8. Los programas de préacticas permiten dar al estudiante una formacién complementaria
relacionada con el perfil profesional actual que buscan las empresas/centros.

9. En general, estoy satisfecho/a con la actitud de los estudiantes acogidos en practicas
(comportamiento, colaboracion, puntualidad, etc.)

10. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los estudiantes.

11. En general, estoy satisfecho/a con el programa de practicas de la UCV.

*(3) Entre el 0% de respuestas NO - SON MUCHAS HORAS: % / SON POCAS HORAS: %
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Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo; 4 -

Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: abril 2022 - julio 2022
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