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0. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un analisis
cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, anélisis y
conclusiones son tratados por la comisién de calidad y quedan recogidos en este documento
(aprobado el 26 febrero de 2021, Acta n© 33) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado
el 26 de febrero de 2026, Acta n°® 33) siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad
universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-
en-direccion-de-personas/seccion/documentacion-saic

Datos del titulo

Afo de verificacién: 27 de mayo de 2009

Afo de implantacién: 2009-10

Afo/s de renovacion de la acreditacién: 5 de junio de 2019

Plazas verificadas (modalidad de imparticion):60 plazas, 30 presenciales y 30 on-line.
Idioma/s de imparticién: espafiol

Centro al que pertenece: Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales

Organizacion del SAIC en la Facultad y en la titulaciéon

La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.
El representante de la titulacion en la comision de calidad es Dfia. Amparo Balaguer Benavent.

La comisidon de calidad se ha reunido durante el curso 2019-20 en dos ocasiones.

Miembros de la Comision de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS Y SOCIALES

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Dra. Dfia. Nuria Martinez Sanchis PDI Decana Presidente
Dr. D. David Servera Francés PDI Decano Adjunto REPIEESHENIS (25 [HENETE 17
Empresa
Dra. Dfia. Inmaculada Llibrer Escrig PDI Vicedecana Representante Grado en ADE
Dr. D. Antonio Orero Clavero PDI Secretario Coordinador de Calidad
Dra. Dfia. Rosa Cernada Badia PDI Vicedecana REPEEEENE S E
Derecho
DfAa. Silvia Sempere Faus PDI Coordinadora Represel_'lta?nte G,rado en
Criminologia
Dra. Dfia. Sandra Alfonso Sargues PDI Coordinadora REAESENENIE SR E

Gecofin
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Dr. D. Guillermo Gémez-Ferrer
Lozano

Dfia. Amparo Balaguer Benavent

PDI Vicedecano

PDI Coordinadora de

Representante Grado en
Multimedia y Artes Digitales

Representante de Postgrados

Postgrados
s z o Servicio de
DfAa. Angela Gomez Segui PAS Orientacién Representante PAS
D. Carlos Sanz Tormo Alumno Delegado alumnos Representante alumnos
D. Pablo Navarro Aguirre PAS Técnico de Calidad REpTREE =TI Oileim 6o

Calidad Académica

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas
y Sociales a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-personas/seccion/documentacion-saic

Mejoras alcanzadas curso anterior

En el informe anual del SAIC del curso 2018-19 se plantearon dos acciones de mejora:

-Reduccion de las plazas ofertadas de 60 a 30 a la vez que se aumenta el precio de la
matricula de 7.000 euros a 9.000 euros.

-Mejorar la movilidad y empleabilidad del master realizando una actividad formativa en el
extranjero.

Debemos sefalar que no se han podido llevar a cabo las dos acciones indicadas, desde la
Universidad y como consecuencia de la pandemia global, se he puesto en marcha un nuevo
departamento cuyo objetivo es promocionar y desarrollar la oferta de titulo online, por ello se
ha decidido no reducir el nimero de plazas en la modalidad online e implantar para el curso
2021-22 dicha modalidad. Para ello, se ha firmado un convenio de colaboracion con una
tercera entidad que prestard su apoyo para el desarrollo del master a distancia. En relacion a
la movilidad, y debido a las restricciones y problemas para desplazarse, se ha decidido aplazar
dicha mejora hasta que la situacién sanitaria mejore.
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1. Revision de la politica y objetivos de calidad

1.1 Analisis del grado de cumplimiento de la politica de calidad.

Fecha/s

Acta/s (Cddigos

enlaces)

Aprobacion inicial - Comisién de Calidad | 1 de diciembre de 2009

Acta numero 1

Ultima revisién - Comisidn de Calidad

6 de noviembre de 2020

Acta nimero 32

Redefinicion de la politica (si procede)

No procede, la politica se ha revisado y actualizado el 6 de noviembre de 2020.

1.2 Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2019-2020

Desarrollar una oferta de Grado y Postgrado competitiva y adaptada a

necesidades del mercado que desarrolle al maximo las competencias y habilidades

de nuestro alumnado:

Meta 1: Firma de convenios del dobles grados.

Se ha firmado en 2020 el convenio con la Universidad de UADE para implantar una doble

titulacion de Relaciones Laborales con ADE.

Meta 2: Implantacion master en Criminologia.

En mayo de 2020 se recibié el informe favorable de ANECA y se ha implantado el nuevo

master, y se ha ofertado e implantado el master para el curso 2020-21.

Meta 3: -Implantacién de nuevos titulos de la Facultad (Nuevas Tecnologias, Empresa Familiar,

Seguros, Compliance, Arbitraje y Mediacién...)

Se ha creado un nuevo titulo propio en colaboraciéon con el ICAV “Derecho y Discapacidad”.

También se mantiene el Ciclo de Conferencias de empresa familiar.

Meta 4: Implantacion segundo grado en Multimedia
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Se ha conseguido verificar el nuevo grado, Grado en Disefio y Narracién deAnimacion y
Videojuegos, si bien, no se va a implantar hasta el curso 2021-22. Se estd a la espera de

recibir la autorizacion de conselleria para implantar el nuevo grado.

Potenciar la formacion en practicas permitiendo al alumno el acercamiento a las
distintas profesiones:

Meta 1: Mejoras de los procesos de seguimiento de las practicas alumnos/tutores.

Como consecuencia de la pandemia global no se ha podido poner en marcha los procesos de
seguimiento en las practicas, por lo que se van a llevar a cabo estos procesos durante el curso
2020-21.

Meta 2: Incorporacion de nuevos tutores externos en juzgados, tribunales y en general en
sedes judiciales

Se han incorporado algunos nuevos convenios para las practicas extracurriculares del grado en
Derecho, si bien se considera que deben continuarse en la linea de trabajo e incorporar nuevos
tutores externos.

Meta 3: Suscripcidon de convenios de practicas nacionales e internacionales (Europol, Interpol,
Eurojust, etc.)

Por los mismos motivos indicados anteriormente, esto es, la pandemia global, no se ha podido

suscribir los nuevos convenios nacionales e internacionales.

Ampliar la oferta de formacién complementaria de la Facultad:

Meta 1: Consolidar la Legal Week.

Se ha mantenido la Legal Week durante el curso 2019-20, y se va a mantener durante el curso
2020-21, si bien se van a actualizar algunas actividades.

Meta 2: Consolidar el Programa Anticipa y desarrollo del mismo tipo de programa en el area de
empresa.

Se han consolidado el programa para Derecho, y se espera desarrollar el mismo para el area
de Empresa.

Meta 3: Implantar curso de Oratoria

No se ha implantado en el curso 2019-20, se espera poder volverlo a implantar durante el
curso 2020-21.

Meta 4: Implantar actividades formativas complementarias

Se han llevado a cabo una gran cantidad de actividades formativas complementarias durante

todas las semanas y todas ellas se publican en la agenda de la facultad.
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Potenciar la innovacion metodoldégica compaginando la teoria con la aplicacion
practica de los materiales y participacion en nuevas actividades (nacionales y en el
extranjero):

Meta 1: Consolidar las nuevas actividades metodoldgicas con estudiantes en el extranjero
(Moot Courts, Yale, etc.).

Se han mantenido las actividades en el extranjero, si bien el Moot Court se tuvo que suspender

por la pandemia.

Potenciar la internacionalizacion de la Facultad a través del incremento de la
movilidad de profesores y alumnos y la incorporacion a proyectos conjuntos con
Universidades extranjeros.

Meta 1: Institucionalizacidn y financiacion de las competiciones y simulaciones internacionales
en las que participa la Facultad.

Se ha llevado a cabo el debate de Yale.

Planteamiento de los objetivos de calidad del curso 2020-21

Se mantienen para el curso 2020-21 los objetivos de calidad planteados en el curso 2019-20.
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2. Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares:

La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacion y/o
sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado seglin los requisitos de su dmbito académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicién de
los resultados de aprendizaje.

La aplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

Indicadores y evidencias:

Esperado >3 >3

Obtenido 4,00 (1-4) 4,00 (1-4)

(21,43%) (20,00%)

Esperado
per >3 >3

Obtenido 4,58 (1-6)

(27,27%)

Esperado >3 >3

Obtenido |, 15 (1-4) | 2,00 (1-4)
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(7,69%) (11,11%)

Esperado >3 >3
Obtenido

4,00 (1-4) -
Esperado >3 >3
Obtenido

4,00 (1-4) -
Esperado >80% >80%
Obtenido 100,00% 100,00%
Esperado
memoria >90% >90%
erifica)
Obtenido 100,00% 100,00%
Esperado
memoria >10% >10%
erifica)
Obtenido 0,00% -
Esperado
memoria >90% >90%
erifica)
Obtenido 100,00% -

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacién).

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la

relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Actas de coordinacion docente

laboral, titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias.

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia
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Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos

Puntos fuertes:

El Plan de Estudios del Master Universitario en Direccidon de Personas de la Universidad Catdlica
de Valencia “San Vicente Martir” se ha implantado de acuerdo con la memoria de verificacién
vigente. La secuenciacion del plan de estudios y las actividades formativas que se desarrollan

han permitido alcanzar los resultados de aprendizaje previstos.

Consideramos como principal fortaleza las actividades formativas que permiten al alumno ir
adquiriendo durante el desarrollo de las asignaturas las competencias que se trabajan. A lo
largo de los diferentes anos se ha incidido cada vez mas en que cada clase disponga de una
parte practica, que permita a los alumnos poner a prueba sus conocimientos en aspectos
concretos. Ademads, cada edicion se revisan los contenidos, con objeto de mantenerlos

actualizados y adaptarlos si hay modificaciones.
Los contenidos de las asignaturas, las metodologias docentes empleadas y los resultados de
aprendizaje se orientan a la consecucidon del perfil de competencias establecidas para la

titulacion, y que se puede comprobar en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-personas/seccion/competencias

Ademas, los alumnos reciben informacién referente a la secuenciacién de las asignaturas en
diferentes momentos del curso: en la entrevista de admision, en la jornada de apertura del

master y al inicio de cada asignatura.

En la pagina web de la titulacion se publican todas las guias de las asignaturas, asi como el

profesorado que imparte cada asignatura. Esto se puede comprobar en los siguientes enlaces:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-direccion-de-personas/seccion/plan-de-estudios
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Otro aspecto a destacar de este Master es el contacto permanente con los profesionales del
sector que, comunican a los responsables del titulo los nuevos perfiles que deben cumplir los
egresados para mantener su relevancia y requisitos que exige el sector. Dicha comunicacion
proporciona informacion valiosa sobre el grado de adaptacién del perfil de egreso de los

alumnos del Master Universitario en Direccion de Personas a las necesidades de la profesion.

El perfil del egreso de la titulacion se conforma a partir de las competencias definidas por la
titulacion, esto es, 5 Competencias Basicas, 8 Competencias Generales y 28 Competencias
Especificas. Las competencias asi definidas mantienen su relevancia para los tres ambitos
indicados: académico, profesional y cientifico. Las competencias de la titulacion son publicas y

se pueden consultar en la web de la titulacion:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-
en-direccion-de-personas/seccion/competencias

Como mecanismo de consulta con agentes vinculados con el titulo, se remite a los tutores
externos de las practicas externas (considerados posibles empleadores de nuestros
estudiantes), un informe de evaluacion de las practicas externas, con el fin de valorar si el
perfil de egresado del estudiante y los conocimientos adquiridos se corresponden con lo
establecido en las competencias definidas para la titulacion. Asimismo, dichos tutores externos
de practicas nos comunican su grado de satisfaccion con el perfil de los estudiantes del master
via teleféonica o via mail, dado el alto grado de comunicacion existente entre la Direccion del

Master y los agentes vinculados al titulo.

También destacar que en el Master de Direccion de Personas existen estructuras de
coordinacion tanto vertical como horizontal que garantiza una adecuada carga de trabajo en

cada asignatura y que evita solapes de contenidos o duplicidades en las asignaturas.

Como mecanismo de coordinacién vertical, la direccion del master analiza los resultados de
cada edicidén y organiza las asignaturas, nombrando para cada asignatura un responsable que
se encarga de gestionar las actividades formativas, los contenidos y los sistemas de
evaluacion. La coordinacion de la direccion del master con el profesorado es constante gracias
a la continua comunicacién que existe entre los agentes. Asi, se discuten los sistemas de
evaluacion, las competencias que se van a trabajar, los contenidos, asi como los resultados de

aprendizaje, de tal manera que se evita la existencia de vacios o duplicidades.
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Como mecanismo de coordinacion horizontal, la direccion del master se reldne con el
coordinador de practicas externas, el coordinador de calidad y el Decano Adjunto de la
Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales, con el fin de velar por la coherencia y la

calidad de todos los aspectos que puedan afectar al master.

Ademas, este curso, aun a pesar de las dificultades generadas por el COVID-19, los
mecanismos de coordinacién horizontal y vertical, han funcionado correctamente gracias a las
herramientas informaticas que han propiciado la comunicacién a distancia entre los agentes
implicados en las distintas coordinaciones. A este respecto, las reuniones de coordinacién se

han realizado a través de la plataforma Microsoft Teams.

Desde la renovacion de la acreditacién positiva por el Consejo de Universidades en junio de
2015 y durante los cursos académicos posteriores no se ha llevado ningln reconocimiento de
créditos por otros titulos universitarios, experiencia laboral, titulos propios o ensefianzas
oficiales no universitarias. Sin embargo, desde el curso 18-19, ya se han tramitado varios
reconocimientos de créditos de practicas externas por experiencia profesional previa
respetando en todo momento la normativa de reconocimiento de créditos y la legislacion

vigente.
La aplicacion de la normativa de permanencia se realiza de manera adecuada vy, tal como se
demuestra en las tasas de graduacion, eficiencia y rendimiento disponibles en la Tabla

anterior, permite mantener los valores de los indicadores de rendimiento académico en su

puntuacion maxima.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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3. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares:

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el
que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.

Indicadores y evidencias:

15,00%

30.00% 21,67%

100,00% 100,00%
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Tasa de eficiencia 100.00% 100.00%
Tasa de abandono 0.00% -
Tasa de graduacion 100.00% -

* Sj el titulo no forma parte de una “doble titulacién institucional” o Plan Conjunto de Estudios Oficiales (PCEQO) de
Grado/Master, las plazas ofertadas coinciden con el total de plazas verificadas; si el titulo participa en un PCEO, las
plazas que ocupen los estudiantes matriculados en ese PCEO se retraeran de las plazas verificadas de cada uno de los
titulos que componen el PCEO.

** Los alumnos que ocupan plaza verificada son todos los de nuevo ingreso excepto aquellos cuya solicitud es resuelta
por el Rector segun los siguientes casos contemplados en el R.D. 412/2014:

a) Estudiantes con estudios universitarios oficiales espafioles parciales que deseen ser admitidos en otra
Universidad y/o estudios universitarios oficiales espafioles, y se les reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.

b) Estudiantes con estudios universitarios extranjeros parciales o totales, que no hayan obtenido la
homologacién o equivalencia de sus titulos, a los que se reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.

Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admision del titulo.

Puntos fuertes:

Como fortaleza se considera que el numero de alumnos de esta edicion ha propiciado una atencion

personalizada al alumno, asi como una buena organizacion académica del titulo.

Los criterios de acceso y admision al Master son publicos, y se puede acceder a ellos a través de la

pagina web.
La evolucidn de la tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento

puede consultarse en la web. Le evolucion es positiva, siendo actualmente la tasa de graduacion,

rendimiento y eficiencia del 100% y la de abandono del 0%.
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Debilidades detectadas:

Una de las debilidades detectadas es que ha sido dificil durante las Gltimas ediciones cursadas
alcanzar una tasa de matriculacién cercana a las 60 plazas verificadas. No obstante, desde la

Universidad se han realizado y se realizan actividades encaminadas a promocionar los posgrados de

la Universidad.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Se propone la suscripcion de acuerdos con empresas internacionales para la comercializacion del

Master Universitario de Direccién de Personas con la finalidad de incrementar el nimero de
alumnos que cursen la titulacion en formato online.

Asimismo, se propone la imparticion de alguna de las clases del Master en asignaturas de los grados

vinculadas con las materias del titulo, para mejorar el conocimiento por parte de los alumnos del
Master Universitario de Direccion de Personas.
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4. Gestion v revision de las practicas externas y orientacion
profesional

Estandares:

Las practicas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en
legislacion vigente.

La orientacion profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

100,00% 100,00%

4,00 (1-4) -

4,00 (1-4) -

(10,00%)

3,00 (1-4) -

(10,00%)

4,00 (1-4)
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Evidencias

Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informacion acerca de la gestion de practicas externas.

Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad

colaborador, tutor externo y tutor interno.

Evidencias de la organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional en coordinacidn con el servicio de

orientacion o el Area de Précticas y Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional (Diploma Experto en Insercion Profesional Universitario)

dirigido a egresados.

Puntos fuertes:

La Universidad dispone de un Servicio General el Area de Practicas y Empleo, que se encarga del

analisis de la situacién laboral de los egresados. Los informes se elaboran desde el Observatorio de

Empleo de la Universidad.

El dltimo informe de insercion laboral corresponde a los egresados de la promocion 2017-2018, el

informe es pablico y se puede acceder a través de este enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-

direccion-de-personas/seccion/estudios-de-insercion-laboral

Las cifras mas relevantes del tltimo informe son:

- EI 89% de los egresados estan actualmente trabajando.

- El 100% de los encuestados manifiesta que estd bastante o muy satisfecho con su actual

empleo.
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- El 62,5% de los encuestados manifiesta que ha mejorado de categoria profesional/salario o
en el contrato laboral.

Debilidades detectadas:

El grado de satisfaccion con la formacion recibida es del 44,40%, de los que el 11,1% corresponde a

los encuestados muy satisfechos, y el 33,3% corresponde a los encuestados bastante satisfechos.

Por tanto, el 55,60% de los encuestados manifest6 estar poco o nada satisfechos con la formacion

recibida.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Seguimiento personalizado por parte del Director del Master a las encuestas de evaluacion de cada
una de las sesiones, a través de reuniones individuales con los alumnos para poder verificar el grado
de satisfaccion y adaptar, modificar y corregir las cuestiones identificadas para mejorar el grado de

satisfaccion global.
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5. Gestion v revision de las incidencias, reclamaciones
sugerencias

Breve explicaciéon del funcionamiento del buzdén on-line, cémo se asignan

quejas/sugerencias/felicitaciones, etc... Otros mecanismos de recogida de informacion

(comisiones en las que participan los estudiantes) y analisis de los resultados.

Indicadores y evidencias:

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)

Instancias de quejas presentadas en secretaria

P1-01-F-04 ed.00


https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1641&tipo=2&categoria=null
https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1641&tipo=2&categoria=null

de Valencia PERSONAS

San Vicente Martir

Universidad ; )
% Carolica INFORME ANUAL DEL TITULO MU EN DIRECCION DE

2535

18 de 41 CURSO 2019/2020 FECHA : 26/02/2021

Puntos fuertes:

Las sugerencias, quejar y felicitaciones se canalizan normalmente a través del buzén on-line
disponible en la web de la Universidad.

Durante el curso 2019-2020 no se ha recibido ninguna queja, sugerencia o felicitacion del Master a
través del buzdn. La atencidn personalizada que se ofrece al alumno del titulo permite el didlogo
directo entre alumno, profesorado y responsables del titulo, lo que supone una anticipacion y
resolucion mas agil que la presentacion formal, ya sea a través del buzén on-line o en formato
papel, de posibles quejas, sugerencias o felicitaciones de la comunidad universitaria o de cualquier
grupo de interés implicado en el titulo.

Debilidades detectadas:

No se ha detectados ninguna debilidad resefiable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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6. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviados y recibidos

Estandares:

La gestion de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funcion de la naturaleza, modalidad del
titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Indicadores y evidencias:

Relacidn de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)

Relacidn de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.)

Puntos fuertes:

La Universidad Catdlica de Valencia y la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales en
concreto, cuenta con una estructura de recursos y personas para facilitar la movilidad de los
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estudiantes. Se cuenta con la Oficina de Relaciones Internacionales, y a nivel de Facultad con un
Coordinador de Internacional.

Debilidades detectadas:

No se han detectado

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede

P1-01-F-04 ed.00




de Valencia PERSONAS

San Vicente Martir

Universidad ; )
% Carolica INFORME ANUAL DEL TITULO MU EN DIRECCION DE

2535

21 de 41 CURSO 2019/2020 FECHA : 26/02/2021

7. Orientacion/tutorizacion al estudiante

Estandares:

La orientacion a los estudiantes es adecuada en funcidon de la naturaleza, modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sélo a
titulos de Grado)

Evidencias:

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo

Informe tutores mentores del titulo

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Puntos fuertes:

No procede.

Debilidades detectadas:

No procede.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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8. Captacion y seleccion del PDI y PAS

Estandares:

» FEl personal académico del titulo retune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones

* La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento
del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado

» El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos

= R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estard compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
ensefianzas correspondientes a la obtencion de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de enseflanzas correspondientes a la obtencion de un titulo de Master. c)
La totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticion de las ensefianzas de
doctorado deberad estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el numero total de
profesores se computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo.”)

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 8.1. Estructura del profesorado por curso (Unicamente para titulos de Grado)

o o o o
1 2 3 4 N° de TFG _ Enlace a
Profesorado Curso |Curso | Curso |Curso : informacién
tutorizados )
complementaria
Profesor Agregado Total de efectivos
Doctor Acreditado N° créditos impartidos

Total de efectivos

Profesor Agregado

Doctor N° créditos impartidos
Profesor Contratado Total de efectivos
Doctor Parcial N° créditos impartidos

Profesor Colaborador | Total de efectivos

Licenciado N° créditos impartidos

Profesor Colaborador | Total de efectivos

Licenciado Parcial N° créditos impartidos

Profesor Colaborador | Total de efectivos

Diplomado N° créditos impartidos

Profesor Colaborador | 7Total de efectivos

Diplomado Parcial Ne° créditos impartidos

Total de profesorado que ha participado en la
docencia del titulo

Total de créditos impartidos
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Tabla 8.2. Evolucién de la relacidn entre las categorias o figuras de profesorado que imparte
docencia en el titulo y el ndmero de ECTS impartidos.

Curso Curso Enlace a
Profesorado informacién
2018-19 |2019-20
complementaria
Total de efectivos 6 3 -
Profesor Agregado
Doctor Acreditado N° créditos
24 18 -
impartidos
Total de efectivos 0 0 -
Profesor Agregado
Doctor N° créditos
0 0 -
impartidos
Profesor Total de efectivos 2 1 _
Contratado Doctor
. N° créditos
Parcial 12 6 )
impartidos
Profesor Total de efectivos 0 0 _
Colaborador
. . N° créditos
Licenciado 0 0 )
impartidos
Profesor Total de efectivos 5 3 _
Colaborador
. . i N° créditos
Licenciado Parcial 24 36 )
impartidos
Profesor Total de efectivos - _ _
Colaborador N° créditos
Diplomado impartidos
Profesor Total de efectivos = - .
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Colaborador N° créditos
Diplomado Parcial impartidos ) ) )

Total de profesorado que ha

13 7
participado en la docencia del titulo
Total de créditos impartidos 60 60 -
Total de profesorado doctor que ha

8 4
participado en la docencia del Titulo
Total de créditos impartidos por 36 24
profesorado doctor
Total de profesorado a tiempo 6 3
completo que ha participado en la
docencia del titulo
Total de créditos impartidos por 24 18
profesorado a tiempo completo
Porcentaje de profesorado doctor que

. . . o

ha participado en la docencia del 61,53% 57,14%

Titulo

Porcentaje de créditos impartidos por
60,00% 40,00%
profesorado doctor

Porcentaje de profesorado a tiempo

let h ticipad 30,00%
completo que ha participado en 46,15% ,00%

docencia del titulo

Porcentaje de créditos impartidos por 40,00%
30,00%
profesorado a tiempo completo
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Evidencias:
Evidencias

Plan de incorporacion de personal académico (si procede)

Plan de incorporacién de personal de apoyo (si procede)

Puntos fuertes:

Faltan datos para poder incorporar aqui.

El personal académico adscrito a la titulacion tiene una equilibrada cualificacidn, experiencia y
calidad docente e investigadora. Ademas, se trata de un personal académico especializado por areas,
siendo éste el criterio el utilizado para la asignacién del mismo a las diferentes asignaturas que se
imparten en el méaster. Lo mismo ocurre en la direccion de los trabajos fin de méaster en los que la
asignacion del profesor responsable se realiza en funcion de la vinculacion entre su cualificacion

academica y profesional y la temética del trabajo.

Se han realizado los ajustes necesarios para que la docencia esté distribuida de manera mas
adecuada entre el personal académico y profesional y entre el personal docente a tiempo completo y
a tiempo parcial, con el fin de que las asignaturas puedan tener una orientacion teorica y préctica

mas apropiada.

Por otra parte, los resultados de las encuestas de profesorado por titulacién es muy positivo.

Por otro lado, el personal de apoyo a la titulacion lo compone el coordinador de practicas externas.
Su cualificacion y dedicacion, responden totalmente a las necesidades de la titulacion. Ademas, se
puede comprobar que el perfil del coordinador de précticas es el adecuado para formar a los
alumnos y gestionar los procesos de practicas, y que las funciones que desempefia posibilita dar a
los alumnos un servicio de calidad. A este respecto, destacar la interlocucion continua entre los
alumnos y el coordinador de préacticas para poder identificar los intereses de cada alumno y

coordinar las entrevistas en funcion de los diferentes perfiles y preferencias detectadas.

P1-01-F-04 ed.00
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Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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9. Formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento del

PDI y PAS

Estandares:

por los mismos.

= FEl personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= FEl profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

= FEl personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

Indicadores y evidencias:

P1-01-F-04 ed.00
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2,88 (1-4) 3,07 (1-4)
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Tabla 9.1. Evolucion de los principales indicadores y datos globales del profesorado que

imparte docencia en el titulo.

N° total de Doctores 8 4
Tasa PDI doctor 61,53% 57,14%
'(l'-?z;: PDI tiempo completo 55,08% 42,85%
Tasa PDI en equivalente a o
tiempo completo (ETC) 55,08% 50,85%
N° Total de Sexenios del 3

4
conjunto del profesorado
N° Total de Quinquenios del
conjunto del profesorado 26

Evidencias:

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad

Memoria de investigacion de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo) Breve descripcion del
personal de apoyo, su formacién y actualizacién vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades

practicas, exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad.
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Puntos fuertes:

Como principal fortaleza se debe destacar la existencia de un Servicio de Formacion Continua de la
UCV, Educa-Accion.

Este servicio organiza Jornadas de Formacion para el profesorado anuales y numerosos cursos para

cubrir necesidades especificas del profesorado.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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10. Gestion de los recursos materiales y servicios

Estandares:

= |os recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion
de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

= |os servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién de
la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

Indicadores y evidencias:

4,00 (1-4) 3,00 (1-4)
(7,69%) (11,11%)
4,00 (1-4) 1,75 (1-4)
(21,43%) (20,00%)
2,99 (1-4) 3,23 (1-4)
(47,92%) (21,6%)
3,15 (1-4) 3,29 (1-4)
(3,6%)
(1,95%)
3,51 (1-4) 3,73 (1-4)
(34,32%) (27,0%)
3,58 (1-4)
3,47 (1-4) (17,0%)
(27,63%)
3,10 (1-4) 3,17 (1-4)
(1,95%) (3,6%)
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3,38 (1-4) 3,6 (1-4)
(34,32%) (27,0%)
3,65 (1-4) 3,67 (1-4)
(27,63%)
(17,0%)
3,18 (1-4) 3,12 (1-4)
(1,95%)
(3,6%)
3,30 (1-4) 3,46 (1-4)
(34,32%) (27,0%)
3,22 (1-4) 3,46 (1-4)
(27,63%)
(17,0%)
2,92 (1-4) 2,98 (1-4)
(1,95%)
(3,6%)
3,50 (1-4) 3,61 (1-4)
(34,32%) (27,0%)
3,64 (1-4) 3,45 (1-4)
(27,63%)
(17,0%)
3,25 (1-4) 3,19 (1-4)
(1,95%)
(3,6%)
3,75 (1-4) 3,81 (1-4)
(34,32%) (27,0%)
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3,65 (1-4) 3,61 (1-4)
(27,63%)
(17,0%)
3,30 (1-4) 3,35 (1-4)
(1,95%) (3,6%)
3,36 (1-4) 3,64 (1-4)
(27,0%)
(34,32%)
3,36 (1-4) 3,61 (1-4)
(27,63%) (17,0%)
3,09 (1-4) 3,07 (1-4)
(1,95%) (3,6%)

Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias:

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientacién, Oficina de Relaciones

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)

Puntos fuertes:

El Master Universitario de Direccidn de Personas se imparte en la Sede San Juan y San Vicente

de la Universidad Catdlica de Valencia.
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Las caracteristicas de las aulas y su equipamiento permiten llevar a cabo una metodologia de
calidad, caracterizada por brindar a los alumnos un aprendizaje personalizado y una relacion

cercana con el docente.

El edificio cuenta con todos los medios necesarios para poder impartir las sesiones del Master

con las maximas garantias de calidad y comodidad.
Otra fortaleza a destacar es la excelente dotacién de recursos que la Universidad Catodlica de
Valencia pone a disposicién del alumno. Los alumnos que cursan el Master Universitario de
Direccion de Personas tienen acceso a todos los espacios y prestaciones de los Campus de la
Universidad.
Algunos de los Servicios que se proporciona a los alumnos son:

- Servicio de Orientacion Académica y Profesional.

- Area de practicas y empleo.

- Servicio de Movilidad

- Servicio de Biblioteca

- Servicio de Atencidn a Personas con Discapacidad.

Debilidades detectadas:
No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.
Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Tabla 11.1. Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Curso académico 2019-20:

Total % Tasa de y ! ) %iaprobtadoT en

ota A . % no asa e a matricula

Asignatura estu_diantes Zsr::tl'::_;:?:f: Renglen':laento suspoc/eonsos presentado ’x_ito de Ia sobrt? el total de
matriculados matricula asignatura s signatura migrﬁlallltar?czsl aen

glrjglgt;ljr:?zativa 9 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

Eticay

gaejpsoor‘;g?”' 9 100,00% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% 100,00%

Corporativa

Planificacion

(Iancorporacié 9 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

n de RRHH

Administraci

on de

Eﬁ;ﬁgga' y 9 100,00% | 100,00% | 000% | 0,00% | 100,00% 100,00%

Juridico

Laboral

E(z’la'“ac'on 9 100,00% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% 100,00%
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Desempefio y
Analisis de
Potencial
Sistemas 9 100,00% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% 100,00%
Retributivos
Habilidades 9 100,00% | 100,00% | 000% | 000% | 100.00% 100,00%
Directivas
Desarrollo 9 100,00% | 100,00% | 000% | 000% | 100,00% 100,00%
Directivo
Practicas 9 100,00% | 10000% | 0,00% | 000% | 100,00% 100,00%
Externas
Trabajo Fin 9 100,00% | 10000% | 0,00% | 000% | 100,00% 100,00%
de Master

Tabla 11.2. Evolucidn de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

Dato Enlace a
memoria Curso Curso Informacion
oo 2018-19 2019-20 .
verificada complementaria

N° de estudiantes d
. e estudiantes ent'Je\{o 60 12 9
ingreso por curso académico
N° de estudiantes de nuevo
ingreso en primero por curso - - -
académico
(en el caso de los Cursos de
Adaptacion al Grado) N° de - - -
plazas por curso
Tasa de graduacion (conforme o
a la definicién de SIIU) 20,00% 100,00%
Tasa de abandono (conforme 7 59 _
a la definicién de SIIU) 270 0,00%
Tasa de eficiencia (conforme a o o
la definicién del SIIU) 100,00% | 100,00% | 100,00%
Tasa de rendimiento
(conforme a la definicién del 100,00% | 100,00%
SlIU)
Grado de satisfaccion global 4,00 2,00
de los estudiantes con el titulo

(1-4) (1-4)
Grado de satisfaccion de los 4.00 3,66
estudiantes con el !
profesorado (1-4) (1-4)
Grado de satisfaccion de los 4,00 3,00
estudiantes con los recursos (1-4) (1-4)
Grado de satisfaccion del (41'02) 2,50
profesorado con el titulo (1-4)
Grado de satisfaccion de los 4,00 2,00
egresados con el titulo (1-4) (1-4)
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Grado de satisfaccion de los 3.67 }
empleadores con el titulo (1-4)
Evidencias:
Evidencias

Listado de TFG / TFM calificados con indicacidon del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

Documentacién o informes que recojan estudios de insercion laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del

Titulo.

Puntos fuertes:

La adecuacion de las actividades formativas, la metodologia docente y los sistemas de evaluacion
empleados han posibilitado que los resultados académicos de las asignaturas que conforman el Plan
de Estudios sean del todo favorables. Tal y como aparece en la tabla, la tasa de éxito de todas las
asignaturas del Master es del 100%.

El item 15 de la Encuesta de Profesorado por titulacion, “Globalmente estoy satisfecho con el/la

profesor/a de esta asignatura/mddulo”, es puntuado con un 4,42 sobre 6.

La planificacion y el sistema de trabajo posibilitan que el alumno adquiera con un éxito rotundo las
competencias y los resultados de aprendizaje previstos, tal y como muestra el item 13 de la
Encuesta de Profesorado por titulacion “Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas,
trabajo individual, trabajo en grupo, etc) han contribuido a alcanzar los objetivos de la

asignatura/modulo”, que obtiene una puntuacion de 4,78 sobre 6.

La alta puntuacién obtenida en los items 6 y 7 muestran que las actividades formativas de caracter
tedrico y préactico llevadas a cabo durante el master han permitido que los alumnos alcancen los
resultados de aprendizaje descritos por el MECES. Por otro lado, la puntuacién obtenida en los
items 2,3,4,5,y 8 acredita que el profesorado ha mostrado un exquisito respeto en el cumplimiento
de sus obligaciones docentes, en lo relativo a puntualidad, resolucion de dudas, contenidos, uso de

recursos, etc...
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Las siguientes opiniones de los agentes implicados en el titulo sobre la adecuacion de las
actividades formativas, metodologias docentes y los sistemas de evaluacion, descubren fortalezas

con respecto al ajuste entre estos y los resultados de aprendizaje obtenidos:

- En el item 9 “Los métodos de evaluacion utilizados por el profesor son coherentes con las

caracteristicas de la asignatura”, ha obtenido una puntacion de 4,5 sobre 6.

- Enel item 10 “El proceso de correccion y revision de los trabajos y actividades es objetivo y

transparente”, ha obtenido una puntuacion de 4,86 sobre 6.

Los informes de satisfaccion de los grupos de interés que intervienen en el titulo son:

- Informe de satisfaccion del PDI (Personal docente e investigador)

- Informe de satisfaccion de los alumnos egresados
- Informe de satisfaccion del PAS (Personal de Administracion y Servicios).

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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12.Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencias:

Evidencia

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-direccion-de-

personas

Puntos fuertes:

La informacion que se publica en la web de la titulacion es completa y se actualiza
periddicamente, es coherente con lo indicado en la memoria vigente del titulo, de facil acceso y
relevante para los estudiantes y la sociedad en general.

La informacion se ha estructurado a través de un sistema de menus desplegable:

-Datos de la Titulacién: visible desde cualquier subapartado, incluye titulo, centro, sede,
idioma, duracion, créditos, precio, horario, plazas y tipo de ensefianza.

-Presentacion: incluye presentacion, competencias y calendario de implantacion.

-Plan de Estudios: incluye el plan de estudios, las guias, horarios detallados, calendario,
practicas (con la normativa de la Universidad), trabajo fin de grado (con la normativa de la
Universidad), profesorado e itinerarios formativos.

-Acceso y matricula: incluye la informacion previa, los criterios de acceso y admisidn,
documentaciéon y plazos, y las normativas de reconocimiento de créditos y la normativa de

permanencia.

-Programa de movilidad: incluye movilidad de la titulacién, normativas y acuerdos de
intercambio.
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-Sistema de Garantia de Calidad: incluye los indicadores de la AVAP y la documentacion del
SGIC (manuales, informes de implantacién y planes de mejora, y evaluacién y resultados de
encuestas).

-Documentacion EEES: incluye la memoria vigente, informes de verificacién/modificacion,
documento de autorizacién, asi como informes de seguimiento y de renovacion de la
acreditacién (en su caso).

-Calendario académico.

La informacién que se ofrece para los alumnos y la sociedad en general es completa y
transparente.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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13. PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accion de Mejora

Incrementar el nimero de alumnos matriculados en el MU en Direccion de Personas

Tareas a desarrollar

-Suscripcion de acuerdos con empresas para el desarrollo de la modalidad online.
-Comercializacion del Master.

-Imparticién de sesiones del master en los grados de la facultad para dar a conocer el
master.

-Implantacién del master en la modalidad on-line.

Responsable de la Tarea

-Rectorado, Marketing y Director del master

Temporalizacion
-Octubre 2020-Julio 2021

Recursos necesarios

-Convenio colaboracion, folletos, imparticién de clases, etc.

Indicador asociado

NUmero de alumnos matriculados en el master

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Incrementar el nimero de alumnos matriculados en el master en sus dos modalidades.
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Accion de Mejora

Implantar mecanismos complementarios para analizar la satisfaccion de los estudiantes
con el profesorado y con el master en general.

Tareas a desarrollar

-Realizar reuniones individuales del director del master con los estudiantes para evaluar a
cada profesor.

-Desarrollo de un modelo de encuesta no oficial en papel para cada sesion del master.

-Andlisis de las entrevistas del director, de las encuestas en papel y de las encuestas
oficiales.

Responsable de la Tarea

Director del Master

Temporalizacion
-Octubre 2020-Julio 2021

Recursos necesarios

Entrevistas individuales, modelo encuesta en papel

Indicador asociado

-Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado y con el master

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Mejorar el analisis del master mediante la implantacion de mecanismos complementarios
para analizar la satisfaccion de los estudiantes,
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