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1. Lecturay aprobacion del acta anterior.

En las ultimas ediciones se ha realizado reuniones con los profesores y con estudiantes
si bien no se han levantado actas de las reuniones.

Se constituye formalmente la comisidn de seguimiento del master, integrada por:

-Directora del master.
-Coordinadora de Postgrado.
-1 PDI del master.

-1 representante de los estudiantes.

Calle Quevedo, 2. Valencia 46001
ucv.es 963637412



-Técnico de calidad PAS

2. Analisis plan de mejoras informe curso 2019-20.

ucv.es

ACCION DE MEJORA

Incrementar el nimero de alumnos
matriculados en el MU en Direccién de
Personas

TAREAS A DESARROLLAR

-Suscripcion de acuerdos con empresas
para el desarrollo de la modalidad
online.

-Comercializacion del Master.
-Imparticidén de sesiones del master en
los grados de la facultad para dar a

conocer el master.

-Implantacion del master en la
modalidad on-line.

RESULTADO

Se ha participado en foros de empleo de
la UCV para dar a conocer el Master.

Se mantiene la accion de mejora para el
curso 2021-22.

ACCION DE MEJORA

Implantar mecanismos
complementarios para analizar la
satisfaccion de los estudiantes con el
profesorado y con el master en general.




3.
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TAREAS A DESARROLLAR

-Realizar reuniones individuales del
director del master con los estudiantes
para evaluar a cada profesor.

-Desarrollo de un modelo de encuesta
no oficial en papel para cada sesion del
master.

-Analisis de las entrevistas del director,
de las encuestas en papel y de las
encuestas oficiales

RESULTADO

Se haimplantado un modelo de encuesta
no oficial y se estan realizando reuniones
individuales con los estudiantes y el
director del Master.

Informacidn general sobre cuestiones/tramites que afectan al titulo.

Se informa que el pasado 28 de septiembre se aprobd el Real Decreto 822/2021 por
el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad, en ese Real Decreto se establece que
la acreditacion de los titulos universitarios oficiales de Master debera haber sido
renovada en el plazo maximo de seis afios, desde la fecha de inicio de imparticién del
titulo o de renovacién de la acreditacion anterior.

Teniendo en cuenta esta situacion la proxima fecha de renovacion de la acreditacion

se debera realizar antes de junio de 2025.

Andlisis y propuestas de mejora del perfil de ingreso (captacion y admision de
estudiantes). Anexo informe perfil de ingreso (4)




Plazas verificadas 60 60
N° total de estudiantes de nuevo ingreso 10 10
N° q§ estudiantes de nuevo ingreso que ocupan plaza 10 10
verificada
Tasa de matriculacion 16,67% 16,67%
Analisis:

Se observa que el 60% tiene entre 20-25 afios y el 30% entre 25 y 40 afios.
El 70% tiene nacionalidad espaiola.

El 50% acceden con el Grado en Relaciones laborales, el 30% con el grado en psicologia,
el 10% de ADE + otros.

El 70% procede de la Universidad de Valencia y el 20% de la UCV

Propuesta de mejora:

Promocionar la participacion de perfiles de la UCV en general y en ADE en particular.

Incrementar la participacion en los foros de empleo y en las actividades de promocién
del master en la facultad para aumentar el nimero de estudiantes procedentes de la
facultad.

Analisis y propuestas de mejora de los indicadores académicos (tasas de rendimiento,
abandono, graduaciodn, etc.). Anexo tablas 2y 5 (5)

Tabla 2. Resultados de las Asighaturas que conforman el plan de estudios
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Asignatura
Cultura Organizati
uftura Drganizativa 100,00% | 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%
Eticay R bilidad Social C ti
ica’y Responsabiiidad >ocial Lorporativa 140 00% | 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%
Planificacion e | ion de RRHH
anfficacion € Incorporacion e 100,00% | 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%
Administracién de Personal y Marco
Juridico Laboral 100,00% | 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%
Evaluacion del Desempeiio y Analisis de
Potencial 100,00% | 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%
Sist Retributi
Istemas Retributivos 100,00% | 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%
Habilidades Directi
ablidades birectivas 100,00% | 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%
Desarrollo Directivo
100,00% | 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%
Practicas Externas 100,00% | 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%
TFM
100,00% | 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%

Valores 6ptimos:

-Porcentaje de estudiantes en primera matricula: 290%

-Tasa de Rendimiento de la asignatura: > 80%

-Porcentaje de suspensos: < 20%

-Porcentaje de no presentados: < 10%

-Tasa de éxito de la asignatura: 2 90%

-Porcentaje de aprobados en primera matricula sobre el total: > 90%

Tabla 5 Indicadores académicos generales y de satisfaccidon de la titulacion (20-21):
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Tasa de graduacion (conforme a la > 90 % 100,00% Sl
definicién de SIIU) = °
(cohorte 2019-
20)
SI
Tasa de abandono (conforme a la <76% 0,00% (cohorte
definicién de SIIU) = 1,070 2019-20)
Tasa de eficiencia (conforme a la
definicion del SIIU) 2 100% 100,00% .
Tasa de rendimiento (conforme a la Sl
definicién del SIIU) 2 90% 100,00%
Grado de satisfaccion global de los >3 3,00 (1-4) Sl
estudiantes con el titulo = (20,00%)
, ()
Grado de satisfaccion de los >45 4,60 (1-6) Sl
estudiantes con el profesorado = (23,68%)
B ()

Grado de satisfaccion del >3 330 (1-4) ”
profesorado con el titulo - (12,50%)

, (]
Grado de satisfaccion de los >3 3,00(1-4) >
egresados con el titulo N (20,00%)

, 0
Grado de satisfaccién de los >3 - -

empleadores con el titulo

Analisis:




Los resultados de los indicadores en cuanto a aprobados, abandono, eficiencia,
rendimiento y satisfaccion son satisfactorios.

Sélo se identifica un resultado por debajo del valor esperado, el grado de satisfaccion
de los estudiantes con los recursos, hay que tener en cuenta que tanto para los buenos
como los malos indicadores la tasa de respuesta es muy baja con lo que la muestra no
resulta significativa

Propuesta de mejora:

-Mejorar la tasa de participacion en las encuestas oficiales y asegurar las no oficiales:
Revisar plazos y formatos

- Asegurar que llegue el feedback de las encuestas a profesores y estudiantes

- Adecuar las aulas de imparticién del master a las metodologias de las sesiones
del master: aulas mas versatiles para sesiones con metodologias docentes
nuevas. Se va a trasladar a la Junta de Facultad que el master se imparta a partir
del curso 2022-23 en el aula de oratoria que permite mover las mesas, sillas,
etc.

- TICS UCV para estudiantes al inicio del master: una sesion de formacién por
parte del informatico de la sede.

- Realizar una sesion con los coordinadores de mddulo para implicarles en la
gestidn, organizacién, elaboracién de las guias docentes, etc.

6. Andlisis y propuestas de mejora de las practicas externas. Anexo informe practicas

(6).

Analisis:

Los resultados académicos de la asignatura practicas externas han sido satisfactorios,
durante el curso 2020-21 no ha habido incidencias en el desarrollo de las practicas por
parte de los estudiantes, ni tampoco por parte de los tutores de practicas; si bien no
se ha conseguido que los estudiantes y los tutores de practicas rellenen la encuesta de
satisfaccion por lo que se plantea como accién de mejora obtener una participacion
significativa en las encuestas.

Propuesta de mejora:
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Obtener resultados de las encuestas de satisfaccidon con las practicas de los
estudiantes y de los tutores de practicas

7. Analisis y propuestas de mejora de la movilidad internacional.

Durante el curso 2020-21 ningun estudiante del master ha participado en programas
de movilidad.

8. Analisis y propuestas de mejora del PAT / Servicio de Orientacion.

a. Informe-resumen del Profesor-tutor (solo Grados). (se anexara al acta)
No procede.

b. Analisis de la satisfaccion de los estudiantes con el profesor-tutor (sélo Grados).

No procede.
c. Analisis de los resultados del Servicio de Orientacion.

Tabla de participacion en Talleres/actividades del Servicio de Orientacién

MU 0 0 0 0 0
PERSONAS

Analisis:

Ningln estudiante ha participado en los talleres/actividades del Servicio de
Orientacion.

Propuesta de mejora:

Comunicar/Presentar a los estudiantes en la sesion de presentacién del Master los
servicios existentes y animar a su utilizacién para provecho personal y/o como
elemento de aprendizaje.
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9. Analisis y propuestas de mejora de la estructura del PDI / PAS. Anexo tablas 3 y 4 (9).

Tabla 3 Relacién entre las categorias de profesorado y el n° de ECTS que imparten en el titulo.

. Total de efectivos 4
Profesor Doctor Acreditado UCV — -
N° créditos impartidos 6,93
) Total de efectivos 0
Doctor Tiempo Completo —— -
Profesor Doctor N° créditos impartidos 0
) ) Total de efectivos 0
Doctor Tiempo Parcial —— -
N° créditos impartidos 0
} Total de efectivos 0
Doctor Tiempo Completo — -
N° créditos impartidos 0
Doctor Ti parciol Total de efectivos 0
octor Tiempo Parcia
Profesor P N° créditos impartidos 0
Ayudante :
: Total de efectivos 0
No Doctor Tiempo Completo — -
N° créditos impartidos 0
] ) Total de efectivos 0
No Doctor Tiempo Parcial — -
N° créditos impartidos 0
) Total de efectivos 0
Doctor Tiempo Completo —— -
N° créditos impartidos 0
) ) Total de efectivos 1
Doctor Tiempo Parcial — -
N° créditos impartidos 1,7
Profesor Asociado _ Total de efectivos 0
No Doctor Tiempo Completo —— -
N° créditos impartidos 0
) ) Total de efectivos 6
No Doctor Tiempo Parcial —— -
N° créditos impartidos 13,7
Total de Profesorado 11
Total de créditos impartidos 22,33
Total de profesorado doctor que ha participado en la docencia del Titulo 5
Total de créditos impartidos por profesorado doctor 8,63
Total de profesorado a tiempo completo que ha participado en la docencia del 4
titulo
Total de créditos impartidos por profesorado a tiempo completo 6,93
Porcentaje de profesorado doctor que ha participado en la docencia del Titulo 45,45%
Porcentaje de créditos impartidos por profesorado doctor 38,65%
Porcentaje de profesorado a tiempo completo que ha participado en docencia del 36,36%
titulo
Porcentaje de créditos impartidos por profesorado a tiempo completo 31,03%
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Tabla 4 Indicadores y datos globales del profesorado que imparte docencia en el titulo

Profesorado 2020-2021
N° total de Doctores S
Tasa PDI doctor 45:45%
Tasa PDI a tiempo completo 36,36%
Tasa PDI en equivalente a tiempo completo (ETC) 42,50%
N° Total de Sexenios del conjunto del profesorado 3
N° Total de Quinquenios del conjunto del profesorado 18

a. Participacion en proyectos de innovacién docente y en proyectos de investigacion.

Tasa de participacion del profesorado en proyectos de investigacion -

Tasa de participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente -

Andlisis:

Los resultados son positivos, el claustro docente estda integrado por profesores doctores
ucv con un marcado caracter académico y profesionales en ejercicio que estan en
permanente contacto con el mundo empresarial, teniendo en cuenta que se trata de
un titulo con un caracter profesionalizante es dificil encontrar profesionales en ejercicio
con el titulo de doctor, si bien como aspecto de mejora se va insistir para alcanzar los
porcentajes minimos establecidos en el real decreto.

Propuesta de mejora:
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Incrementar el nimero de profesores doctores en el claustro docente del master, bien
sean profesores docentes de la Universidad a tiempo completo, bien como

profesionales en ejercicio con el titulo de doctor.

10.Andlisis y propuestas de mejora encuestas de satisfaccion. Anexos encuestas

satisfaccion (10).

Actividad
docente

14.Después de cursar la
asignatura/maodulo ha aumentado
mi interés por la materia

23,68%

4,33

Egresados

1. La informacidn publicada en la
web sobre la titulacién ha sido util

20,00%

2,50

Egresados

6. La coordinacidn en la titulacién ha
sido adecuada (no se han repetido
contenidos, no ha

habido cargas excesivas de trabajo
simultdneas entre distintas
asignaturas, etc.)

20,00%

2,50

Egresados

14. Los recursos materiales de apoyo
al estudio han sido adecuados
(fondos bibliograficos, ordenadores,
materiales online, otros materiales,
etc.)

20,00%

2,00

PDI

1. La informacidn publicada en la
web sobre la titulacidn es util.

12,50%

2,50

PDI

2. El plan de estudios de la titulacion
tiene una estructura ordenaday
l6gica.

12,50%

2,50

PDI

3. Tengo claros los objetivos que ha
de alcanzar en el estudiante de la
titulacion (perfil de egreso)

12,50%

2,50

PDI

4. La coordinacidn entre los
profesores de las asignaturas del
plan de estudios de la titulacion es
adecuada (no se han repetido
contenidos, no ha habido cargas

12,50%

2,50
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excesivas de trabajo simultaneas
entre distintas asignaturas, etc.)

PDI

5. Participo en reunionesy
actividades de coordinacién de la
titulacion.

12,50%

2,00

PDI

10. Las tecnologias que existen a
disposicion de la docencia en la
titulacién son utiles (UCVnet, pizarra
digital, internet desde el aula,
proyectores, etc.)

12,50%

2,50

PDI

11. Las instalaciones y el
equipamiento del centro para el
correcto funcionamiento de la
titulacién son adecuados (aulas,
laboratorios, aparatos especiales,
etc.).

12,50%

2,50

PDI

12. Los fondos de la/las biblioteca/s
cubren las necesidades académicas
de los alumnos de la titulacion.

12,50%

2,50

PDI

13. En general, estoy satisfecho/a
con las actividades de formacién y
mejora docente de la UCV.

12,50%

2,50

ucv.es

Analisis:

El general el resultado de participacion tanto de los egresados como del PDI en la
encuesta es muy bajo, si bien se van a llevar acciones de mejora en relacién a los

resultados alcanzados.

Propuesta de mejora:

-Se va a mejorar la informacion de la pagina web.

-Para mejorar la coordinacion docente la direccion del master va a realizar una reunién

con los coordinadores de maodulo.

-Para el tema de los recursos ya se ha explicado en el apartado 1 las mejoras que se

van a llevar a cabo.




11.Analisis y propuestas de mejora buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Ne de quejas recibidas <10% 0 )
N2 de sugerencias recibidas <10% 0 )
Ne de felicitaciones recibidas <10% 0 )
N2 de quejas que se considera “proceden” <10% 0 )
Tlempo medio at.enC|on de las <7 dias 0 -
quejas/sugerencias.

N2 de quejas no atendidas 0 0 )

Analisis:

Los estudiantes y el PDI no utilizan el buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones, el
trato directo y personal de los responsables académicos hace que cualquier cuestién
o incidencia se reciba de manera informal o durante las sesiones, ofreciendo en ese
momento la resolucién de las mismas.

Propuesta de mejora:

Tal y como se ha indicado en el punto 8 se va a Comunicar/Presentar en la sesién de
presentacion del Master los servicios existentes, y entre ellos se va a informar de la
existencia de un buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones

12. Andlisis y propuestas de mejora resultados DOCENTIA-UCV y encuestas de la actividad
docente. Anexo informe DOCENTIA-UCV y encuestas actividad docente (12).
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Analisis:

La participacion del 23,68% no da resultados significativos. No obstante, los resultados
son buenos por encima de 4 pero siempre por debajo de la media de la universidad.

Propuesta de mejora:

Mejorar la participacion en las encuestas.

13. Analisis y propuestas de mejora formacion continua PDI/PAS. Anexo informe
formacion (13).

Analisis:

Los resultados son adecuados, en el curso 2020-21 3 los PDI realizaron cursos por un
total de 28 horas, se observa que existe sensibilidad e interés sobre la formacién
continua por su parte.

Propuesta de mejora:

No se identifica. Mantener esa sensibilidad.

14. Analisis y propuestas de mejora orientacion profesional e insercion laboral.
Anexos informes de insercién laboral (14).

Analisis:

Después del master todos los encuestados estan trabajando y un 60% sefalan una
mejora laboral.
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El 60% indican sentirse satisfechos con su trabajo y un 100% con la adecuacion de la
formacidn a las competencias profesionales y también 100% satisfechos con la
formacidn recibida en la UCV

Propuesta de mejora:

Presentar/Comunicar los servicios de orientacién como ya indicado en el punto 8.

15. Analisis y propuestas de mejora perfil de egreso. Anexo informe perfil de
egreso (15).

Se adjunta el andlisis y la propuesta de los empleadores.

16. Revisidn del estado de publicacién de informacién publica: guias docentes, horarios,
informacién practicas externas, etc.

Las guias docentes en pdf estan subidas a la web. En el nuevo formato on line estan
en proceso.

17. Comentarios/sugerencias de los estudiantes.

Nos plantean las siguientes sugerencias:

- Adelantar contenidos de las sesiones en la plataforma

- Practicas: preocupacién por el proceso de busqueda, seleccidén y arranque

- TFM: se pide mas orientacién sobre cdmo realizarlo

- Se echa en falta contenidos sobre temas mas practicos y operativos (delta, alta
seguridad social, control horario.....)

- Se pide subir notas con mayor rapidez

- Se pide feedback sobre las tareas realizadas
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18. Comentarios/sugerencias del PDI.

- Asegurar el proceso de practicas como elemento de atraccién para alumnos
- Presentar master en las asignaturas de Direccidén de Personas de ADE

- Estructura de contrato para profesionales externos no adecuada

- Peticién de feedback de los resultados de las encuestas

19. Propuesta del plan de mejoras a trasladar a la comision.

Accion de Mejora

Tasa de participacién en encuestas

Tareas a desarrollar

Revisar proceso, plazos y formato.
Devolver feedback de las encuestas a profesores y estudiantes
Implicar a coordinadores y profesores en las tareas de mejora

Accion de Mejora

Incrementar y optimizar el uso de los servicios y recursos de la UCV

Tareas a desarrollar

Incorporar en la sesién inicial:
- Presentacién y uso de TICs
- Presentacidn del servicio de Orientacion
- Plan de acogida a la Universidad

Solicitar a la Junta de Facultad la asignacion del aula de oratoria

Accion de Mejora

Incrementar niumero de alumnos

ucv.es




Tareas a desarrollar

Asegurar empresas atractivas para la realizacion de las practicas
Presentar el Master en la asignatura Direccion de Personas en ADE

20.Ruegos y preguntas

No se hace constar ninguno.

Anexo Acta Anterior
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Anexo Informe modifica
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Anexo informe perfil de ingreso

ucv.es



Anexo tablas 2y 5
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Anexo informe practicas
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Anexo tablas 3y 4
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Anexo encuestas de satisfaccion
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Anexo encuestas actividad docente y DOCENTIA UCV
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Anexo informe formacion
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Anexo informe insercion laboral
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Anexo informe perfil de egreso
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