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1. Introducción. 

El presente documento deriva del análisis de la Valoración de la Implantación del SGIC de 

las titulaciones de la Facultad de Filosofía, Antropología y Trabajo Social. 

En primer lugar se realiza un análisis de las mejoras propuestas en planes de cursos 

anteriores valorando su consecución. 

Posteriormente se propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de 

Implantación del SGIC del Curso 2012/2013. 
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2. Análisis de las mejoras propuestas en informes anteriores 
 
CURSO 2010/2011 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Aumentar el número de acciones de difusión de la política y los objetivos de calidad 

ESTADO 

Finalizado 

RESULTADO 

La totalidad del PDI asociado al Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales es 

conocedor de la Política y Objetivos de Calidad de la Facultad. 

OBSERVACIONES 

Email enviado a todos los profesores miembros del Departamento de Humanidades y 

Ciencias Sociales. 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Instaurar PAT en las titulaciones. 

ESTADO 

Finalizado. 

RESULTADO 

El Vicedecano de Antropología actuará a modo de tutor de los alumnos de primer curso. 

OBSERVACIONES 

El hecho de que el Vicedecano actúe a modo de tutor de los alumnos de primer curso, 

resolviendo sus dudas y planteamientos de manera individual, ya sea por cuestiones 

académicas como por cuestiones administrativas y de acogida en la Facultad, facilita el 

contraste del perfil de nuevos alumnos con el perfil de referencia definido en la memoria 

Verifica del Grado. 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Proponer acciones para la captación de futuros estudiantes. 

ESTADO 

Finalizado 

RESULTADO 

Ha aumentado un 60,00% la Tasa de Matriculación (TdM) del Grado en Filosofía respecto 

al curso pasado: 

TdM 10-11: 50,00% 

TdM 11-12: 80,00% 

OBSERVACIONES 

Incremento y mejora de la difusión de la titulación. 

 

https://www.ucv.es/estudios_calidad.asp?t=59&g=2&a=1&f=1
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ACCIÓN DE MEJORA 

Redactar la documentación necesaria para el control de las prácticas externas. 

ESTADO 

Finalizado. 

RESULTADO 

Se ha creado un Servicio de Prácticas cuya función principal es coordinar la gestión de las 

prácticas académicas externas en colaboración con los coordinadores de prácticas de cada 

titulación. 

OBSERVACIONES 

La elaboración de las plantillas y formularios necesarios se ha llevado a cabo por el Área 

de Prácticas y Empleo. 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Preparar encuesta de satisfacción para recoger la opinión de algunos colectivos implicados 

en la Facultad. 

ESTADO 

Finalizado. 

RESULTADO 

En el apartado 4.4.2. Cauces de participación por los grupos de interés del Capitulo 4. 

Política y objetivos de calidad se han definido las encuestas de opinión. 

OBSERVACIONES 

La elaboración de las encuestas se ha llevado a cabo por la Oficina de Calidad. 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Aumentar la movilidad del PDI. 

ESTADO 

Finalizado. 

RESULTADO 

Se ha continuado con los mismos valores de movilidad docente del PDI en el curso 2011-

12. 

OBSERVACIONES 

Se considera que la no consecución de la acción de mejora no afecta al funcionamiento del 

Grado. 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Aumentar el número de doctores acreditados en el Grado de Antropología. 

ESTADO 

Finalizado. 

RESULTADO 

https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp
https://www.ucv.es/calidad_Fac.aspx?f=46035574
https://www.ucv.es/calidad_Fac.aspx?f=46035574
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A fecha de abril de 2013, el PDI doctor actual no tiene méritos para acreditarse. 

OBSERVACIONES 

Se considera que la no consecución de la acción de mejora no afecta al funcionamiento del 

Grado. 

 

CURSO 2011/2012 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Aumento de plazas de movilidad de estudiantes en el Grado de Antropología. 

ESTADO 

Finalizado. 

RESULTADO 

En el curso 12-13 aumentó el número de plazas de movilidad: 

 

 
curso 11-12 curso 12-13 

convenios 8 9 

Incremento convenios 12,50% 

plazas 16 19 

Incremento plazas 18,75% 
 

OBSERVACIONES 

Se consigue, además, potenciar el número de alumnos extranjeros recibidos por 

programas de movilidad. 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Implantar el PAT en los Grados de la Facultad. 

ESTADO 

Finalizado. 

RESULTADO 

Los respectivos Responsables de Título, efectuarán las funciones de tutor en los Grados de 

la Facultad. 

OBSERVACIONES 

 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Orientar a los alumnos del Grado en Filosofía de manera Online 

ESTADO 

Finalizado 

RESULTADO 

El Decano de la Facultad y responsable del Grado en Filosofía Online realizará la función de 

orientador a petición de los alumnos del Grado, , al haber conseguido aumentar la tasa de 
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rendimiento 2013-14 del Grado 

OBSERVACIONES 

Contactar con el Servicio de Orientación para que oferte orientación Online. 

 

CURSO 2012/2013 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Reorientar el enfoque de los Objetivos de Calidad, hacia la mejora de los procesos de 

organización de la Facultad. 

ESTADO 

Finalizado. 

RESULTADO 

Se ha podido cumplir el Objetivo de Calidad 01/13. 

OBSERVACIONES 

 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Revisión del valor de la Tasa de abandono en la Memoria del Máster Universitario en 

Ciencias del Matrimonio y la Familia. 

ESTADO 

Finalizado. 

RESULTADO 

En mayo de 2014, ANECA emitió un informe de evaluación FAVORABLE en el que se 

mantenía la Tasa de Abandono en 15,3%. 

OBSERVACIONES 

 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Revisión del valor de la Tasa de eficiencia de los graduados en la Memoria del Máster 

Universitario en Ciencias del Matrimonio y la Familia. 

ESTADO 

Finalizado. 

RESULTADO 

En mayo de 2014, ANECA emitió un informe de evaluación FAVORABLE en el que situaba 

la Tasa de eficiencia de los graduados en 90,0% 

OBSERVACIONES 
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ACCIÓN DE MEJORA 

Revisión del valor de la Tasa de graduación en la Memoria del Máster Universitario en 

Ciencias del Matrimonio y la Familia. 

ESTADO 

Finalizado 

RESULTADO 

En mayo de 2014, ANECA emitió un informe de evaluación FAVORABLE en el que situaba 

la Tasa de graduación en 57,14%. 

OBSERVACIONES 

 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Revisión de las plazas ofertadas en el Master de Ciencias del Matrimonio y la Familia. 

ESTADO 

Finalizado 

RESULTADO 

Se ha ajustado el número de plazas ofertadas a 30 plazas, en el curso 2014-15. 

OBSERVACIONES 

 

 

ACCIÓN DE MEJORA 

Transmitir al Vicerrectorado la necesidad de contar con el PAT en el Grado en Filosofía. 

ESTADO 

Finalizado 

RESULTADO 

El Decano de la Facultad y responsable del Grado en Filosofía Online, continuará con la 

acción tutorial, al haber conseguido aumentar la tasa de rendimiento 2013-14 del Grado 

OBSERVACIONES 
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3. ACCIONES DE MEJORA 

 

Nº de mejora: 01 

Acción de Mejora 

Encontrar un indicador apropiado para medir la Gestión de los recursos materiales. 

Tareas a desarrollar 

Reuniones con los Responsables de Título para encontrar un indicado común. 

Solicitud de asesoramiento a la Oficina de Calidad. 

Responsable de la Tarea 

Responsables de Título. Técnico de Facultad. Técnicos de Calidad 

Temporalización 

Un curso académico 

Recursos necesarios 

Reuniones entre los Responsables de la Tarea. 

Indicador asociado 

El que se defina para la Gestión de los recursos materiales 

Responsable seguimiento 

Técnico de Facultad. 

Beneficios esperados 

Medir la Gestión de los recursos materiales. 

Resultados esperados 

Medir la Gestión de los recursos materiales 

 

Nº de mejora: 02 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación de los estudiantes del Máster Universitario en Ciencias del 

Matrimonio y la Familia, en la Encuesta de Evaluación de la Actividad Docente. 

Tareas a desarrollar 

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfacción. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador del Máster Universitario en Ciencias del Matrimonio y la Familia. 

Temporalización 

Un curso académico 

Recursos necesarios 

Reuniones del Coordinador del Máster con el alumnado. 
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Indicador asociado 

Tasa de respuesta de los alumnos en las Encuestas de Evaluación de la Actividad Docente 

Responsable seguimiento 

Técnico de Facultad. 

Beneficios esperados 

Mayor conocimiento de la satisfacción con la actividad docente. 

Resultados esperados 

Aumentar la participación de los estudiantes en la Encuesta de Evaluación de la Actividad 

Docente. 

 

Nº de mejora: 03 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación de los estudiantes propios que han seguido un programa de 

movilidad del Grado en Antropología, en las Encuestas finales del estudiante OUT. 

Tareas a desarrollar 

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfacción. 

Responsable de la Tarea 

Coordinadora Académica del Grado en Antropología. 

Temporalización 

Un curso académico 

Recursos necesarios 

Reuniones de la Coordinadora Académica del Grado con el alumnado. 

Mails de recordatorio de la Coordinadora Académica del Grado con el alumnado. 

Indicador asociado 

Porcentaje de participación en las Encuestas finales del estudiante OUT 

Responsable seguimiento 

Coordinadora Académica. Técnico de Facultad. 

Beneficios esperados 

Mayor conocimiento de la satisfacción de alumnos propios participantes en programas de 

movilidad 

Resultados esperados 

Aumentar la participación de los estudiantes propios en las Encuestas finales del estudiante 

OUT 
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Nº de mejora: 04 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación de los egresados del Grado en Filosofía, en la Encuesta de 

Satisfacción de los Egresados. 

Tareas a desarrollar 

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfacción. 

Responsable de la Tarea 

Responsable del Grado en Filosofía Online. 

Temporalización 

Un curso académico 

Recursos necesarios 

Reuniones del Responsable del Grado con el alumnado, presencialmente o de manera 

online. Mails de recordatorio del Responsable del Grado con el alumnado. 

Indicador asociado 

Porcentaje de participación en la Encuesta de Satisfacción de los Egresados 

Responsable seguimiento 

Responsable del Grado. Técnico de Facultad. 

Beneficios esperados 

Mayor conocimiento de la Satisfacción de los Egresados con satisfacción con la titulación 

cursada 

Resultados esperados 

Aumentar la participación de los egresados en la Encuesta de Satisfacción de los Egresados 

 

Nº de mejora: 05 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación de los estudiantes del Grado en Antropología, en la Encuesta de 

Satisfacción General. 

Tareas a desarrollar 

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfacción. 

Responsable de la Tarea 

Responsable del Grado en Antropología. 

Temporalización 

Un curso académico 

Recursos necesarios 

Reuniones del Responsable del Grado con el alumnado. Mails de recordatorio del 

Responsable del Grado con el alumnado. 
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Indicador asociado 

Porcentaje de participación en la Encuesta de Satisfacción General del Estudiante con la 

Titulación 

Responsable seguimiento 

Responsable del Grado. Técnico de Facultad. 

Beneficios esperados 

Mayor conocimiento de la Satisfacción General del Estudiante con la Titulación 

Resultados esperados 

Aumentar la participación de los estudiantes en la Encuesta de Satisfacción General. 

 

Nº de mejora: 06 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación del profesorado del Grado en Trabajo Social, en la Encuesta de 

Satisfacción del PDI. 

Tareas a desarrollar 

Concienciar al profesorado de la importancia de las encuestas de satisfacción. 

Responsable de la Tarea 

Responsable del Grado en Trabajo Social. 

Temporalización 

Un curso académico 

Recursos necesarios 

Reuniones del Responsable del Grado con el profesorado. Mails de recordatorio del 

Responsable del Grado con el profesorado. 

Indicador asociado 

Porcentaje de participación en la Encuesta de Satisfacción del PDI. 

Responsable seguimiento 

Responsable del Grado. Técnico de Facultad. 

Beneficios esperados 

Mayor conocimiento de la Satisfacción del PDI. 

Resultados esperados 

Aumentar la participación en la Encuesta de Satisfacción del PDI 

 


